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Auditoria General de la Nacién

Al Sr. Presidente del

Ente Regulador de Agua y Saneamiento

Ing. Alberto Monfrini

Av. Cailao 982 - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

1. Objeto de Auditoria

En uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley N° 24.1586,
la Auditoria General de la Nacion (AGN) efectué un examen en el ambito del
Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) dependiente del Ministerio del
Interior, Obras Publicas y Vivienda, conforme al siguiente objeto: “Revision de
los procedimientos de control implementados por el ERAS, referidos a la Calidad
del Servicio de provision de agua potable y coleccion de desagiies cloacales,
programa de tarifa social, relacién del Ente con el usuario”.

2, Alcance del Examen

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la Auditoria General de la Nacion, aprobadas por Resolucion AGN N°
26/15, dictada en virtud de las facultades conferidas por el articulo 119, inciso b)
de la Ley N° 24.156.

La documentacion e informacion preparada y entregada por el ERAS, en
respuesta a los requerimientos de informacién cursados, asi como el control
interno implementado, son de su exclusiva responsabilidad y fueron presentados
a la AGN inicialmente el 12/01/16 y durante la ejecucién de la auditoria.

El periodo auditado comprende los afios 2014 y 2015.

Las tareas de campo fueron desarrolladas durante el periodo
comprendido entre el 01/11/15 y el 30/11/16.



2.1. Procedimientos
Durante el desarrollo de !as tareas de campo se realizaron los siguientes
procedimientos a saber:
2.1.1. Analisis de a organizacion administrativa auditada

+ Relevamiento y analisis del marco normativo aplicable al objeto de auditoria
{Anexo I).

+ Verificacion del presupuesto del ERAS.

¢ Analisis econdmico financiero de los recursos y gastos del Ente.

» Entrevistas y reuniones con funcionarios y personal de las distintas areas
que se encuentran vinculadas al objeto de auditoria.

2.1.2. Analisis documental

s Andlisis de la informaciéon y documentacion proporcionada por el ERAS
conforme a los requerimientos efectuados.

« Analisis del Informe Anual y de Niveles de Servicio (datos 2014) de AySA
y su evaluacion por parte del ERAS, y de los informes de la Sindicatura
General de la Nacion (SIGEN) y de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) del
Ente.

» Revision de las actas de reunion de la Comisién Asesora y de la Sindicatura
de Usuarios.

+ Relevamiento de la contratacion del laboratorio externo por parte del ERAS
para los andlisis de agua, liquidos cloacales y barros en el ejercicio del
control.

e« Circularizaciones realizadas a la empresa AySA, Subsecretaria de
Recursos Hidricos (SSRH), Ministerio de Hacienda y Finanzas y a 13
Municipios del area regulada: San Isidro, San Martin, Tigre, La Matanza,
Moron, Tres de Febrero, ltunzaingd, Hurlingham, Quilmes, Almirante

Brown, Esteban Echeverria, Ezeiza y Lanus, sin que estas acciones
implique extender el objeto de auditoria a sus respectivos ambitos de

actuacion.
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» Estadisticas elaboradas por el Ente, relacionadas con las consultas y
reclamos de usuarios y el programa de tarifa social.

* Relevamientos sobre calidad de agua:

- Tabla resumen de anomalias de agua informadas por AySA y detectadas
por el ERAS.

- Listado de anomalias puntuales determinadas por el ERAS vy
comunicadas a AySA.

- Recorridos de muestreos realizados por el ERAS.

- Tabla de avisos de anomalias bacteriologicas en redes de agua.

- Tabla de resultados analiticos de calidad de agua determinados por el
ERAS.

- Tabla de direcciones de puntos de muestreo de acuerdo al Plan de
Muestreo Anual (PMA) de AySA.

» Relevamientos sobre calidad de efluentes:
- Tabla de cortes de servicio de efluentes industriales.
- Tabla de muestreos del ERAS.
- Tabla de resultados analiticos de los controles del Ente.
-Tabla de operativos de AySA en macrocuencas y microcuencas.
2.1.3. Pruebas de cumplimiento

¢ Identificacién de los parametros de calidad de los servicios prestados por
la Concesionaria.

e ldentificacién de los puntos fijos y variables de monitoreo de la red de
distribucién de agua, de los servicios desvinculados, de los pozos de
explotacion de agua subterranea, de las micro y macrocuencas y de los

\%hr puntos de extraccion en la descarga de efluentes.
b —.  eAnalisis del plan de inspecciones implementado en materia de calidad del
servicio de provision de agua potable y desagiies cloacales.
¢ Analisis comparativo entre los datos del monitoreo de calidad consolidados
por AySA vy los determinados por el ERAS, de acuerdo a los parametros

establecidos por el marco normativo en la materia.
5
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« Evaluacion de los controles aplicados por el ERAS en el seguimiento de las
anomalias detectadas en materia de calidad del servicio.

» Salidas de campo coordinadas con el organismo (en total 6) para la toma
de conocimiento de los procedimientos aplicados por el ERAS en las
inspecciones realizadas a los servicios regulados y a los desvinculados.

» Verificacion del cumplimiento de las condiciones reglamentadas por el Ente
para acceder a los beneficios del Programa de Tarifa Social (Tarifa social,
Tarifa Comunitaria y Caso Social).

» Relevamiento de los reclamos ingresados en el ERAS y del procedimiento
de tramitacion reglamentado por el Ente.

»Verificacion del estado de los reclamos relevados, a través de la
comunicacion telefénica con los usuarios.

*Relevamiento de las sanciones aplicadas por el Ente vinculadas con el
sistema objeto de auditoria.

2.2, Seleccion de las muestras

Los procedimientos detallados se realizaron sobre las muestras
determinadas de acuerdo a la siguiente metodologia de seleccion:

2.2.1. Para el caso de las comprobaciones referidas a la calidad de
servicio, la muestra fue seleccionada a través del método no probabilistico’,
debido, principalmente, a la diversidad de temas incluidos en los expedientes y
a la dimension de componentes que controla la Gerencia Técnica.

Por ello los criterios definidos para la seleccion de los expedientes fue el
grado de significatividad de riesgo, priorizando los que evidencian anomalias
persistentes en el afio, su reiteracion interanual y su mayor impacto en la salud
de la poblacion, sin que estas acciones impliquen extender el objeto de auditoria
a la realizacion de pruebas y/o analisis sobre la calidad del servicio en forma
directa por esta auditoria.

1 Documento Técnico N° 27
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Nro. Expediente muestreado Tema

ERAS 14535/04 y 691/09. . - . ,
EE 024/09 (por cuerda N° B7/11 y ;ig::gizr:éenlo de AySA de solicitar una dispensa limite de
055/10. ’
AS 260/06 Saolicitud de resultados de deteccion de cianobacterias.
ERAS 82/07 y 450/08. E;l}\lgs de red con anomalias de nitratos observadas por el
ERAS 279/08, 15935/06; 15903/06; - .
6025/07. SSRH 16/07 Solicitud de contenido de cromo.

Anomalias de calidad por plomo. Cambio de conexiones de
el cafieria de plomo.
ERAS 656/09. Deteccidn de arsénico en la red.
ERAS 937/10. Tendencia negativa en la evolucién del PH.
ERAS 2078/14 y 207914, Informe Anual y de Niveles de servicio AySA, Afic 8 (2013)
ERAS 2367/15y 2368/16. Informe Anual y de Niveles de servicio AySA, Ao 9 (2014)
ERAS 2123/14 Auditor técnico de la concesion.
ERAS 2028/14 Contratacion del laboratorio para analisis de agua y efluentes.

2.2.2. Para el caso de Programa Tarifa Social, sobre la Base de datos
proporcionada por el ERAS con fecha de corte 31/12/2015, la muestra fue
determinada a través del método estadistico aleatorio de acuerdo al nivel de
confianza descripto a continuacion, siendo el intervalo considerado para la
seleccion de los casos, la proporcion entre el universo de cada categoria
respecto del total de casos:

» Para los casos de Tarifa Social, se aplicé un nivel de confianza del 90%

y un error de muestreo esperable del 10%.

e Para los casos de Tarifa Comunitaria y Caso Social, se tomé el 10% del

universo de cada categoria.

Tipo da Universo Muestra % sobre el
Beneficio ERAS Municipios Total ERAS Municipios Total Universo
Caso Social 167 24 191 17 2 19 9.95%
Tarifa Social 5.990 17.125 23.115 17 49 66 0.29%
Tarifa
o 94 112 206 10 11 21 10,19%

2.2.3. La seleccién de la muestra de reclamos, se realizd por el método

e W estadistico aleatorio. Se estratificé por cada estado de tramite y se aplico un

nivel de confianza del 90% y un error de muestreo esperable del 10%. Dentro de

cada tipo de reclamo, se seleccionaron los casos de acuerdo a la proporcion en




funcion del universo y garantizando la representacion por distrito implicado,
conforme el siguiente cuadro:

Agua Cloaca Comercial Urgente TOTALES
Estado/Tipo Mue
Univ| s % Univ |Mues| % Univ | Mues | % Univ | Mues | % Univ |Mues| %
363
Solucionado 4 26 0.72] 437 3 069 | 333 3 0,90 |4.920] 36 | 0.73 | 8.324 68 | 0,73
Vencido 103 19| 1845 3 1 0,00 0 1] 0,00 | 203 36 [17.73] 309 56 [18.12
Reunioén de
Reclamos 96 22| 2292 13 3 |2308] 24 5 123.81] 100 23 123.00] 230 53 |23.04
Respondido 186 34| 1828 7 2 12857 0 0 0,00 | 111 20 118.02| 304 56 |18.42
Esperando 100,0
Respuesta 24 18| 75.00 9] 0 0.00 1 1 0 0 0 0.00 25 18 | 76,00
4.04
TOTALES 3| 119 2,94] 460 9 1,96 | 355 9 2,54 |5.334) 115 | 2,16 | 10.192 | 252 | 2,47

Aclaraciones Previas
3.1. Consideraciones generales

A través de la Ley N° 26.221 se aprobd, como Anexo 1, el Convenio
Tripartito suscripto entre el ex Ministerio de Planificacion Federal Inversion
Publica y Servicios (MPFIPyS), la Provincia de Buenos Aires y el Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de fecha 12/10/2006 y como Anexo 2, el
Marco Regulatorio del servicio publico de agua potable y desagiies cloacales.

La prestacion del servicio fue asumida por la empresa Aguas y
Saneamiento S.A. (AySA) constituida a tal fin por el Decreto N° 304/06 y sus
modificaciones, Decreto N° 373/06 y Resolucidn ex MPFIPyS N° 676/06, donde
se especifican entre otros aspectos, la composicion del capital social de la
empresa y el caracter intransferible de las acciones de propiedad del Estado
(90%). Ambos decretos y la resolucion referenciada fueron ratificados por la Ley
N° 26.100. El contrato de concesion entre la empresa y el Estado se formalizo a
traves del Instrumento de Vinculacion aprobado por Resolucion MPFIPyS N°
170/10.

A su vez, en un todo de acuerdo con los términos del Convenio, la Ley N°
26.221 disuelve al Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios (ETOSS) y crea

en su reemplazo dos entes de control: el Ente Regulador de Agua y Saneamiento
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(ERAS), objeto de esta auditoria, a quien le compete el control de cumplimiento
de las obligaciones a cargo de la Concesionaria y la Agencia de Planificacion
(APLA) con injerencia en la coordinacion integral de la planificacion y control de
las obras de expansion y mejoras del servicio.

La Subsecretaria de Recursos Hidricos (SSRH) en su caracter de
Autoridad de Aplicacién, depende a partir del 11/12/15 del Ministerio del Interior,
Obras Publicas y Vivienda, de acuerdo con las modificaciones introducidas por
el Decreto N° 13/15 a la Ley de Ministerios N° 22.520.

3.2. Estructura organica del Ente

Conforme al articulo 40 del Marco Regulatorio, el ERAS se constituye
como una entidad autarquica con capacidad de derecho piblico y privado,
ejerciendo su competencia territorial dentro de toda el area regulada?, y fuera de
ella, donde existan instalaciones operadas por la empresa o conexiones
vinculadas al sistema objeto de la concesion.

En razén de su naturaleza interjurisdiccional, la direccion debe ser
ejercida por un Directorio compuesto por tres miembros, uno de ellos en caracter
de Presidente designado por el Poder Ejecutivo Nacional (PEN) y dos a
propuesta de los Gobiernos de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) y
de la Provincia de Buenos Aires.

Por el articulo 7° de! Decreto N° 763/07, se estipulé un plazo de 15 dias,
contados a partir de su entrada en vigencia, para que ambas jurisdicciones
propusieran al PEN sus respectivos representantes.

El Vicepresidente sera elegido anualmente, por comun acuerdo entre los
miembros del Directorio y de no mediar acuerdo por el Ministerio actuante,
conforme surge del articulo 45 de la Ley y el articulo 7 del Anexo | del
Reglamento de Directorio aprobado Resolucion ERAS N° 07/10.

? Para el periodo auditado conformada por la Ciudad Autonoma de Bs. As. y los partidos de la Pcia de Bs, As. - Almirante
Brown, Avellaneda, Escobar, Esleban Echeverria, Ezeiza, Hurlingham, ltuzaingd, La Malanza, Lands, Lomas de Zamora,
Moran, Quilmes, San Fernando, San Isidro, Gral. San Martin, Tres de Febrero, Tigre Vicente Lépez. Con relacion a los
servicios de recepcién de efluentes cloacales, en bloque los partidos de Berazategui y Florencio Varela.

9



Para el periodo auditado, la estructura del organismo se corresponde con
las modificaciones aprobadas por la Resolucion ERAS N° 40/13, a través de la
cual se definen las misiones y funciones de las unidades sustantivas y de apoyo.
Por Resolucion ERAS N° 25/15, se aprobo el manual de procedimientos y
normas del Ente.

A su vez, en el ambito del Ente, se prevé la conformacion de los siguientes
actores que se vincularan con el Directorio y las gerencias técnicas a través del
Gerente General del organismo:

 Comisidn Asesora, integrada por un representante de !a Provincia de
Buenos Aires, uno del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
uno de la SSRH, uno del Ente Nacional de Obras Hidricas y Saneamiento
(ENOHSA) y tres representantes de los Municipios comprendidos en la
jurisdiccion de la concesion. Los costos del mantenimiento logistico y
administrativo estaran a cargo del Ente. Por Acta de Directorio N° 06/10,
fue aprobado el Reglamento de Ila Comision.

s Sindicatura de Usuarios, conformada por representantes de las
Asociaciones de Usuarios y cuyo costo de funcionamiento estara a cargo
del ERAS. Por Acta de Directorio N° 11/10, fue aprobado el Reglamento
de la misma.

¢ Defensor del Usuario, quien sera designado por concurse publico, con una

Uﬁ‘\' remuneracion equivalente a las previstas para el nivel gerencial.

Asimismo en materia de fortalecimiento de control interno, por Resoluciéon
n o~
R

! ERAS N° 1/09 se crea el Comité de Control, integrado por el Presidente del
A’\/ Directorio, el Auditor Interno del Ente y un funcionario designado al efecto por la
% Sindicatura General de la Nacion (SIGEN).
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3.3. Presupuesto y ejecucion presupuestaria
La estructura organica

le asigna al

Gerente del Departamento

Administrativo, la funcién de elaborar el presupuesto anual del ERAS y someterlo

a consideracion y aprobacién del Directorio del organismo3.

En el cuadro siguiente, se expone la formulacion presupuestaria para el

periodo de examen, conforme a los datos obtenidos de los Expedientes ERAS
N° 1907/13 y N° 2162/14.

Formulacién Presupuestaria

Partida Princlpal 2014 2015
Monto ($) % Monto ($) %
Personal 62.832 970,06 73.42% 84.270.045,19 74,99%
Servicios No Personales 15.669.646.00 18.31% 21.613.670.00 19,23%
Bienes de Consumo 743.660.67 0.87% 990.424.00 3.21%
Transferencias 5.750 000,00 6.72% 3 606.389,00 1.69%
Bienes de Uso 588.600.00 0,69% 1.894.778.00 0.88%
TOTALES 85.584.876,73 100,00% 112.375.306,19 100,00%

Fuente elaboracién AGN, basado en informacidn entregada por el Organismo

3.3.1. Recursos

El articulo 50 del Marco Regulatorio determina que los recursos del Ente

se componen de:

« Un porcentaje de la facturacion de la Concesionaria. El porcentaje vigente
desde Agosto del 2007 es del 2,67% distribuido en un 58% para el ERAS y
un 42% para la APLA.

«El importe de los derechos de inspeccion y retribuciones similares que

establezca el organismo por los servicios especiales que preste.

* Los subsidios, donaciones y legados que reciba y acepte sin cargo.

» Cualquier otro ingreso que previeren las leyes o normas especiales.

A su vez, el articulo 5° del Convenio Tripartito, prevé como recursos, los

aportes gubernamentales de cada una de las jurisdicciones. En este contexto, y

como consecuencia del congelamiento de las tarifas en el marco de la Ley N°

25.561 de Emergencia Econémica, a partir del afio 2012, el Estado Nacional

* Cfr. Res. ERAS N° 40/13 Anexo |, Depto. Administrativo, funcién 14,

11
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asigné partidas presupuestarias al organismo con la finalidad de financiar su
déficit operativo. Por Leyes de Presupuesto Nacional N° 26.895 y N° 27.008, se
dispuso un monto de $ 30.000.000 y $ 40.000.000 para los afios 2014 y 2015,
respectivamente.

En el cuadro siguiente se detallan los recursos del ERAS para el periodo
auditado, segun datos obtenidos de los extractos bancarios:

2014 2015
RECURSOS Monto (5) Incicll,zncla Monto ($) Inclcll'zncla
Aysa - Tasa facturacion 28.107.934 44.32% 39.962.295 42,25%
Transferencias Tesoro Nacional 35.305.000 55,67% 43,558.333 57,74%
Venta de pliegos 3.900 0,01% 2.900 0,.01%
TOTAL RECURSOS 63.416.8234 100,00% 83.523.528 100,00%

Fuente: elaboracion AGN, basado en informacion entregada por el Organisme.

3.3.2. Gastos

Conforme a los datos relevados en los Informes UAI N° 198/15 y N°
23516, se expone a continuacion la gjecucion presupuestaria de gastos para el
periodo auditado.

Ejecucién Presupuestaria
Partida Principal 2014 2015
Monto ($) Yo Monto ($) %

Personal 49.767.348 85,93% 68.185.709 82,76%
Servicios No Personales 5.689.494 9,82% 7.504.417 9.1%
Transferencias 2.143.611 3,70% 6.068.703 7.37%
Bienes de Uso 3.580 0,01% 125.584 0,15%
Bienes de Consumo 311.886 0.54% 501.625 0,61%
TOTALES §7.915.919 100,00% 82.386.038 100,00%

Fuente elaboracién AGN, basado en informacion entregada por el Organismo.,

El rubro transferencias incluye la cancelacién de los anticipos de
recaudacion a cuenta de futuros incrementos tarifarios por los afios 2008 y 2009,
que representaron un monto de $ 2.143.611 y $ 3.606.389, para los afios 2014
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y 2015 respectivamente, de acuerdo a la metodologia establecida por el Acta
Acuerdo celebrada con fecha 02/09/2014 entre el ERAS y AySA 4

Asimismo, se incluye la cancelacién de la obligacién asumida por el ex
ETOSS con el ENOHSA, correspondiente al Convenio de Préstamos N° 3281-
AR (BIR) y N° 857/0C - AR, y BID VI etapa, por un monto de $ 2.462.314,
conforme surge del Acta Acuerdo de fecha 15/05/2015.

3.4. Calidad de los servicios de agua potable y desagiies cloacales en el
Area Regulada
A fin de llevar a cabo los coniroles sobre la calidad de los servicios el
ERAS adopta la siguiente estructura, de acuerdo a la base de datos
proporcionada por el Ente:

a. Puntos fijos y variables de la red:

Regiones operativas de Total de puntos de muestreo conforme al Plan de

AySA Muestreo Anual (PMA) de AySA
Capital Federal 105
Zona Norte 78
Zona Oeste 124
Zona Sudeste 71
Zona Sudoeste 73
Estaciones Elevadoras 13
Total 464

b. Pozos de explotacién de agua subterranea:

El total asciende a 355 en toda el area concesionada.

¢. Descargas de efluentes cloacales:

2014 2015
Puntos de Ext tén /
untos P:ri:d;acc n Cantidad de Total de Cantidad de Total de
muestreos determinaciones muestreos determinaciones
Planta de Berazategui
{descarga al rio) . 86 6 116
Triple conducto (Norte,
Sur, Centro) 6 L 6 85

4 Cfr. Acta Acuerdo - art 2: Establécese como mecanismo de devolucion que cuando el monto de las liquidaciones
mensuales del cargo de financiamiento supere los § 3.000.000, se descontard un imporie hasta agotar los anticipos

otorgados, el que se delerminard aplicando un porcentaje del 60% sobre el excedente de $2.300.000 con un tope
mensual de $800.000.
13



2014 2015
Puntos da Bxiraccldn ! |—antidad de Total de Cantidad de Total de
muestreos determinaciones muestreos determinaciones
Punto Ugarteche 1 15 - -
Microcuencas a3 377 6 7886
Total 44 568 48 610 i

Nota: Donde *‘muestreos” son las visitas realizadas ¥ “determinaciones” los inconvenientes detectados.

d. Servicios desvinculados informados:

Regién Cantidad
Norte 40
Oeste 45

Sudeste K|

Sudoeste 56
Total 144

3.4.1. Prestacion del servicio por AySA

De acuerdo con las facultades establecidas por el Marco Regulatorio, el
Manual de Normas y Procedimientos del ERAS le asigna a la Gerencia Técnica
(GT) las funciones de controlar y asegurar el cumplimiento por parte de AySA de
las obligaciones en materia de calidad y confiabilidad del servicio, relacionadas
con los procesos de potabilizacion de agua y tratamiento de efluentes, y el control
de los bienes de la Concesién, incluyendo la contaminacion hidrica en lo que se
refiere al control y fiscalizacion de la Concesionaria como agente contaminante.

Los criterios de medicion adoptados por la empresa y el Ente, son los
establecidos en el Codigo Alimentario Argentino (CAA), aprobado por la Ley N°
18.284, y los especificamente determinados por el Marco Regulatorio y el
Instrumento de Vinculacién.

En este contexto AySA elabora para el monitoreo del servicio de agua el

Plan de Monitoreo Anual (PMA) que incluye un sistema de vigilancia de la calidad
del agua en la captacidn, produccion, transporte y distribucion, definiendo los
puntos de extraccion, frecuencia de muestreo y pardmetros a analizar, y para el
servicio cloacal, actualiza los planos de las Microcuencas y elabora el Programa
Anual de Muestreo del Control Integral de la Contaminacion {CIC), mediante el
cual se controla los efluentes industriales y especiales descargados al sistema
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cloacal. Este control debe realizarse sin perjuicio de los controles aplicados por
la Direccion de Prevencion y Recomposicién ambiental de la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable en su caracter de Autoridad Ambiental de la
Concesion, en razdn que la calidad del servicio compete en forma indelegable a
AySA.

Por su parte, los controles que efectua el ERAS a través del Area Calidad
de Servicios dependiente de la (GT), incluyen:

e Verificar la calidad de agua sobre 58 pardmetros bactereoclogicos y
fisicoquimicos establecidos por el Marco Regulatorio y la intervencion de
AySA en la correccion de las anomalias detectadas.

» Verificar la calidad de transporte cloacal sobre 20 parametros
fisicoquimicos, que se auditan en puntos fijos de control en macro y
microcuencas del sistema cloacal y la informacién suministrada por AySA
para prevenir situaciones de riesgo en materia de salud publica.

+ Verificar ia calidad de descargas del sistema cloacal sin tratamiento al
medio ambiente (en la Planta de Berazategui y en el radio antiguo de la
CABA) y los biosolidos producidos en plantas depuradoras que son
trasladados para su destino final a lugares autorizados (landfarming).

» Verificar el accionar de AySA respecto del contro! sobre la descarga de
usuarios industriales, y su obligacién de comunicar las anomalias
detectadas a la Secretaria de Ambiente Desarrollo Sustentable en su
caracter de autoridad ambiental de la concesion.

La Estacién Elevadora Villa Adelina (EEVA) es objeto de una particular
supervision por parte de la Concesionaria y el ERAS en razon de los
antecedentes de contaminacién de cromo registrados en la zona. Si bien las
mediciones detectadas, registran valores por debajo del parametro establecido
en la norma, la infiltracién de cromo en la napas por la fisura del acueducto del
Rio Subterraneo de AySA, requiere, con independencia de las reparaciones
provisorias, la implementacion de obras complementarias de complejidad
técnica, debiendo preverse, entre otros aspectos, la suspension del servicio de
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provision de agua desde fa EEVA y disponer al mismo tiempo de fuentes seguras
alternativas para evitar afectar a mas de un millén de usuarios.

El control de la presion del agua en la red es realizado a través del Area
Control de Activos dependiente de la GT con la colaboracién del Instituto
Nacional del Agua (INA), de acuerdo a los convenios anuales suscriptos desde
el afno 2011. Conforme a las especificaciones técnicas del contrato celebrado
con fecha 26/11/2014, el INA debe realizar 12 camparias de medicién, de modo
de cumplimentar 1 por mes calendario y aplicar los criterios de medicidn
estipulados por el ERAS.

El objetivo al que AySA debe tender es “procurar una presién de agua de
10 metros columna de agua (mca), medidos en la llave de paso, previo al ingreso
a los domicilios de los usuarios (...) y sin que ello signifique un valor absoluto”,
conforme lo establece el articulo 9 inc. c) del Marco Regulatorio y de acuerdo a
las excepciones previstas por el Instrumento de Vinculacion.

De acuerdo al Informe de Niveles de Servicio 2014 (INS 2014),
proporcionado por el Ente, la Concesionaria evalla los niveles de presion a
través de mediciones promedio en distintos periodos (estival, invernal, diurna y
nocturna), y valores horarios de minima y maxima presion, a cuyo efecto, AySA
debe mantener un sistema de monitoreo continuo de la red durante 24 hs. los
365 dias del ano, a traves de puntos principales de presion (PPP), que para los
anos 2014 y 2015 fueron 226 y 241 respectivamente.

Del analisis realizado sobre el mismo, por la GT surge que la
Concesionaria, en el afio 2014, registrd 53.225 reclamos por baja presion, en
tanto que en sede del ERAS por igual concepto ingresaron 794 reclamos durante
2014 y 1.508 en el 2015.

La Concesionaria informa que durante el afno 2014, realizé 143.002
analisis en agua de red dentro de su PMA, de los 58 parametros bacteriologicos,
fisicos y quimicos establecidos en el Marco Regulatorio, en los puntos de red, lo
cual representa un aumento superior al 3% respecto del periodo 2013. Asimismo
inform6 que incluyeron 26.475 analisis de 16 parametros no regulados, mas la
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determinacion del pH de saturacion por distrito. En el ano 2013 los parametros
no contemplados en el MR y que se incluyeron en el INS 2014 fueron 12. (INS-
ERAS 2014 {j. 715)

Conforme a los datos obtenidos del Informe al Usuario 2014 elaborado
por AySA y analizado por el ERAS, la poblaciéon servida y proxima a habilitar al
31M12/14, asciende en namero de habitantes a 9.293.760 para los servicios de
agua y a 7.207.546 para los servicios de cloaca. En tanto, del mismo informe
correspondiente al afio 2015, publicado por AySA pero aun no analizade por el
ERAS asciende 9.428.319 y a 7.401.634, respectivamente.

3.4.2. Servicios Desvinculados

Dentro del area regulada, el Marco Regulatorio en el articulo 6, inciso d),
prevé la posibilidad de incluir areas servidas por terceros previo acuerdo entre la
Concesionaria y los mismos, especificando en particular que “...los derechos
sobre los sistemas construidos por usuarios o terceros (...) tendran caracter
precario...” y cesaran cuando la Concesionaria se encuentre en condiciones de
hacerse cargo de la explotacién y prestacion efectiva del servicio.

A su vez, y en concordancia con el art. 42, inc f) y g), determina que
compete al ERAS realizar todas las auditorias y estudios que resulten necesarios
para verificar el cumplimiento del Marco Regulatorio por parte del operador. En
este sentido, conforme a la estructura organica del Ente, las acciones de
verificacion, control, seguimiento y apoyo técnico (capacitacion) son ejercidas a
través de la Subarea Desvinculados dependiente de la GT.

£l  Instrumento de Vinculacidon, aprobado por Resolucion
MPFIPySN°170/10 define, en su articulo 1.4.25., a los servicios sanitarios

desvinculados como “...aquéllos servicios de agua y/o desagiies cloacales

prestado por sus beneficiarios o por terceros en situaciones reconocidas
formalmente o de hecho”.
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Posteriormente, el ERAS y la APLA, acordaron una definicion de estos
servicios de acuerdo a las siguientes condiciones5:

Grupo A: la prestacion estara a cargo de una persona fisica o juridica
(cooperativa, mutual, unién vecinal, consorcio, sociedad de fomento, etc). El
servicio comprende la captacion, potabilizacion, transporte, distribucion y
comercializacion de agua potable y/o la coleccion, tratamiento, disposicion y
comercializacién de desagies cloacales de uso domiciliario y tendra un cargo
que se efectuara a través de la emision de una factura o el cobro mediante
expensas, debidamente desagregado.

Grupo B: Cuando el servicio sea prestado en ausencia de algunos de los
requisitos sefialados. Es el caso de los barrios carenciados con redes precarias,
canillas comunitarias, entre otros.

De acuerdo a la base de datos proporcionada por el ERAS, dentro del
area regulada, la poblacion servida con servicios desvinculados o préximos a
habilitar asciende a 360.570 habitantes. De los datos expuestos, en dicha base,
surge, que los servicios operados por organizaciones vecinales representan el
74,5%; por barrios privados el 16,5%, por cooperativas el 7% y por
administracion el 2%. Respecto de los servicios operados por Aguas
Bonaerenses S.A, el ERAS no aporta datos. A su vez, la mayor cantidad de
servicios desvinculados se registran en los Municipios de Tigre (29), Almirante
Brown (29) y la Matanza (20); la mayor cantidad de servicios operados por barrio
cerrado, se registran en Esteban Echeverria (14), Tigre (5) y Ezeiza (4).

Los pedidos de autorizacion para operar el servicio deben ser resueltos
por la Autoridad de Aplicacion en un plazo maximo de 90 dias corridos,
prorrogable por tnica vez por igual periodo. Los mismos seran denegados
cuando medie causa fundada en la preservacion de la salud publica, de los
recursos naturales o del medio ambiente.

* Exple. ERAS N° 2080/14 - 1er cuerpo
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3.5. Programa de Tarifa Social

El Programa de Tarifa Social fue previsto por el "Acta de la Revision
Quinquenal de la Tarifa”, suscripta entre el ex ETOSS y la entonces
Concesionaria del servicio Aguas Argentinas S.A., y reglamentado a través de la
Resolucion Ex ETOSS N° 02/2002 y sus modificatorias.

El articulo 76 del Marco Regulatorio prevé dentro del Régimen Tarifario
la implementacién de una tarifa social para sectores econdémicos de bajos
recursos, a cuyo efecto, se debera contemplar un mecanismo que posibilite
identificar los casos prioritarios. Este beneficio sera considerado un subsidio
directo en cabeza de un mismo usuario durante 12 meses y su renovacion estara
sujeta a las determinaciones de la SSRH.

Durante el transcurso del afio 2014, a través de la Disposicion SSRH N°
16/14 articulo 5°, se aprobé un nuevo Reglamento para el Programa de Tarifa
Social, delegando en el ERAS adoptar las medidas necesarias para la
implementacién, regulacién y control del mismo, aspecto que el Ente
cumplimenta por Resolucién ERAS N° 46/14, aprobando los criterios de inclusion
y asignacion del beneficio y los formularios modelos para la solicitud de ingreso
de hogares e instituciones (Anexos |, Il y 1ll), determinando su vigencia a partir
del 05/12/14 conforme surge del articulo 4°.

En el marco de esta reglamentacion, el Programa de Tarifa social es un
subsidio que a solicitud de los usuarios se aplica al acceso, al uso del servicio
y/o a la regularizacion de morosidad, de acuerdo a las siguientes modalidades:

Tarifa social (Usuarios Residenciales): Alcanza a los hogares con bajo
recursos y/o con dificultades para afrontar el pago de la conexién y/o de los
servicios, sean estas permanentes o transitorias.

Caso Social (Usuarios residenciales y no residenciales): Comprende a
los hogares en situacién social critica por ingresos limitados a gastos en

alimentacion, menores o adultos mayores a cargo, discapacidad, enfermedades
crdnicas, etc.
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Tarifa Comunitaria (Usuarios no residenciales): Comprende a las
organizaciones de la sociedad civil con funcién social acreditada e ingresos
limitados.

Corresponde al ERAS definir anualmente el presupuesto en términos de
cantidad de modulos disponibles para el programa y comunicarto a la
Concesionaria antes del 30 de octubre del afio anterior al presupuestado.
Conforme surge del Informe UAI N° 213/2015, para el afio 2015 la cantidad de
moédulos presupuestados fueron 873.054 y los efectivamente consumidos
145.509, correspondientes en ambos casos a 23.512 usuarios. La diferencia
observada la cantidad de médulos se produce debido a que no se concreté el
incremento tarifario planificado.

Segun el articulo 7° del Reglamento, el beneficio se instrumenta por la
aplicaciéon de esos médulos de descuento fijo, establecidos en $ 4,00 cada uno,
conforme al siguiente detalle;

{art. 8 - Anexo)

usuario en un plan de hasta 12
cuotas bimestrales.

Tarifa Social Caso Social Tarifa Comunitaria
Un 50% sobre el cargo de conexion | El 100% del cargo | Un 50% sobre el cargo de conexion y el
Acceso al Servicio | y el remanente sera abonado por el | de conexidn, remanente serd abonado por el usuario

en un plan hasta 12 cuotas bimestrales.

Uso del Servicio
{art. 9 - Anexo)

Hasta el limite en que el importe a
pagar sea equivalente al 50% de la
factura minima. Para los servicios
medidos el descuento se aplica
sobre la factura base determinada
{promedio de consumo de los
ultimos 6 bimestres mas el 20%).

El 100% del importe
de las facturas

emitidas.

Hasta el limite en que el imporie a pagar
ne sea inferior al 50% de los impories de
cada una de las facturas vigentes sin que
sea inferior al 50% de la factura minima.
Para los servicios medidos, el descuento
se aplica sobre la
determinada {promedio de consumo de
los Ultimos 6 bimestres mas el 20%).

faclura base

Regularizacién de
morosidad
{art. 9 - Anexo)

Hasta el limite en que el importe a
pagar sea equivalente a 3 facturas
minimas vigentes. El remanente
sera abonade por el usuario en 6
cuotas bimestrales sin interés.

100% de la deuda
vigente a la fecha
del otorgamiento.

Hasta el 50% de ia deuda vigente, El
remanente sera abonado por el usuario
en 6 cuotas bimestrales sin interés.

La inclusion al programa, esta sujeta a la presentacion por parte del

usuario de la documentacion que en cada caso se exige y de la informacion
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requerida, en caracier de declaracion jurada, a traves de los Formularios

“Solicitud de Ingreso — Hogares” y “Solicitud de Ingreso — Instituciones”; estos

antecedentes seran evaluados por €l ERAS de acuerdo a las variables de

analisis y parametros establecidos por la Resolucion ERAS N° 46/14 para
determinar la asignacidén o no del beneficio.

La documentacion requerida a los usuarios debera permanecer archivada
y disponible en las jurisdicciones que hayan recibido la solicitud original de
ingreso por un lapso no menor a la vigencia del beneficio asignado.

Una vez asignado el beneficio, el subsidio para el uso de los servicios se
aplicara a las facturas subsiguientes durante seis (6) bimestres consecutivos,
con la salvedad, que la falta de pago de dos (2) facturas consecutivas ocasionara
la pérdida automatica del beneficio. A su vez, |a posibilidad de renovacion del
subsidio, deber ser comunicada al usuario por la Concesionaria en la factura
correspondiente al quinto bimestre de vigencia del beneficio.

A partir del 01/04/16, por Disposicion SSRH N° 62/16, la Autoridad de
Aplicacioén ratifica el Programa y dispone:

- Habilitar al ERAS para la recepcion on line de las solicitudes de Tarifa Social
y autorizar a AySA a recibir en sus dependencias las solicitudes de ingreso
al Programa.

- Aplicar, a partir de la fecha referenciada, un descuento adicional a los
otorgados como beneficios del programa para neutralizar los efectos del
incremento tarifario.

- Derogar, a partir de igual fecha, las condiciones del subsidio para la
regularizacion de deudas establecidos por Disposicion SSRH N° 16/14 y
encomendar al ERAS la reglamentacion de los mismas.

A través de la Resolucion ERAS N° 19/16, se establece el procedimiento
de regularizacion de deudas para los casos de morosidad, se modifican los
criterios de inclusion y asignacion del beneficio y se aprueba el formulario modelo
“Solicitud de ingreso online — Hogares”.
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Posteriormente, por Disposicion SSRH N° 161/16, se dispone:

- Aplicar a los usuarios beneficiarios de la Tarifa Comunitaria, durante el lapso
de su otorgamiento, la tarifa general diaria fija del cargo fijo que corresponda
a los usuarios residenciales, sin que ello implique dejar de considerarlos
usuarios no residenciales a los demas efectos.

- Aplicar la Tarifa Comunitaria a las Entidades de Bien Publico que acrediten
ser asociaciones civiles, simples asociaciones sin fines de lucro y a las
organizaciones comunitarias sin fines de lucro, incluyendo a las
universidades, escuelas publicas, entidades deportivas barriales, salas
teatrales, hospitales publicos, comedores sociales y todo otro usuario que el
ERAS considere.

- Instruir al ERAS para que proceda a la modificacion del Reglamento,
conforme lo establecido por dicha Disposicion. A través de la Resolucién
ERAS N° 30/16, publicada en el Boletin Oficial el 25 de Julio de 2016, se
aprobé el nuevo Reglamento del Programa de Tarifa Social.

3.6. Relacion del Ente con los usuarios

La relacion del Ente con el usuario se configura a través de las siguientes
instancias:

- La intervencion especifica de la Gerencia de Atencion a Usuarios (GAU)
en el control del cumplimiento del Reglamento del Usuario y en la atencién y
resolucion de las consultas y reclamos originados en la prestacion del servicio
por AySAS,

- La injerencia de la Subarea Desvinculados en el tratamiento de los
reclamos dentro del area regulada relacionados con la calidad de agua y
efluentes’.

¢ Cfr. Res. ERAS N° 40113 - Anexo — Gerencia de Atencién al Usuario, funciones 2, v4
7 Cfr. Res. ERAS N° 40/13 - Anexo - Gerencia Técnica — Subérea Desvinculados funcién 7.
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- La intervencion de la Comisibn Permanente, integrada por
representantes de AySA y del ERAS, a fin de agilizar y facilitar la resolucion de
los reclamos por temas técnicos?®.

- El accionar de la Sindicatura de Usuarios y del Defensor del Usuario en
sus respectivas areas de incumbencia.

- El acceso a la informacion relativa a los servicios controlados®.

3.7. Régimen Sancionatorio

Conforme las facultades y obligaciones establecidas en el Art. 42 del
Marco Regulatorio, por el inc.s), cabe al ERAS “Iniciar todos los procedimientos
sancionatorios, aunque las sanciones deban ser finalmente aplicadas por otras
autoridades de este Marco Regulatorio, caso en el cual debera elevar
oportunamente para consideracion el expediente de investigacion; y cuando
correspondiera, aplicar las sanciones previstas de conformidad con las normas
establecidas en este Marco Regulatorio.”

Los articulos 104 a 106 del Marco Regulatorio establecen que:

Las sanciones son aplicables “...cuando mediare dolo o culpa grave en la
conducta que se reprocha o imputa como generadora de un acto u omisiéon que
se califica como incumplimiento de las obligaciones especificas relacionadas con
los servicios de agua potable y/o saneamiento.” Las mismas podran aplicarse:
a) a la empresa concesionaria, por actos que afecten la prestacion de servicios,
y/o b) a los miembros del Directorio y/o de sus integrantes, por actos que afecten
a los usuarios, a terceros, a bienes de la empresa o por incumplimientos de los
planes y metas comprometidos.

“El acto administrativo a dictarse correspondera a las siguientes
autoridades, en funcion del caracter de la infraccion, gravedad de la misma,

circunstancias y hechos investigados y sus consecuencias a:

8 Cfr. antecedentes Nota ERAS N° 3282/2008.
% Cfr. Marco Regulatorio — art. 42 inc. v).
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a) Sanciones a la Empresa de cumplimentar, rehacer o deshacer la construccion
0 accion que determine la Autoridad de Aplicacion, incluyendo resarcimiento de
los perjuicios que haya ocasionado.

b) Sanciones a los integrantes de la Empresa, que cumplan funciones directivas,
gerenciales o de conduccién en cuyo caso el acto administrativo sera dictado
por:

- El Ente Regulador si la conducta reprochada mereciera una amonestacion si
se comprobara la responsabilidad del o de los investigado/s.

- La Autoridad de Aplicacion si la misma pudiera concluir en suspension que, en
ningun caso sera superior a treinta (30) dias corridos.

- El Poder Ejecutivo Nacional si la sancion del hecho investigado pudiera concluir
en la remocion del o de los investigado/s.”

Por Disposicion SSRH N° 22/13 se aprueba el Procedimiento de
Aplicacion de Sanciones a la empresa Concesionaria y sus integrantes, el cual
preveé que el ERAS eximira de las sanciones de multa establecidas en el articulo
22.5.2, durante los 12 meses posteriores a su vigencia. El mismo fue rechazado
por AySA en razoén de las cuestiones de fondo y de forma articuladas (citandose
a titulo de ejemplo los aspectos confusos relacionados con el factor de
imputacion de responsabilidad y la elaboracién de una reglamentacion con un
articulado amplio y generalista en cuanto a la terminologia empleada y supuestos
previstos), conforme se desprende de las Notas N° 214.707/14; N° 215.602/14;
N° 222.72 y N° 252088/154/14', reiterada por Nota N° 27.558/16"1.

4. Hallazgos
4.1. La estructura organica del ERAS, no se encuentra integrada de

acuerdo a la prescripciones establecidas por el Marco Regulatorio y
en la Resolucion ERAS N° 40/2013 y modificatorias.

" Cfr, Expte. ERAS N° 74/07
"' Cfr informacion proporcionada por Nota SSRH 1655/16.
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El Directorio del ERAS, de acuerdo a su naturaleza de Ente tripartito, debe
estar compuesto por tres miembros. Sin embargo desde el afic 2013 y hasta el
cierre de las tareas de campo, sélo fue designado en representacion del PEN, el
Presidente del Ente conforme surge de los Decretos PEN de designacion en el
cargo N° 2687/2012; N° 1185/2015 y N° 368/2016.

Los representantes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de la
Provincia de Buenos Aires s6lo integraron el cuerpo en una oportunidad,
conforme surge de los Decretos PEN N° 1497/2008 y N° 1116/2008.

Concordantemente, por Nota ERAS N° 11905/16 se informa que “no se
realizaron reuniones del Directorio durante los ejercicios 2014/2015, dado que
no se enconfraba integrado el Cuerpo...”

Por otro lado, el ERAS por Nota N° 12836/16 de fecha 15/11/2016, informa
que, al cierre de las tareas de campo {30/11/2016), los puestos previstos por la
estructura organica vigente (Resolucion ERAS N° 40/13), no fueron cubiertos en
su totalidad. En este contexto, el Ente no sélo incumple con su propia
reglamentacion sino que ademas altera el funcionamiento de las areas
sustantivas comprometidas en el ejercicio del control de los servicios prestados
dentro del ambito territorial definido por la Ley.

4.2. El funcionamiento operativo del Ente dificulta la correcta
administracion de los controles a fin de asegurar el cumplimiento de
sus objetivos.

Desde el afio 2009, el Ente no cuenta con los presupuestos aprobados por
el Presidente del ERAS. La falta de cobertura de los cargos vacantes dentro del
Directorio no resulta ser un obstaculo para la aprobacion por parte del
Presidente, ad-referendum del Directorio, de los proyectos de presupuesto, en
un todo de acuerdo con las previsiones establecidas por el articulo 6° del
Reglamento del Directorio, aprobado por la Resolucién ERAS N° 07/2010.

Con respecto a la formulacion presupuestaria, esta auditoria identificoé que:
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* En los expedientes presupuestarios de los ejercicios 2014 y 2015, no
consta la determinacion de objetivos y metas fisicas para cada ano
presupuestado. En igual sentido, la UAI del ERAS en ocasién de
expedirse respecto del presupuesto de los ejercicios 2013, 2014 y
2015, afirma que “no se informa sobre el plan de accién anual”.

* El ERAS, no incluye como recurso las transferencias del Tesoro
Nacional, aun cuando cuenta con una partida presupuestaria
asignada desde el afio 2012.

» Para la confeccion del presupuesto el ERAS no considera los saldos
iniciales reales de caja, conforme se expone en el siguiente cuadro:

Saldo Inicial segun Saldo Inicial segan Caja
e presupuesto ERAS ERAS ]
2014 $ 4.500.000 $ 4.658.189 $ 158.189
2015 $15.000.000 $15.333.722 $333.722

Fuente: Elaboracion AGN, con base en informacién proporcionada por el Organisme

Con respecto a la ejecucion presupuestaria, esta auditoria identifico que:

» En el periodo auditado se observa una subejecucion presupuestaria
de $ 27.668.958 y $ 29.989.267 lo cual representa un 32,33% y un
26,69% respecto de la formulacion presupuestaria para los afios
2014 y 2015 respectivamente, segin surge de los informes UAI N°
198/15 y N° 235/16, conforme se expone en el cuadro siguiente:

2014 Variozcién 2015 Vari;ncién
Formulacién Presupuestaria 85.584.877 112.375.306
Ejecucidn Presupuestana 57.915.919 §2,3686.039
Subejecucién 27.668.958 32,33% 29.989.267 26,69%

Fuente: Informe UAI N° 198/15 y N° 235/16

2 Exp. ERAS N° 2111/14, N° 24214/15 y N° 2771116 respectivamente.
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Con relacidén a los recursos provenientes de la tarifa existen
diferencias de acuerdo a la fuente consultada segun se detalla a
continuacién:

Recibos y Nota ERAS N° Proporcional
Fuente/Afio Extractos EEcc(g; LA 11905 venlas AYSA
Bancarios (3) ($) (3)
31.875.153 31.875.153 31.540.619
-3.767.218 -3.767.219 -3.432.685
43 603.203 41.137 634 44 989 035
-3.640.908 -1.175.339 -5.026.740

Fuente: Elaboracién AGN con base en informacion proporcionada por el Organismo.

Con respecto a los recursos obtenidos del Estado Nacional, se
identificé que los montos transferidos por el Tesoro General de la
Nacion no coinciden con lo dispuesto por las Leyes de Presupuesto
N° 26.895 y 27.008, sin constar modificacion alguna de las mismas:

Afo Comprometido ($) Transferido ($) Diferencias ($)
2014 30.000.000 35.305.000 5.305.000
2015 40.000.000 43.558.333 3.558.333

Fuente: Elaboracién AGN con base en informacion proporcionada por el Grganismo

A su vez por Nota N° 1577/2016, de fecha 21/09/2016, la SSRH
informo haber “pagado” al ERAS $17.205.000 y $30.763.333 y tener
una “deuda exigible” con el Ente, por $12.795.000 y $ 5.903.334,
para los ejercicios 2014 y 2015, informacién que no coincide con los
registros del ERAS.

De los recursos provenientes de la venta de pliegos, se verificd una
diferencia no contabilizada de $200 en el ejercicio 2014, que
representa un 5% del total informado por este concepto.

Se constatd la falta de rendicion de cuentas relacionada con la
transferencia de fondos de! Estado Nacional, recibida el 15/12/2014
por un monto de $2.205.000, situacion que fue reconocida por el

propio organismo de acuerdo a la reunién mantenida con
funcionarios del area.
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Por dltimo, de acuerdo a la informacion relevada, incluida en el expediente
ERAS N° 971/10, se constaté que los estados contables correspondientes al
periodo auditado no se encuentran dictaminados por auditor externo.

Al cierre de las tareas de campo, por Resolucion ERAS N°® 32/16, se aprobd
la contratacion para la realizacion de la auditoria de los estados contables
correspondientes a los ejercicios 2007 al 2009.

4.3. El Procedimiento Sancionatorio vigente no resulta efectivo en razén
de las impugnaciones articuladas por la Concesionaria y pendientes
de resolucion. Para el periodo auditado no se registran sanciones
aplicadas a la Concesionaria.

El ERAS cuenta entre otras, con la facultad de “iniciar todos los
procedimientos sancionatorios...”, y aplicar sanciones a los integrantes de la
empresa que cumplan funciones directivas, gerenciales o de conduccioén cuando
“...la conducta reprochada mereciera una amonestacion si se comprobara la
responsabilidad del o de los investigado/s.”

Si bien la SSRH aprobé por Disposicion N° 22/13 (B.0.04/04/2014) el
Procedimiento para la Aplicacion de Sanciones al Concesionario y sus
integrantes, con la eximicion referida en el punto 3.7., la Concesionaria por su
parte, mediante las notas referenciadas en el mismo punto, articulé planteos
donde solicita el rechazo integral del mismo, encontrandose pendientes de
resolucion por la Autoridad de Aplicacion al cierre de las tareas de campo, de
acuerdo a lo informado mediante Nota SSRH N° 1655/2016, donde especifica
que “...no se ha adoptado decision relativa a la aplicacion de sanciones.”

En este contexto, la falta de resolucion de las impugnaciones efectuadas
al procedimiento sancionatorio, inhibe el ejercicio de las facultades coercitivas
del Eras sobre el control de la Concesion, ya que toda eventual sancion que el
Ente proponga y/o sugiera es factible de rechazo por la Concesionaria, con
sustento en las cuestiones de fondo y forma expresadas en las notas

mencionadas.
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Sin perjuicio de ello, cabe mencionar que de la documentacion relevada
no surge que se haya dictado resolucion alguna en sede administrativa o judicial
que suspenda la aplicacion del procedimiento aprobado por Disposicién N°
22/13. En consecuencia la inaccion observada provoca que el usuario resulte
cautivo de las condiciones en que AySA presta el servicio.

4.4. El ERAS no dispone de las herramientas necesarias para que los
controles efectuados resulten efectivos para corregir retrasos
injustificados de la Concesionaria y asegurar el cumplimiento de sus
recomendaciones, a fin de regularizar la calidad del servicio en
tiempos razonables.

De los expedientes revisados, con relacion a los parametros de calidad
que impactan directa o indirectamente en la salud de la poblacion, se
identificaron las siguientes evidencias:

a. Nitratos: el ERAS solicita a AySA que se efectlie un seguimiento y
monitoreo de las anomalias detectadas, requiriendo implementacion de medidas
de corto plazo y la realizacién de obras.™

Referenciado en el expediente ERAS N° 82/07, y referido a la deteccion
de nitratos, se plantean demoras de AySA superiores al afio para dar respuesta
al ERAS, a los sucesivos requerimientos del Ente'3, relacionados con la prevision .
de proveer agua segura a la poblacion sensible.

Los valores de normas minimas de calidad de agua producida y distribuida
que surgen del marco regulatorio (Ley 26.221) establecen, para el nitrato, como
tope 45 miligramos por litro. En el periodo auditado se constataron en siete
puntos de toma de muestra, niveles que superan los valores admitidos (se
agrega como Anexo |V un cuadro con el detalle)

b. Concentracion de arsénico. El valor maximo admisible establecido por el
CAA, fue modificado por recomendacion de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), de 0,05 a 0,01 mg/l, otorgandose un plazo de hasta 5 afos para

'* Notas ERAS N° 11032/14, N° 11418/14, N° 11342/15, N° 11717/15 y N* 11542115
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adecuarse al valor'4, dentro del cual las autoridades sanitarias competentes
podran admitir valores distintos al normado. Sin embargo, a solicitud de las
autoridades sanitarias, y del Consejo Federal de Entidades de Servicios
Sanitarios (COFES), del que participa AySA, se resolvié prorrogar el plazo de 5
afios previsto en el CAA'S, hasta contar con los resultados del estudio
"Hidroarsenicismo y Saneamiento Basico de la Republica Argentina” y de los
recursos necesarios para la implementacion de las posibles soluciones en los
tiempos establecidos.

De acuerdo a las evidencias reunidas en el Expediente ERAS N°
656/2009, se registran valores fuera de norma reiterados desde diciembre/2008,
en el punto de muestreo EEPC3 en el distrito de Esteban Echeverria, el cual
junto con el punto EE15, es representativo de la calidad del agua distribuida en
la localidad de Spegazzini, Partido de Ezeiza, frente a lo cual AySA previo para
el 2do. Semestre del afio 2011 la instalacion de una planta de adsorcion para la
remocion de arsénico en agua cruda. Si bien la misma entrd en funcionamiento
en septiembre/2012, su puesta a punto y optimizacion recién tuvo lugar en el
primer semestre de 2014. A su vez, ante la reiteracion'® de valores fuera de
norma, AySA proyecté durante el ano 2015 la instalacion de una planta de
6smosis inversa, la cual se encuentra pendiente de implementacion al cierre de
las tareas de campo.

En este contexto, si bien el plazo para cumplimentar los valores maximos
del parametro arsénico incorporados al CAA se han prorrogado, no se registra
una estrategia efectiva de parte de la Concesionaria y el ERAS que permita
resolver las anomalias en tiempos razonables.

c. Modificacion por parte de la Concesionaria de los criterios de

categorizacion de las microcuencas colectoras sin consulta ni aprobacion

" Resolucidn conjuntz de la Secretaria de Politicas y Relaciones Sanitarias y la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Alimentos N° 868/2007 y N° 196/2007 de fecha 22 de mayo

' Resolucion conjunta de la Secretaria de Polilicas y Relaciones Sanitarias y la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Alimentos N° 34/2012 y 50/2012

'* Se registraron valores fuera de norma en las tomas de muestra de fechas: 29/01/2014, 16/09/2014, 16/10/2014
(seguimiento), 22/12/2014, 25/02/2015, 27/07/12015.
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del ERAS. Conforme a la informacion relevada, desde el afo 2012, la
Concesionaria modificé en forma unilateral dichos criterios de acuerdo al riesgo
de toxicidad, utilizando una férmula de célculo, cuyas variables eran el grupo de
industrias usuarias de microcuencas, el riesgo de sus actividades y la hipotesis
de sus vertidos, sin considerar los efectivamente realizados.

En este contexto, el ERAS advierte a AySA que la categorizacion de las
microcuencas colectoras, debia efectuarse en funcién de los hallazgos de
anomalias ecotoxicas y prioritarios del afo anterior, recomendando un criterio
prudencial de 2 afios para evaluar si la industria regularizé sus procedimientos
productivos. Asimismo, el Ente consideré que una microcuenca debe ser
categorizada de alto riesgo téxico (MI3) cuando concentra el vuelco de 3
industrias de galvanoplastias o de 5 industrias de las mas contaminantes
(curtiembre, metaldrgicas, quimicas y galvanoplastias), AySA en cambio, elevo
el criterio a 10 industrias.

{uego de las reiteradas observaciones realizadas por el ERAS durante
los afios 2012 y 2013, la SSRH intervino a pedido del Ente, instando!” a la
Concesionaria a aplicar dicho criterio por considerar que poseen un mejor criterio
precautorio.

AySA por Nota N° 224339/14, informd que aplicaria el criterio
recomendado por la SSRH y el ERAS, durante el 2do semestre del 2014, es
decir que la Concesionaria dilatd la aplicacion de los criterios recomendados
durante mas de 2 anos.

d. Incumplimiento del plan de muestreo a las Microcuencas
comprometidas (control directo sobre el vuelco de efluentes industriales).
A traves del Anexo C punto IV del Marco Regulatorio se establece una frecuencia
de muestreo efectivo anual a ser cumplimentado por la Concesionaria segtin el
tipo de industria. EI ERAS observd que para el afio 20148, sobre un total de
3.318 muestreos pautados sobre 1.877 industrias activas registradas, AySA

'" Nota SSRH EB N° 519/13 y N° 2421/13
'8 Informe Niveles de Servicio 2014.
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realizo 1.021 muestreos, que representa el 30,77% sobre 640 industrias (34%).
Respecto del afio 20159, sobre un total de 2.325 muestreos, sobre 1.419
industrias, la Concesionaria realizé 999 (43%), sin contar con el dato de la
cantidad de industrias controladas. En este contexto, al no contar el Ente con un
sistema de control en tiempo real, toma conocimiento de los incumplimientos al
momento de recibir el informe anual de niveles de servicio.

e. Demoras en la remision de los reportes mensuales del Sistema de
Indicadores Técnicos (SIT) de AySA. A través del mismo la empresa remite
mensualmente al Ente los resultados registrados en cada parametro y su
indicador en cada cuenca y distrito. Segun las entrevistas realizadas las planillas
que recepta el ERAS sobre estos parametros llegan a mes vencido y en
ocasiones con retrasos de dos meses. Si bien las anomalias de mayor urgencia
(bacteriologicas) le son comunicadas por correo electronico o fax, la demora en
receptar la informacion completa de los parametros mensuales monitoreados
genera una dilacion en las acciones de intervencién y seguimiento de los puntos
que registran anomalias o situaciones potenciales de riesgo.

4.5. No resulta posible cotejar los niveles de presion en la red informados
por AySA con los relevados por el ERAS a través del Instituto Nacional
del Agua.

De acuerdo a la informacion relevada, AySA dispone de un software para
mapear la presion de la red por region y distrito y a través del cual resulta factible
identificar cada Punto Principal de Presion (PPP} de las zonas donde se registran
inconvenientes. Estos puntos criticos no son adoptados para las mediciones que
define el ERAS a través del INA y en términos de resultado se identifican las
siguientes discrepancias:

» Tal como se exponen los datos en los informes de las campanias del INA,
no resulta factible establecer una correlacion entre los niveles de presién

19 Informe Niveles de Servicio 2015
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en la red que informa AySA v los barrios medidos por el INA. Si bien ambas
mediciones controlan niveles de presién, AySA monitorea la presiéon en
mallas de red y el INA mide el ingreso de agua potable en domicilios
particulares dentro de un circuito de manzanas determinadas.

o Los analisis de! INA no se corresponden con el criterio de medicion de
AySA, en periodos estacionales de maxima y minima, y donde se definen
los meses a relevar por zonas. Las mediciones del INA se efecttan, en la
mayoria de los casos, en otros periodos. A su vez para este analisis, no se
observa la incorporacion del nivel de reclamos por falta de presion recibidos
por la empresa a fin de cotejar las zonas con baja presion relevadas por la
Concesionaria con la concentracion geografica de los reclamos de usuarios
dentro del area regulada.

Las campanas de relevamiento del INA (afio 2015) no cubre la totalidad
de los distritos con problemas de presién. Los municipios que tuvieron
relevamientos reiterados fueron Lanis y Quilmes (4 campafias), Almirante
Brown y Lomas de Zamora (3 camparias) y, CABA y San Martin (2 campaias).
Los municipios con problemas de presion no relevados son, entre otros, Esteban
Echeverria, San Fernando, San Isidro y Tigre.

A su vez, los reclamos por baja presion recibidos en el ERAS registraron
un incremento interanual de 794 a 1508 reclamos entre 2014 y 2015.
Particularmente se observa un incremento de reclamos en las localidades de La
Matanza, Lants, Quilmes, Lomas de Zamora, Almirante Brown y Esteban
Echeverria.

4.6. Los plazos insumidos por parte del ERAS y la SSRH para el analisis
y aprobacién, de los Informes Anuales y de Niveles de Servicio
presentados por AySA genera que los mismos carezcan de
oportunidad.

El Informe Anual y de Niveles de Servicio del afio 2014, fue recibido en el

ERAS con fecha 30/04/15 a través de la Nota AySA N° 241960/15. Las
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observaciones y pedidos de aclaracién, ratificacion y/o rectificacion de la
informacién sefalados por la Gerencia Técnica y la Gerencia de Atencion al
Usuario, fueron enviados a AySA con fecha 09/11/15, reiteradas por Notas ERAS
N° 12117/16 de fecha 07/04/16 y cumplimentadas por Nota AySA N° 266040/16
de fecha 14/04/16.

Elevado a la SSRH por Nota ERAS N° 12233/16 de fecha 17/05/16, al
cierre de la labor de campo, se encontraba pendiente de aprobacién.

Con relacién al Informe Anual y de Niveles de Servicio del afio 2015 el
ERAS informé por Nota ERAS N° 12836/16 que al 03/11/16 el mismo se
encontraba en estudio para la elaboracién del informe final y sus conclusiones.

En igual sentido, la UAI del ERAS a través de su Informe N°218/15
observa que los procedimientos de aprobacion resultan lentos y poco oportunos.

A su vez, cabe mencionar, que para el periodo auditado, AySA ha
publicado en su pagina web ambos Informes (afios 2014 y 2015) sin la
aprobacion por parte de la Autoridad de Aplicacién.

4.7. El relevamiento de los servicios desvinculados efectuado por el
ERAS resulta incompleto e insuficiente para determinar estrategias
de intervencion eficientes por parte del Ente Regulador a fin de
asegurar la correcta prestacion del servicio.

Si bien la prestacion a través de servicios desvinculados es dinamica, en
razon de su naturaleza precaria y del grado de factibilidad de ser incorporados a
los servicios operados por AySA, se ha verificado que la base de datos del ERAS,
no resulta una herramienta operativa valida debido a las inconsistencias
detectadas, lo cual dificulta las tareas de control.

El 46 % de los 13 municipios del area regulada a los que se solicitd
informacién proporcioné datos respecto de los servicios desvinculados bajo su
orbita. A su vez, esta auditoria con fecha 13/06/2016, acompano a la Subarea
de Servicios Desvinculados, a las inspecciones de dos servicios ubicados en la
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localidad de Glew del Municipio de Almirante Brown {barrio “Casas de Santa
Ana" y "600 viviendas Glew").

Del analisis efectuado surgen inconsistencias en los siguientes
aspectos:

a) Universo de servicios desvinculados

Conforme a los cotejos de informacion realizados, aparecen servicios
desvinculados no registrados por el ERAS y otros no informados por los
Municipios, conforme al siguiente detalle:

Partido Base de Datos ERAS Info%:?::?;lg: los
Almirante Brown 29 B
Ezeiza 10 23
ltuzaingo 1 B
La Matanza 20 12
Lands 7} 2
Quilmes 3 0

Fuente elaboracion AGN

Con relacidon a las diferencias encontradas cabe mencionar, ademas,
que en el Municipio de Almirante Brown, surge que el total de servicios
desvinculados considerando solo los no duplicados, suman 44, de los cuales no
se dispone de informacion en un 43%. Asimismo, se constataron 15 casos que
registran diferencias en la ubicacion geografica informada.

En cuanto a los 10 casos registrados en la base de datos del ERAS del
Municipio de Ezeiza, 3 de ellos no aparecen informados por éste.

A su vez, del relevamiento de supervision realizado por el ERAS entre
los meses de Febrero-Diciembre 2015, se constato la existencia de 3 casos en
Ezeiza, 5 en Esteban Echeverria y 1 en Tigre, que no figuran en la base de datos
provista por el ERAS a esta Auditoria20.

Por otro lado, se verificd que no existe una adecuada actualizacion de los
servicios desvinculados que fueron absorbidos por AySA, identificandose casos

2 Cfr. Expte N° 362/2008 Anexo V.
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donde el servicio es prestado por la Concesionaria, sin estar formalmente
incorporado a la concesion (por ejemplo, los barrios de José Ingenieros y 20 de
Junio del Partido de la Matanza)
b) Usuarios atendidos por servicios desvinculados.
En el cuadro siguiente, se exponen las diferencias identificadas entre la

cantidad de usuarios registrados por el ERAS y los informados a esta auditoria
por los Municipios:

Partido Base de datos Informado por Diferencias
ERAS (A} Municipios (B} {A-B)
Ezeiza 8.020 8,503 - 483
ltuzaingd 7.980 9.350 -1.410
La Matanza 56.570 13.204 43.366
Lanus 0 1.600 -1.600
Quilmes 4,750 37.775 -33.025

Fuente: Elaboracién AGN

En cuanto a los Barrios “600 Viviendas" y “Casas de Santa Ana”, del
municipio de Almirante Brown las diferencias surgidas en la inspeccion de fecha
13/06/16, se exponen a continuacion:

Usuarios Usuarios atendidos
atendidos s/ Acta de inspeccién Diferencias
s/Base ERAS (13/6/2016)
B® Santa Ana 3.100 640 2.460
B? 600 viviendas 3.200 2.400 800

Fuente Elaboracion AGN

c) Operadores de los servicios desvinculados.

Con relacion a la clasificacidn por tipo de operador, surgen las siguientes
inconsistencias:

Cantidad de operadores por Tipo
Base de Informacién
datos ERAS Municipio

Tipo de Organizacidn

F

Barrios Privados

Barrios Semi privados
Organizaciones vecinales
Barrio Municipal/ Plan Federal

i g\( Barric Privado

7

Organizaciones vecinales
Asociaciones Civiles
Cooperativas

Sociedad de Fomento

=
OO OO 20 d| O &
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Cantidad de operadores por Tipo
QOrganizaciones vecinales

Fonavi
Administracién
Sin dato
Fuente Elaboracion AGN

Quilmes

[=IE=1N=]R &)
e s el

A su vez, los Municipios de Almirante Brown y Lanls informan como
operador a la Empresa ABSA, dato que no surge de la base del ERAS.

4.8. No existe reglamentacion aprobada para regular los servicios

desvinculados.

Consultados los Municipios respecto de los requisitos para la autorizacién
de alta de servicios desvinculados, y analizado el Expediente ERAS N° 2080/14,
surge que al cierre de las tareas de campo, el proyecto de disposicion de
reglamentacion para los servicios desvinculados no se encontraba aprobado por
la SSRH..?!

Ello ocasiona falta de criterios y dispersion de acciones al tramitar el alta
de un servicio desvinculado y su consecuente comunicacion al ERAS, a la APLA
y a la SSRH.

De la informacion proporcionada por los municipios, surgen los diferentes
criterios adoptados por cada uno:

e Almirante Brown, informa que la creacién de un servicio desvinculado es
comunicado a la APLA a través de una planilla que se presenta en el ambito
de la Comision Asesora. Especifica también, que algunos conjuntos
habitacionales a los que se los han dotado de colectoras y/o plantas de
tratamiento cloacal, son operados por las administraciones de estos
complejos; como asi también que en otros casos es la empresa ABSA la que
administra las plantas de tratamientos de efluentes a través de convenios
celebrados con el gobierno de la provincia.

' Notas SSRH FL N° 117112 y ERAS N° 9128/12, y Nota SSRH N° 1655/16
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» Ezeiza especifica que los servicios desvinculados se crean como resultado
de la negativa al pedido de factibilidad de servicios por parte de AySA frente
a la imposibilidad técnica de la empresa, sin mencionar un procedimiento
especifico.

e [tuzaingd aclara que a partir de 1996, no se crearon nuevos servicios
desvinculados.

» La Matanza detalla que la notificacion a los entes no corresponde al
Municipio, sino al Instituto Provincial de la Vivienda o en su defecto a la
Subsecretaria de Vivienda de la Nacion.

e LanUs aclara, que en caso de creacion de un servicio, debe solicitar la
autorizacion ante el Juzgado Federal de Morén, presentacidén que se debe
realizar conjuntamente con ACUMAR.

A su vez, surge de la informacion remitida por los Municipios, la falta de
uniformidad sobre la modalidad aplicada para la determinacion de la tarifa y
respecto al tratamiento dado por el operador en la atencién y respuesta a los
reclamos articulados.

4.9. El ERAS no garantiza un adecuado fortalecimiento de sus acciones de
control sobre los Servicios Desvinculados a fin de asegurar la calidad
del servicio prestado.

Las evidencias que condicionan y/o limitan una adecuada intervencion y
control de estos servicios alcanzan a |os siguientes aspectos:

»El ERAS no contaba con los servicios de un laboratorio externo para la
realizacion de analisis propios sobre la calidad de agua vy liquidos cloacales,
aparejando una limitacién de su intervencion y control sobre los mismos, desde
su creacion (2006) y hasta Septiembre del 2015, donde por Resolucién ERAS
N° 33/15, se adjudica la contratacion a la firma Estudio Ecolégico Industrial
S.R.L.

« Carece de recursos humanos y materiales que permitan llevar a cabo los
controles deiegados por el Marco Regulatorio. En este sentido, la Subarea
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Desvinculados, dependiente de la GT informa que "...la falta de personal, resuita
ser una limitacion al momento de realizar inspecciones"?. Por otro lado, cabe
mencionar que tampoco cuenta con medios de transporte propios para la
realizacion de inspecciones.

e No se cuenta con un adecuado relevamiento de las descargas de los
efluentes cloacales y el monitoreo de las plantas de tratamiento que vuelcan a
cuerpos superficiales de agua, conductos, canales y pluviales, situacién que
limita el aporte de informacién a los planes de saneamiento de cuencas de la
region metropolitana.

» No se registra una estrategia para intervenir en areas de dificil acceso por
temas de seguridad. En los informes de relevamiento se sefalan las areas
incluidas en los planes de monitoreo que no han podido relevarse.

« Sibien las anomalias detectadas por el ERAS en materia de calidad, son
notificadas al operador del servicio, el Ente no cuenta con capacidad institucional
para brindar soluciones de fondo al depender de las decisiones de otros
organismos, tales como la SSRH, la APLA y la empresa ABSA. Frente a los
problemas detectados en la prestacion de estos servicios, la capacidad de
intervencion del Ente se limita a brindar capacitacion al operador del servicio y/o
el aporte de equipamiento técnico.

¢ No se registra una evaluacién que permita vincular el mapeo de riesgo
sanitario detectado a partir del relevamiento de estos servicios, con medidas de
fondo a adoptar relacionadas con la incorporacion y la ejecucion efectiva de las
obras previstas en el Plan Director a fin de incluir estos servicios a la prestacion
brindada por AySA.

4.10. ElI ERAS no implementd un registro autosuficiente del Programa de

Tarifa Social a fin de asegurar que el beneficio sea otorgado, regulado

2 Cfr. Nota ERAS N° 12836/15.
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y controlado de acuerdo a las pautas establecidas por la Disposicion
SSRH N° 16/14.

La base de datos del Programa con fecha de corte al 31/12/2015, no
refleja el historial de la totalidad de beneficios solicitados, denegados y vencidos,
debido a que sdlo mantiene los casos activos. Ello impide conocer las razones
por las cuales fue denegado un beneficic o bien efectuar el seguimiento de los
casos.

De acuerdo al analisis de los legajos comprendidos en la muestra, sobre
los 106 casos seleccionados, esta auditoria sélo tuvo acceso a 60 (54%). Por
Nota N° 12481/16, el ERAS especifica que “... respecto de los casos de tarifa
social que no se han agregado (41 casos), se informa que a la fecha dichos
usuarios ya no cuentan con el beneficio de tarifa social, toda vez que no se han
presentado a solicitar la renovacion correspondiente, al afio de otorgado el
beneficio y plazo de resguardo de la documentacion”. Nada dice sobre los 5
casos restantes (4%).

A su vez, surge de la reglamentacion que el legajo de cada beneficio se
conforma con las solicitudes de ingreso al programa en caracter de DDJJ y la
documentacién respaldatoria que la reglamentacion exige para cada caso a los
efectos de su resolucion.

Sobre los 60 legajos relevados de los cuales, 21 corresponden a tarifa
social, 18 refieren a caso social y 21 a tarifa comunitaria, se verifico que los
mismos no resultan autosuficientes de acuerdo a las siguientes evidencias:

« En el 100%, no consta el analisis del area especifica donde se justifique si
corresponde el beneficio asignado y la cantidad de modulos otorgados para
los casos de tarifa social y tarifa comunitaria, de acuerdo a las pautas
establecidas en la Disposicion N° 16/14 — SSRH y a la Resolucién ERAS N°
46/14. '

¢ Del analisis de los 21 casos de tarifa social, surge que:

- En los 12 casos en que la solicitud de ingreso fue presentada ante el
Municipio, el ERAS proveyé a esta auditoria informacion en soporte digital, sin
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documentacion de respaldo, por lo cual no se tiene evidencia del control
realizado por el Ente para asegurar la correcta aplicacién del subsidio.
- Sobre los 9 casos restantes en que la solicitud fue presentada en el ERAS,
se verificod que:
- En un 44% (4 casos?®) no se declaro la cantidad de integrantes en el hogar.
-En un 33% (3 casos?*) no se adjunté comprobante médico de la enfermedad
alegada por el solicitante.
-En un 22% (2 casos?5) la solicitud de ingreso no registré fecha de presentacion.
-En un 11% (1 caso?) no se adjunté comprobante de ingresos de! solicitante.
e Del analisis de los 18 casos de caso social, surge que:
- En un 11% (2 casos?’), no se adjunto la encuesta del Municipio. Sobre el 14%
restante (3 casos?®), las encuestas carecen de firma, y en 22° se omite la fecha
en que se realizé.

- En un 6% (1 caso® no consta el informe social. Sobre los 17 casos restantes,
el 82% de los informes {14 casos3" no poseen fecha, de los cuales el 14% (2
casos*) no se encuentra firmado por el asistente social.

- En un 33% (6 casos®), la solicitud de ingreso no registra fecha de
presentacion.

- En un 22% (4 casos?), el solicitante no declaré sus ingresos mensuales.

- En un 22% (4 casos®), el solicitante no declardé el monto aproximado que
abona por servicios.

2 Cuenta Contrato, N° 24443550, 2066435, 757586, 1505608

24 Cuenta Contrato N°1439945,1508608, 2122768

25 Cuenta. Contrato N° 2066435, 2613166

8 Cuenta Contrato N° 1643944

¥ Cuenta Contrato 2.531.217. 1744291.

# Cuenta Contralo 2998868, 1274063, 690113

2 Cuenta Contrato 2998868, 1274063

¥ Cuenta Contrato 1744291

¥ Cuenta Contrato 1274063, 917511, 2813215, 730096, 2304932, 1087820, 2580960, 1931070, 2.531.217, 2078167,
228180, 2170934, 2548215, 2191170

% Cuenta Contralo 2268180, 2548215,

3 Cuenta Contralo 690113, 2580960, 2813215, 1087820, 1931070, 228180
3 Cuenta Contrato 690113, 2813215, 2078167, 2170934

% Cuenta Contrato 650113, 228180, 2191170, 2.531.217
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- En un 6% (1 caso), el solicitante no declaré la cantidad de integrantes en el
hogar.

- Sobre 9 casos, en los que debe adjuntarse una evaluacién socio-ambiental,
el requisito no fue cumplido en un 22% (2 casos®) y en los 7 casos restantes
el 57% (4 casos®) carece de fecha.

Por daltimo y conforme al articulo 16 del Reglamento, Anexo a la
Disposicion SSRH N° 16/14, el otorgamiento o denegaciéon de los beneficios
contemplados en el Programa serian informados al usuario mediante carta
simple remitida al domicilio beneficiario. Este procedimiento no fue cumplido toda
vez que, por Nota ERAS N°® 12481/16 el Ente informd “que los usuarios con
solicitud rechazada eran {...) comunicados verbalmente de su resultado”.

En el marco del Reglamento vigente (Res. ERAS N° 30/16, art. 16 del
Anexo ), se prevé que la notificacion del otorgamiento del beneficio le sera
comunicada al usuario mediante un mensaje en la primera factura emitida con
beneficio y nada estipula en caso de denegacion del mismo.

4.11.La Base de Datos de reclamos del ERAS no resulta confiable, lo cual
no permite asegurar una respuesta oportuna a los reclamos y
consultas de los usuarios.
A traves de la comunicacion telefénica con los usuarios, sobre 252
reclamos recaidos en la muestra, esta auditoria no pudo contactar a 84 usuarios
conforme el siguiente detalle:

g Cantidad de casos no
LI contactados telefénicamente
No atendié el llamado™ 64
No estaba asentado el numero telefonico® 8

3 cyenta Contrato 1274063
7 Cuenta Contrato 917511, 1931070

¥ cuenta Contralo 228180, 2813215, 730096, 2580960

» Reclamos N° 110758, 110868, 110899, 110928, 141035, 111747, 113468, 114361, 114595, 115401, 115543, 115569,
115656, 115757, 115759, 116287, 116436, 116594, 116653, 116774, 116824, 116967, 116980, 117087, 117333,
117362, 117393, 117424, 117651, 117708, 117714, 117734, 117838, 117856, 118200, 118934, 119585, 119730,
119796, 119849, 119906, 120127, 120133, 120212, 120276, 120595, 120616, 120623, 120823, 120825, 120828,
120850, 120873, 120912, 120931, 120947, 120955, 120968, 120988, 121069, 121073, 121095, 121144 y 121183

4 Reclamos N°: 110817, 110851, 110869, 114331, 119751, 120453, 120639 y 120760
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Motivo Cantidad de casos no
contactados telefénicamente
Numero telefdnico equivocado® 8
Nomero tefefdnico no correspondia a un abonado en servicio* 3
Se habia mudado® 1

De acuerdo a las categorias muestreadas, los 168 usuarios contactados
se distribuyen de la siguiente forma:

Cateclgac:::: ::I 'Eg:;e L Muestra Contactados %
Solucionados 68 41 60
Respondidos 57 27 47

Vencidos 56 42 75
Esperando Respuesta 19 17 89
Reunién de Reclamos 52 41 79

Total 252 168

Fuente: Elaboracion AGN con base en informacién propercionada por el Organismo

Por su parte el estado de tramite del reclamo, conforme informo el usuario,
es 84 casos solucionados, 75 casos no solucionados y en 9 casos adujeron no
haber realizado reclamo*.

Del cruce realizado entre la Base de Datos y el chequeo telefonico surge
que, un 29% de los reclamos que el ERAS informa como solucionados (12
casos*® de 41 contactados) no se encontraban en ese estado.

Por otro lado, en razén del caracter dinamico de la base de datos, se verifico
el avance del estado de tramite de los reclamos en los siguientes casos:

Un 18% de los reclamos informados como respondidos (5 casos?® de 27

contactados) se encontraban solucionados.

Un 57% de los reclamos informados como vencidos (24 casos?’ de 42

contactados) se encontraban solucionados.

' Reclamos N° 110869, 111094, 113405, 113798, 114361, 114893, 115584 y 115968

2 Reclamos N* 112035, 112296 y 120507

I Reclamo N° 117891

* Reclamos N* 110895, 112876, 116365, 117601, 117697, 119978, 120128, 120715 y 121152

“*Reclamos N°: 110764, 110790, 111398, 112652, 114143, 114429, 115364, 115385, 115438, 115483, 117601 y 120083
5 Reclamaos N* 114370, 115563, 116535, 116602 y 117197

" Reclamos N* 120812, 120819, 120839, 120851, 120866, 120872, 120889, 120925, 120927, 120934, 120938, 120945,
120948, 120966, 120967, 120971, 120977, 120984, 120987, 121006, 121044, 121068, 121087 y 121157
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e Un 76% de los reclamos que se encuentran esperando respuesta (13 casos?®
de 17 contactados), se encontraban solucionados.

* Un 46% de los reclamos informados en Reunién de Reclamos (19 casos*® de
41 contactados) se encontraban solucionados.

4,12, La Sindicatura de Usuarios no ajusta su accionar a la normativa
aplicable

El Reglamento de Funcionamiento de la Sindicatura de Usuarios establece
en su articulo 12 que “La sindicatura sera presidida por un Coordinador y un
Secretario de Actas que se desempefaran por el término de cuatro meses,
pudiendo ser reelegidos”.

Del analisis de las Actas labradas correspondiente a los afios 2014 y 2015,
se constatd que para el Ao 2014 se estipuloc como orden del dia de la reunion
del 03 de Junio la eleccion del Coordinador y del Secretario de Actas,
decidiéndose posponerlo para la reunion del 19 de Agosto del mismo mes. En el
aino 2015 se realizé la eleccion en la Reunion del 14 de Julio, es decir 11 meses
después.

Asimismo, del analisis de las Actas y del Expediente ERAS N° 128/2007,
se verifico que la Sindicatura incumple con la funcién establecida en el articulo
54 del Marco Regulatorio, de emitir dictamenes o despachos para fijar su opinién
en los temas vinculados a la prestacidn del servicio que deberian ser
considerados por el Directorio.

4.13. Transcurridos nueve anos, el Reglamento del Usuario no ha sido

aprobado y el Defensor del Usuario no ha sido designado.

“8 Reclamos N° 120907, 121100, 121102, 121117, 121123, 121128, 121130, 121136, 121145, 121160, 121168, 121184
y 121191

¥ Reclamos N° 116084, 118525, 119754, 119761, 119951, 120157, 120408, 120427, 120465, 120494, 120498, 120581,
120720, 120754, 120755, 120757, 120769, 120772 y 120798
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Por Nota N° 11905/2016, el ERAS informa que “... a la fecha no ha sido
aprobado el Reglamento del Usuario en el marco de la actual concesion...”
Asimismo informa, que con fecha 21/12/2012 se remitid el proyecto de
reglamentacién a la Autoridad de Aplicacion.

Reiterando los términos del Informe aprobado por Resolucion AGN
36/2010, la ausencia de dicho Reglamento genera como consecuencia que el
usuario desconozca sus derechos en relacion a la proteccion de su salud,
seguridad, intereses econdémicos y condiciones de trato equitativo, y de sus
obligaciones en la relacién de consumo (articulo 42 de la CN).

Si bien la aprobacion del Reglamento no resulta competencia directa del
Ente, es de su responsabilidad verificar su aplicacién y cumplimiento. En este
sentido, frente a la inaccién observada, el Ente debi6 instar la prosecucién del
tramite.

Por su parte, el concurso publico y abierto para la seleccién del defensor
del usuario, se encontraba pendiente de resolucion desde el 19/09/12, fecha en
que la terna fue remitida al Directorio para su tratamiento.

Por Memorandum de Presidencia N° 48/16, de fecha 03/11/2016, el ERAS
reconoce “la necesidad de su designacion (...) como una cuestiéon que no permite
mayores dilaciones en el tiempo" y en este contexto, se determind dar
continuidad al trdmite de su nombramiento, iniciado en el marco del Expediente
ERAS N° 1330/11. Con fecha 27 de diciembre de 2016, luego de cerrada las

tareas de campo se recibié en esta Auditoria la Resolucion de su designacion
ERAS N° 59/16.

4.14. El ERAS no cumple con las disposiciones del Sistema de Proteccion

Integral de Discapacitados {Ley N° 22.431 y modificatorias y Decreto
N° 312/10).

la auditoria solicito al ERAS, a través de Nota N°184/15 AG-4, que
indique cual es el cumplimiento del organismo respecto del Sistema de
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Proteccion integral de Discapacitados (Ley 22.431 y modificatorias y Decreto
312/10).

El ERAS respondi6 por Nota N° 11928/16 que, no cuenta con agentes con
discapacidad ocupados y con relacion a la accesibilidad edilicia, no cuenta con
las condiciones estipuladas en el Decreto N° 914/97, reglamentario de la Ley N°
22.431, ya que, no cuenta con sanitarios especiales, las rampas no son de facil
acceso desde un vestibulo general o pablico, entre otras.

5. Comunicacion al Ente Regulador de Agua y Saneamineto

El proyecto de informe fue enviado en vista al Ente por Nota AGN N° 80/17
~AG7 y N° 05/17 DCSEyA, a fin que formule las aclaraciones y comentarios del
caso. De acuerdo a la prorroga otorgada por Nota AGN N° 97/17-AG7, segin
solicitud del Ente en su Nota ERAS 13409/17 de fecha 05/06/2017, estos fueron
recibidos por Notas ERAS N° 13480 y N° 13493, de fechas 04/07/17 y 05/07/17,
incorporadas como Anexo |l del presente informe.

El analisis de dichos comentarios se agrega en Anexo Il y se aclara que
en virtud del mismo corresponde mantener los hallazgos y recomendaciones del
proyecto de informe habiéndose ajustado la redaccion del hallazgo 4.1, del
hallazgo 4.4., en su apartado a), b) y €); los comentarios del hallazgo 4.10, el
hallazgo 4.11. y la recomendacion 6.3.

6. Recomendaciones

6.1. Arbitrar los medios necesarios a fin de procurar, por la via que corresponda,
a la integracion del Directorio del ERAS, formalizando la representacion de
la jurisdiccién provincial y de la Ciudad Auténoma, en un todo de acuerdo
con el Marco Regulatorio. Integrar la estructura organica del Ente de
acuerdo a las reglamentaciones que se dicten al efecto. (Hallazgo 4.1.).

6.2. Arbitrar los medios necesarios para que los presupuestos del Ente
contemplen la determinacion de los objetivos y metas fisicas del ejercicio,

exhiban los recursos provenientes del Tesoro Nacional y garanticen una
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6.3.

6.4.

W 6.5.

exposicion fidedigna de lo proyectado. Concretar la aprobacion de los
presupuestos del ERAS de acuerdo al procedimiento previsto por la
Resolucion ERAS N° 7/10. Auditar los EECC del Ente en tiempo y forma y
regularizar ios pendientes de aprobacién a partir del ano 2010. (Hallazgo
4.2).

Cumplir y hacer cumplir las obligaciones establecidas en el Marco
Regulatorio. Propiciar la resolucion de las impugnaciones a la Disposicién
SSRH N° 22/13 y arbitrar los medios necesarios para la aprobacién del
Reglamento del Usuario. (Hallazgo 4.3. y 4.13.).

Coordinar acciones con la APLA y la SSRH tendientes a que la
Concesionaria regularice la calidad de! servicio en tiempos razonables.
Articular controles efectivos “on line” (Virtual Private Network — VVPN) para
disponer en tiempo real de la deteccion de anomalias. La disponibilidad de
controles previos contribuiria a minimizar los retrasos en las instancias de
analisis de los datos expuestos en el Informe Anual y en el Sistema de
Indicadores Técnicos (SIT) de AySA.

Encarar las medidas conducentes, para disponer de una terminal del
sistema de medicién, transmision y visualizacion de datos que administra
la Concesionaria, a fin de maximizar la gestion operativa del Ente y la
capacidad de supervision y control (Concordante con Informes UAI N° 65
Redes de Agua - 2010, N° 87 Redes de Agua - 2011 y N° 177- Plantas
Potabilizadoras, y con Minuta de reunién ERAS — AySA de fecha 12 de
agosto de 2014 (Hallazgos 4.3. y 4.4).

Definir las zonas que se consideren relevantes monitorear a través del INA,
a fin que las mediciones obtenidas sean comparables con los valores
reflejados en los puntos principales de presion (PPP) seleccionados por
AySA y evaluar la presion efectiva que reciben los usuarios, con el fin que
resulten una herramienta eficaz en el seguimiento de las condiciones de
calidad con que AySA debe prestar el servicio y brinden certeza de las
zonas con problemas y sus causales. (Hallazgo 4.5.)
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6.6. Definir con la intervencion de las areas sustantivas del ERAS y la Autoridad
de Aplicacion un plazo razonable de evaluacion y aprobacion de los
Informes Anuales y de Niveles de Servicio de AySA y adoptar las medidas
necesarias a fin de que la empresa resguarde el caracter fidedigno de los
datos informados a usuarios y a terceros interesados (Hallazgo 4.6.)

6.7. Implementar un sistema de informacion periddica sobre la cantidad de
servicios desvinculados habilitados, su localizacién geografica, cantidad de
usuarios atendidos y tipo de operador, de modo de contar con una base de
datos Unica que pueda brindar informacién oportuna y cierta sobre las
caracteristicas del servicio. Articular con los Municipios del area regulada
su actualizacion permanente. (Hallazgo 4.7).

6.8. Coordinar acciones con la APLA y la SSRH a fin de concluir y aprobar la
Reglamentacion de los Servicios desvinculados dentro del area de la
concesion. (Hallazgo 4.8).

6.9. Definir una estrategia de intervencion del Ente para atender las anomalias
detectadas en los Servicios Desvinculados, que incluya: Reforzar las tareas
de capacitacion de los operadores de estos servicios a fin de mejorar la
gestion.

Definir a partir del mapeo de riesgo sanitario detectado, un trabajo conjunto
con AySA, ABSA vy los Municipios para adoptar medidas de fondo que
optimicen la calidad del servicio y garanticen la ejecucion efectiva de las
obras previstas en el Plan Director de la Concesionaria.
Arbitrar las medidas necesarias con los municipios a fin de acceder a las
U:hhr areas con problemas de seguridad (Hallazgo 4.9.).
. — 6.10.Confeccionar legajos que garanticen la integridad y analisis de Ia
informacion reunida a partir de la documentacion acompanada por el
{7@/ usuario e incorporar la decision fundada sobre la asignacion del beneficio,

cantidad de médulos otorgados o su denegatoria.
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Prever y articular un sistema de notificacion fehaciente para los casos de
denegacién del beneficio del programa de tarifa social que garantice el
ejercicio de todo eventual derecho por parte del usuario. (Hallazgo 4.10).

6.11. Adoptar criterios uniformes en la administracién de la base de datos de
reclamos a fin de maximizar la confiabilidad del sistema de atencion al
usuario. {Hallazgo 4.11).

6.12. Solicitar a la Sindicatura de Usuarios que cumpla con su propio Reglamento
y con las disposiciones del Marco Regulatorio. (Hallazgo 4.12).

6.13. Dar cumplimiento a la Ley 22.431 y sus modificatorias y al Decreto PEN N°

312/10 que integran el Sistema de Proteccion Integral de Discapacitados.
(Hallazgo 4.14).

7. Conclusiones

El presente informe tuvo por objeto la realizacion de una auditoria de
gestion en el ambito del Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS), con el
fin de realizar una “Revisién de los procedimientos de control implementados por
el ERAS, referidos a la Calidad del Servicio de provision de agua potable y
coleccion de desagiies cloacales, Programa de Tarifa Social y relacién del Ente
con el usuario”.

De acuerdo a la informacion relevada y a los procedimientos realizados,
se arribo a las conclusiones que seguidamente se detallan:

En lo que atafe al funcionamiento operativo del Ente, las principales
debilidades encontradas se relacionan con la falta de integracién de su estructura
organica, la demora en el tratamiento y aprobacion de los Informes Anuales y de
Niveles de Servicio, y el debilitamiento de las acciones de control de acuerdo a
las consideraciones efectuadas con relacién al régimen sancionatorio vigente,
en razon de las impugnaciones articuladas por la Concesionaria y pendientes de
resolucién. Asimismo, se verificd el retraso en la aprobacion de sus
presupuestos, la falta de determinacion de objetivos y metas fisicas y una
subejecucion presupuestaria en el periodo auditado, entre otros.
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Con relacion a la calidad del servicio de agua potable y desagies
cloacales, esta auditoria verificoé que el ERAS no disponia de las herramientas
necesarias para que los controles efectuados a AySA resulten efectivos a fin de
corregir los retrasos injustificados en que la Concesionaria incurre sin adoptar
las medidas correctivas propiciadas por el Ente, en consecuencia el usuario es
cautivo de las condiciones en que la empresa presta el servicio. Respecto a los
servicios desvinculados, no existe una reglamentacion aprobada durante el
periodo auditado, y el relevamiento efectuado por el ERAS resultd incompleto e
insuficiente. A su vez, no fue posible cotejar los niveles de presion en la red
infformados por AySA con los relevados por el ERAS a través del Instifuto
Nacional del Agua.

Respecto al Programa de Tarifa Social esta auditoria verificd que el
ERAS no habia implementado un registro autosuficiente a fin de asegurar que el
beneficio sea otorgado, regulado y controlado de acuerdo a las pautas
establecidas por la Disposicion SSRH N° 16/14, vigente durante el periodo
auditado.

Respecto de la relacion del ERAS con el usuario se verifico que |a
designacion del Defensor del Usuario se realizd con una demora de nueve anos,
el Reglamento del Usuario no fue aprobado, la Sindicatura de Usuarios no ajustoé
su accionar a la normativa aplicable y en particular se observé que el Ente no
garantiza una respuesta oportuna en razén de las inconsistencias detectadas en
la Base de Datos de reclamos.

Por ultimo, el ERAS no cumple con la normativa que conforma el Sistema
Nacional de Proteccion 22.431,

Integral de Discapacitados (Ley N°

complementarias y modificatorias).

Buenos Aires, 09 de noviembre de 2017
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ANEXO

Detalle de las normas vinculadas al sistema auditado

Norma Publicacién Descripcion
Aprueba el Convenio Tripartito para la prestacion del servicio de

Ley N° 26.221 02/03/07 provision de agua potable y coleccion de desagies cloacales y el
Marco Regulatorio del servicio. Creacion del ERAS y la APLA.

Ley N® 26.100 07/06/06 Ratificacién de los Decretos N® 303/06 y N° 304/06.

Aprueba el Presupuesto General de la Administracién Nacionat -~

Ley N° 26.895 221013 ejercicio 2014,

Aprueba el Presupuesto General de la Administracién Nacional -

lLey N° 27.008 18/1114 ejercicio 2015.

3 Establece la constitucién de ta empresa Agua y Saneamientos

Decreto N° 304/06 LA Argentinos 5.A., ratificado por Ley N° 26.100.

Modifica la composicidn del capital social de AySA S A, ratificado

Decreto N° 373/06 05/04/06 por Ley N° 26.100.

Decreto N° 763/07 22/06/07 Reglamentacion de !a Ley N° 26.221.

Designa en el cargo de Director del ERAS al representante de la

Decreto N® 1116/08 16/07/08 Pcia de Bs As.

Designa en el cargo de Director del ERAS al representanie de la

Decreto N° 1497/08 22/09/08 Ciudad Auténoma de Bs. AS.

Renueva la designacion en el cargo de Presidente del ERAS al

Decreto N® 2687/12 18/01/13 representante del PEN,

Decreto N° 1185115 30/06/15 [P)Eiilgna en el cargo de Presidente del ERAS al representante del

Decreto N° 368/16 1B/02/16 gzﬂgna en el cargo de presidente del ERAS al representante del
Ley N° 22520 - Modificacion. Sustituye articulos de la Ley de

Decreto N° 13/15 11112115 Ministerios N° 22.520, Texto ordenado por Dto. N° 438/92 y sus
modificaciones.

Aprueba el Acta suscripta con fecha 28/06/07 entre la APLA y €l

Disposicidn SSRH N° 33/07 10/08/07 ERAS. Fija los porcentajes de distribucion de los recursos tarifarios
para solventar el gasto de ambos Entes.

" - 5 Aprueba el Procedimiento de Aplicacién de Sanciones a la empresa

Disposicion SSRH N° 22113 04/04/14 Concesionaria y sus integrantes.

Disposicion SSRH N° 16/14 05/09/14 | Aprueba el Reglamento para el Programa de Tarifa Social (art.4°).
Establece a partir del 01/04/16 un nuevo valor para el Coeficiente de
modificacion K definido en el Marco Regulatorio. Ralifica el Programa

Disposicion SSRH N° 62/16 01/04/16 de Tarifa Social. Dispone a los beneficiarios del programa, un
descuento adicional para neutralizar los efectos del incremento en
las tarifas.

. . . Introduce modificaciones sobre el alcance de |a Tarifa Comunitaria y

LS R DAY en relacidn al beneficio otorgado a través de esta modalidad.

. o Modifica el Acta de Constitucidn de la empresa AySA y otros articulos

Resolucion Ex MPFIPyS N°® 676/06 06/04/06 de su Estatuto.

Sustiluye e Reglamento General para la Rendicién de Cuentas de

Resolucién Ex MPFIPyS N° 267/08 11/04/08 Fondos Presupuestarios Transferidos a Provincias, Municipios y/u

otros Entes, aprobado por Resolugidn ex MPFIPyS N° 268/07.

91




'l \§

NMorma

Publicacién

Descripcién

Resolucién ERAS N® 01/09

10/02/09

Creacidn del Comité de Control.

Resolucidn Ex MPFIPyS N° 612/09

Sia

Ratifica el Convenio suscripto con fecha 10/12/07 entre 1a SSRH, la
Municipalidad de ltuzaingd y AySA para la prestacién del servicio de
desagiles cloacales, reconociendo como area reguladas a todo el
termitorio del partido.

Resolucion Ex MPFIPYS N° 740/09

Sid

Ratifica el Convenic suscripto con fecha 06/12/07 entre la SSRH, Ia
Municipalidad de Hurlingham y AySA para |a prestacion del servicio
de desagiles cloacales, reconociendo como area regulada a lodo el
territorio del partido.

Resolucion Ex MPFIPyS N° 170/10

25102110

Aprueba el modelo de Instrumento de Vinculacion entre el Estado
Nacional y AySA,

Resolucién ERAS N°G7/10

09/04M10

Por el art. 2° se aprueba el Texto Ordenade del Reglamento del
Directorio del ERAS.

Resolucion Ex MPFIPyS N° 1669/12

Sid

Aprueba el Convenio suscriplo en el 2011 entre la SSRH, Ia
Municipalidad de Ituzaingd y AySA para la prestacion del servicio de
desaglies cloacales, reconociendo como drea regulada a tode el
territorio del partido.

Resolucién ERAS N® 40/13

0711443

Estructura y Funciones de) ERAS -~ Modificacion,

Resolucién ERAS N® 46/14

2711114

Programa de Tarifa Social. Aprueba los crilerios de Inclusicn y
Asignacidn del Beneficio.

Resolucion ERAS N* 25/15

10/06/15

Manual de Procedimientas y Normas del ERAS.

Resolucion ERAS N° 33/15

01/08/15

Adjudica a la firma Estudio Ecolégico Industrial SRL la prestacion de
los servicios de un laboratorio de anélisis de agua y liquidos
cloacales para los servicios prestados por terceros dentro del drea
regulada. Esta contratacién fue prorrogada por Res. ERAS N° 39/16.

Resolucién ERAS N° 19/16

26/05/16

Programa de Tarifa Social. Regula el Procedimiento de
Regularizacion de deudas y sobre otros aspectos determinados por
la Disposicidn SSRH N° 62/16

Resolucién ERAS N° 30/16

25/Q716

Fragrama de Tarifa Social. Aprueba un nuevo Reglamento para el
programa conforme a las condiciones fijadas por la Disposicion
SSRH N° 161/186.

Resotuciéon ERAS N° 32/16

09/0816

Aprueba la Contratacidn Directa con la AGN para realizar la auditoria
de los EECC correspondientes a los ejercicios econémicos 2007 al
2009.

Resolucién ERAS N° 59/16

3011216

Designa al Defensor del Usuario
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Auditoria General de la Nacién

ANEXO Il

"MV = it de fax Enenphes Renonvabies”

‘Ente Regelador de Jgua y Saneamienio

NOTAN® §§1 34 B3
Expte. N° 2532-15
pucNos atris, 003 JUL 20V

SEROR AUDITOR:

Me dirijo 2 usted con relocion a su Nota N° 807/17-AG7 - Nowm N¢ 517
DCSEyA, recibida cl 16 de mayo de 2017, por Ia cual remiticrn copin del Proyecto de Informe
de Auditoria de gestion referido a; "Tnte Regulador de Apua y Sancamicnto - Actualizacion
sobre las funciones del Ente - ERAS - Geslion” (Actiecion N° 629/15-AGN) a los fincs de
efectuar comentarios ol mismo,

5c envin la presente cn pluzo, habiéndose tenido en cuenia la prormopa
concedida y comunicada mediante Ia Nota N* 97/17-AG7 - Nota N° 13/17 DCSEvA. recibida
el 13 de junio de 2087,

Conforme Jo cual, s¢ han procedido a sealizar los siguicnies consideraciones y
comentatios que s¢ detalfan a continuacion respetando el orden expusitive del infonae, o
saber:

s Observacion 4.1 - La estructura orginica del ERAS, no se encucntra
integrads de acucrde a lns preseripeioncs establecidas en ol Marco Regulatorio ¥ cn o
Resolucion ERAS N® 4072013,

*  Recomendacian 6.1: Instar por lu via que corresponda, a ks integracidn
del Dircetorio det ERAS, formalizande la representacion de ta jurisdicciin provincial y
de la Ciudad Auténoma, en un todo de acuerdo con ¢l Marco Regalatorio. Integrar L
estructur orgiinicn del Ente de ncaerdo o Ias reglumenlaciones que se dicten al efecta

La recomendacion que se dirige a instor a los gobicroes de [n Ciudad
Audnoma de Buenos Aires v de 1s Provincia de Buenos Aires o 1o desipnar sus representanies
cs improcedente, en tanio 1o corresponde al nte hacerlo,

En orden o la integracion de la estructum interna del organisowe, de mudo
previo se aclora que Ja Resolucion ERAS N 40413 (B.0. 7/11/13) que establece §a estructura
y funciones del ERAS -citnda en el proyecto de informe- fuc a su vez modificadu por las
Resoluciones N 31/04 (B.O. 3/6/14) y N 3316 (B.0. Y¥8/16), mediante las cuales se
crearon ¥ suprimicron cargos.

Se nclarn gue lo ndminy dei personal con que contaba el organismo a la fecha
del amilisis se encontraba Hinitada par Ja restriceion presupuestaria existente, situacion gue se
estit revinticndo cn virud de by autosusientabilidad det ERAS.

La estruciura de personal del organismo reconace lt dinimica propia de los
. necesidades de la funcion, de @l modo acwalmente se evalinn readecuaciones en lns
funciones y carges de diversss perencins ¥y deportumentos motivados on diversas
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Lnte Regulador de Hgua y Saneamiento

circunstancias, tales como ¢l mayor volumen de tareas (u través de la implementacion dl
Programa de Tarifu Sociul, ¢l incremento de usuarios de tn concesionaria por la incorporucion
de nuevos musicipios al dmbito de cuncesian, ete.), ello significa que los cargos vacanles sc
iran cubricndo en Ja medida de las necesidades del Eme,

Asimismo ¢i Convenio Coleclivo de Trobajo que rige al personal del
organismo contempla meeanismos de movilidad en los distintas categorias o niveles en las
que revista ¢l personal por via de promacién o concurso. Se aclor que estas modificuciones
en las cutegorins del personal se disponen mediante actos panticulares que no gencran
modificaciones en ¢l texto nomuolivo general que reguly la estructura.

O varinble importante es que ¢l ERAS cuentn odemids con personal
contratado, elemento que no es considerado ¢n ¢l proyecio dade en vista,

e  Observacion 4.2 - El luncionamiente del Ente dificulta la correcta
sdministracién de los controles o fin de usegurar cl cumplimicnto de sus vbjclivoes.

¢ Recomendacion 6.2. - Arbitrar los medios nceesarios parn que los
presupuestos del Ente contemplen In determinscion de los objetivos y metas fiviens del
¢jereicio, exhiban los recursos provenicntes del Tesoro Naclonnd v garanticen una
exposicion fidedigny de lo proyectado. Coneretur 1 aprubacién de los presupucstos del
ERAS de acuerdo al procedimicntos previsto por la Resoluciin ERAS N° 7710, Aunditar
los ERCC del Ente en ticmpo y forma y regulardzar los pendientes de aprobacion o
purtir del o 200,

La funcion de comtrol del Ente cstuvo garuntizadn pese o las limitaciones
presupuestarias, debido ol profesionulismo y dedicacion del personal, en pasticular en lo
alinente 2 la dispusicion del servicio y al control de ls cafidad de ls prestacion,

Ia falta de aprobacion de presupuestos obedecin a que ¢l Ente no contaba con
TeCUrsos propios para su sostenimicnte. Los ingresos que comespondia remita Agua y
Sancumicnlos Argentinos S.A. (AySA) a este Organismo resultaban insuficienies {(conforme
articulo primero del Acta suscripta ct 28 de junio de 2007 entre ¢l Subsceretario de Recursos
1lidricas, cn funcién de fns competencing propins que le atribuyern ] ard, 17 del Decreto N®
763/07, ¥ Presidente de lo Agencia de Planilicacion -APLA- y ¢l Presidente del ERAS:
aprobada per Disposicion SSRH N® 33/07).

Esta situacion fue corregida a paetir del corriente ailo en < cual se aprobs el
presupuesto mediante Resolucion ERAS N° 30/17 (B.0. 5/5/17), la cual pucde ser consultada
e la pagina web institucional.

En orden  las observaciones de fortmulacion presupuestaria se expresa:
¢ Respecto a la falty de determinacion de objetivos y metas fisicas en las formulaciones

presupuestarias 2014 y 2015, se han arbitrudo los medios necesarios para -en el presente y
futuros presupucstos- incluirlos en Ja formulucion de los mismos.

e Ln cuanto a la falta de inclusion en el rubro de recursos del presupuesto de las
teansferencias del tesero obedecid a que se carecin de informacion fehaciente que avalara
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su inclusion al memento de la cloboracion del presupuesto correspondivnte (lo cual se
vincula con la observacion relativa a 1a falta de aprobacion de los presupuusios).

* [n orden a los saldos de inicio en los presupuestos se aclara que se irata de valores
estimados, por Jo gue sicndo los suldos aproximadus se trta de difereacias sceptables, lus
que habitualmente sc ajustan y cortigen en ocosidn del registro de las cjecuciones
comespundientes.

o  Con relacion a Jos recursos provenicnies de i torila, observa esa AGN Ia exisiencia de
dilerencias de acuerdo a la fuente consulinda, Sabre o particular Ins diferencias entre la
sepunda ¥ Ia wercera columnn mdicn en que lu sepundsa toma en cuenta ¢l eriterio del
percibido. mientras que la tercem lo hace por el crilerio det devengndo. Esta s Ta mzon
por la cual no coinciden necesarinmente los valores.

¢ Respecto de los supuestas diferencias detcetadas enire los montos transferidos por ¢l
Tesoro y lo dispuesto en 1a Ley de Presupuesto, este orpanismo se rige estriclamenie por
el criterio de 1o efectivamente acreditoedo. Deberin considerarse al respecto que no siempre
los volores de ls Ley de Presupuesio se corresponden con los valores efectivamente
distribuidos,

¢ Respecto de la diferencia deteetada on concepte de venta de plicgos por $ 200 In misina
fue ajustada.

s Del mismo modo, la flts de rendicion delectada respecto del monto tsnsfendo por la
TGN de § 2205000 fue suhsanada habiéndose remitido la sota rectificativa a la
Autoridad correspondicnle, ln que se adjientu en copin certitiendn ¢ identitica con ¢l
nimero {.

® Respeclo al control externo de los estados contables del Iinte, efectivamente esa AGN se
encuenira auditando los Ustados Contables de los cjercicios 2007 a 2009, se agrega

asimismo que estd en curso ln contratacion de los servicios para los ¢jercicios 2010 a
2012,

e  Observacién 4.3 - El procedimiento sancionatorio vigente no resulta
efectivo en razon de las impupnaciones articuladas por In concesionaria y pendientes de
resolucidn, 1'arn ol perindo suditade no se registran sanciones aplicndas a Ia
concesionarin,

* Recomendacion 6.3 - Cumplir ¥ hacer cumplir lax obligaciones

establecidas on ol Marco Regulatorio, Propiciar la resolucion de las impupnaciones a la
Disposicién SSRH N* 22/13 y aprobar ¢l Reglumentn del Usuario.

s Recomendacién 6.4. — Conrdinar acciones con el APLA ¥ In SSRH
tendicntes » que la concesionarla regularice ka ealidad del scrvicio cn tiempos
razonables. Articular controles cfectivas “on line” (Virtual Private Network — VIPN)
para disponcr en tiempo real de 3 deteecién Je anomalias. La disponibitidad Je
controles previos contribuirin a mintmizar los retrasns on las instancias de nnalisis de lns
datas expucstos en ¢l Informe Anunl y de Niveles de Servicio de AySA.
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Encarar las medidas conducentes, parn disponer de una terminal del
sistema  de medicion, trunsmisién y  visualizacion de dotes que administen a
concesionaria, a fin de maximizar lo pestién operativi del Enle y In capacidad de
supervisiin y control {....).

LI proyccto de informe de lu AGN da cuenta de los cuesiienamientos que la
concesionarin formulé a la Disposicidon SSRH N° 22/13 (B.O. 4//14) relativa al
"Procedimicnto de aplicacion de sanciones al concesionario AySA y sus integrantes”, de ello
la AGN colige que ¢ procedimiente no resulta efectivo,

¢ aclara que la citada Disposicién se encuentra vigente y como cualquicr otro
acto de su especic goza de fuerza ejecutoria (an. 12 LNPA), por lo que no existe impedimento
de orden legal a su aplicacion ni hu significade ¢llo la inhibicion de las facullades de este
Inte.

La eficacia, definida como 1a capucidad de lograr lo que sc desea o cspera no
puede lener unn vinculacion con las objeciones que of sujelo pasible de sanciones pudicra
formular.

Sin perjuicio de elle, no esti mencionada en la observacién que durante ia
mayor parte del periodo auditade {12 meses desde u vigencia de lu Disposicion, publicada en
cl B.O. el 4/4/14) el ERAS cstaba facultade o eximir de sancion por las infracciones del
articulo 22.5.2 que pudicran splicarse o la concesionaria (Whimo parrafo del numeral 22.5.6 de
la Disposicion SSREI N° 22/13).

Finalmente, In falia de aplicacion de sancivnes no es en si mismn vpa
observacion  sostenible en tanlo no cxistan evidencias de hechos constitutivos  de
irrcgularidudes pasibles de sunciones. En electo, no surge del informe los hechos que
sustienen Ja observacion, ni se identifican los expedientes analizados nl efecto.

Iin sintesis este Ente no ha inaplicado el régimen sancionatorio por repares
vinculados @ su vigenein sino que -como resulado de los controles realizados u la
concesionaria- no se verificaron hechos o conductas encuadrubles en dicho rigimen,

¢ Observacion 4.4 = El ERAS nu dispone de fucultudes necesarias para
que los controles efectuados resulten efectivas para corregir retrasos injustificados de In
Cuncesionarin y asegurar ¢l cumplimiente de sus recomendaciones, n fin de regularizar
I2 ealidad del servicio en tiempos razonables,

®  Recomenducién 6.4. = Coordinar acciones con ¢l APLA y lu SSIU
tendicnies u que la concesionaria regularice la colidad del servicio en tiempos
ruzonables. Articular controles cfectives “on line® (Virtual Private Network — VI'N)
para disponer en tiempo reul de In deteecién de anomalins, La disponibilidad de
controles previos contribuiria a winimizar los reteasos en Ias instuncias de andlisis de los
datos expuestas en ol Informe Anual y de Niveles de Servicio de AySA.

Encarar las medidas conducentes, pura disponer de una terminal del
sistema  de¢ medicién, trunsmisidn y  visualizacién de dotes que administra i
cuncesionaria, a fin de maximizae la pestion eperntiva del Ente v ln enpacidad de
supervision v contral (....).
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No resulta clare lo observado en orden o la ausencia de focultndes del FRAS,
razon por la cual no se formula comentario en ¢l punio.

¢ Ohservacifn 4.4 = 1) Deteecldn de nitrato fucra de norma en algunus
puntos de In red de distribucion.

Las anomalias de calidad ¢n el pardmetro Nitetos es una problemdtica de niuy
larga data que adn persisic en cierlos puntos,

Su solucion estd sujeta a fa proyeccion ¢ inversion en plantas de tralamicnto
del agua cruds, o bicn realizar ¢l abastecimicento con agua superficial, lo cual se encucrira
fuera de fas competencias det ERAS.

Es por ¢llo que ¢f ERAS ha solicitade que se informe ¢l avance de las obms,
como puede ubservarse ep los actuaciones de sepuinienta de la materis - Exple, N° 8207 que
fue auditado por los agentes de la AGN.

En funcion de los controles y de las acciencs de correccion inmediata de
anomalias microbiologicas detectadas por ¢l prestador del servicio en las redes de g, ¥
asimisme por lnos verificaciones de calidad dec apua realizadas por of ERAS, ¢l agna
suministrada por red o 1a poblocion durante ] periodo auditads ha mantenido uns importanie
conformidad de calidad microbiologics,

s Observaciin 4.4.b) Concentrucion de arsénico.

Respecio a anomalfas de Arsénice mencionadas cn ¢l Informe de la AGN, se
aclara que sc han determinndo onownlias en dos momcentos duranie ¢l afo 2014
(determinaciones cfectuadas en us puato de muestreo de n red de agun de Estieban Echeverria
(EEPC3) cl dia 29/1/14 (54 ng/) y cl din 16/9/14 (55 pp/). sin que hayan persistido lns
misenas. Durante el afio 2015 no se han repetidu. Por cual no es cierlo que ks prestacion de
servicio de agua potable se encuentra afectada por anomalins o excesos de Arsénice, de
acuerdo al valor limite vigeme (50 pp/l),

Cabe tambidn reiterar en el punto gue en Ia solucion de anomalias de calidad
de agua, inherentes a Ja calidad de agua cruda tomada para ta prestacion de serviciv, incide 1a
programacién de obras y su inversion correspondiente, sobre lo cual ¢l FRAS no tiene
competencias de inlervencion,

*  Observacidn 4.4.¢) Modificacién por parte de la concesionarta de los

W eriterins de categorizaciin de las microcuencas colectoras sin consultu ni aprobacion del
ERAS.

eomprometidus (control directo sobre of vucleo de efluenies industrinles).

s o A4 ) Incumplimicento del plan de mitestreo a lus microcueneas
I.n categorizncidn anunt de microcuencas de eolectoras cs dindmica, en fincion

'IW de los ricspos de presentar anomalias de calidad de tmnspone por descargas industrinles fucra
de nomma y de los aneeedentes determinados, se produjo una controversin en la conleecion

del plan CIC sabre Ja categorizacién de algunas de ellas, habiendo requerido la opinian de Ja

Autoridad de Aplicacién, quien sostuve el crilerio técnico v la inlerpretacion del ERAS

S respecto a lo estoblecido en ¢l Mareo Regutatorio.
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La discusion refativa a la recategorizacién cutre la conceslonaria y esie ERAS
representd una discusion para implementar cierios criterios 1éenicos,

¢ Obscrvucion 444 ¢} — Demoras en la remision de los reportes
mensuales del Sistema de Informacitn de Niveles de Servicio (SINIS) de AySA

Cabe mencionar que et Sistema de Informacidn de Niveles de Servicio (SINIS)
dejo de remiticse en el aito 2010, siendo reemplazudo por el informe de Sistema de
Indicadores Teenicos (SIT). con lus resultades de los niveles alennzados por cada parimetro
operativo en cada distrito del drea servida. Es decir que paru ¢l periodo auditado 2014-2015
fue lu informacidn brindada ¢n ¢l reporte SIT la facilitada por 1a Gerencin Técnica para la
realizacion de los trabnjos de crmpo de In AGN.

No obstante ello, cabe reiterar que duranie el oo sdemds se reciben y anatizan
mensualmente los resubindos de Jas determinaciones de control de calidad hechas por el
presiudor del servicio y por ¢l ERAS, Asimismo, durante ¢l transcursa del affo s¢ realizan
soliciludes de infornes puntuales, ante les onomolins que se determinen cn los muestreos
hechos por el luborutorio contrsiado per el ERAS y sobre un muestireo de lus anomalins
informadas por la Concesionaria, como asimistiio por feclamos de anomalias de calidad de
agun, sobre casos que pudicran ser significatives, por scpuimicntos, cte.

Sin perjuicio de ello, vale mencionar gue se encuentra en csdie la
implermentucion de un sistemu VPN (Virtual Private Network), para focilitae [n comunicacion
e los reportes de la Concesionaria, exiraidos de sus bases de dutos para informar ol ERAS.

e Observacion 4.5 ~ No resulta posible cotejar los niveles de presion en
ln red informados por AySA con los relevados por ¢l ERAS u través del Institute
Nacional del Agua

s Recomendacion 6.5, -Delinir lus zonus que se consideren relevantes
munitorear & través del INA, a fin que las mediciones obtenidas scan comparables con
lus valores refiejados en lus puntos principales de presidn (PPP) selecelonados por AySA
¥ evaluar la presion efectiva que reciben los usuarios, con ¢l fin que resulten una
herrumicnin eficaz cn ol seguimiento de las condiciones de calidud con yue AySA debe
prestar ¢l senvicio y brinden eerteza de las zonas con problemas y sus causales,

AySA realiza la medicion de presion en cafierius primirias y secundarins de la
red de apuas. Se monitorean mds de 200 puntos. ubicados en las mallas de lus redes
distribuidoms, en fos cules se mide la presién en formn continua. FEstos son los Puntos
Principales de Presion (PP’I*), cada uno de cllos con un equipo instolado que toma tres volores
de presidn, uno cada 5 minutos, los promedia y guarda un valor coda 15 minutos. Dos veces
pur dia s¢ envin al control centralizade esta informacidan almacennda, Lo presidn rogistrada en
cada puntoe cs representativa de un gripo de malus, A solicitud del Area Control de Activos
del ERAS, AySA envia los valores mensuales promedio de los registros de los PPP, con la
comparion mensual versus ¢l aito previo.

El ERAS no pasee el equipamiento ni la capacidad opermtive que le permitn
realizar 1o mnedicidn y registro de presiones de servicio en distinlos puntos de una zona de la
red en forma simultinea. Es por ello que, pam no depender dnicamente de fu informacion que
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le pueds proveer ln Concesionoria en mateda de presion, se contratan los servicios del
Instituto Argemtino del Apua (INA), para la toma y registre de presiones y el procesamicnto
posierior de los dutos obicnidos. Las mediciones del INA sc realizan en ¢l interior de
domicilios particulares previamente sclcccionados con cl ERAS, generaimente en la primer
conilla de servicio. mediante un registrador continuo con una extension de 8 a 10 dias
corridos.

La informacion obienida permite:
¥ Conocer las presiones minimas de servicio en el drea en estudio.

¥" Analizar la cvolucidn de las presiones del scrvicio en las concxiones domiciliarias
respecto de afios sntedores.

¥ Verificar lns condiciones del servicio ante reclamos de usuarios,
¥ Requerir informes a In Concesionaria sobre dreas con setvicio deficiente.
¥ Dar respucsta a reclamos zonabes de los usuarios.

Segin cl informe de 1a AGN, en cl afio 2015 no se relevaron algunos distritos
con problemas de presion (Esteban icheverria, Sun Femando, San Isidro y Tigee). Las
campafias de medicion se discfian en basc a crilerios iéenicos y de expericncia. Pustualmente
nu se realizaron campailas de medicién en los distritos del norte de ta Concesido atento a que
la Plants Juan Manuel de Rosas inicid las operaciones en ¢l afio 2014, para abastceer en la
primera etapa de produccion 150.000 habitantes ¥ en la segunda ctapa 2 miflones de personas
de I Regidn Norte y solucionar consccueniemente los inconvenicnies de presion. In cuanto
al Distrito de Estcban Echeverrin, es abastecide mayoritariumente por pozos de agua
subterrinea y los problemas de presion se originan ca los cortes de Iuz que interrumpen la
normal operatoria de los pozos.

o Ohscrvacibn 4.6 — Los plazos insumidos per parie del ERAS y In
SSRIL para el anilisis y aprobaciin de los informes unuales ¥ de niveles de servicio
presentados por AySA penera que los mismos earezean de oporiunidi.

¢  Recomendacion 6.6, — Definir con In intervencion de lay sireas
sustantivas del ERAS y In nuteridad de aplicacidn un plaze razonable de evaluacion y
aprobacién de los informes anuales ¥ de niveles de servicio de AySA y ndoptar las
medidas nceesarias a fin de que Ia empresn respuarde cl caricter fidedigne de los datos
informados o usuarios y n terceros interesndos.

Se aclara que actualmente se estdn potenciundo las dreas téenicas del Ente con
Ia finatidad de optimizar Jos procesos mediante la incorpomceion de teenologia y personal, con
Ja finalidad de reducir los tiempos.
| I Cada drea del orgapismo, analiza distintos universos de informacion. por lo
cunl son diferenics los tiempos de estudio, recopilacién de informacion, requerimicntos de
{Vv ampliaciones y acturaciones, cle.
)

rabaje correspondicnte al andlisis del Informe de Niveles de Servicio (ENS)L implica ol

En ¢l Arca de Control de Catidod de Agua del ERAS, el procedimiento de
{
I %j\
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estudio de una gran cantidad de datos de calidad obtenidos en un aflo complet, y u su vez
contrastar ¢sa informucion con la obtenida ¢n los controles propios.

En o caso de encontrar inconsistencias v observaciones sobre  datus
informadas en ¢ INS, o wte la necesidad de soliciler una aclaracion, en [ marcha del esiudio
s¢ solicie csa infonnacion o ln concesionaria, pudiendu pencrarse incluso  sepundas
solicitudes si se mantienen nuevas inconsistencias en 1a infermacion.

PPosteriormente, una vez obtenidas las correcciones, aclaraciones y/o la
ampliacion de lo informacidn requerida, sc claborm un informe que resume clertas
observaciones yfo necomendaciones en e caso que ameriten.

Ese trabajo implica w tiempo variable, dificil de predecir o estublecer, dada la
complejidad de lus posibles observaciones nuevas o reincidentes, sobre easos puntuales o
variables que ameriten seivalar,

Vale mencionar que la taren inmediata y efectiva considerada en ¢l informe de
la AGN, se desprende del scguimicnto del din u din que se reatizo sobre todos las
determinnciones analiticas que ln Concesionarin realiza ¢ informa o TRAS mensualmente o
esta drea cn Cls {gj.: 141.733 determinaciones analiticas sobre 2596 mucsireos de agua
distribuida por red, hechos en el aflo 2015), como usimismo por las determinaciones propios
del ERAS que realizu sobre una muestra de los pumos de muesteeo (PMA) y olros variables
(xj. nfio 2015: 7019 determinaciones heehas en 405 muestreos), penerando comunicaciones de
anomalias y de sus soluciones, sdemas de las que son troladas ¥ aclaradas directamente en los
repniones mensuitles con los agentes de ls Gereneia de Colidad del Serevicio de AySA. Por lo
cunf, duranie <f aflo, es cuando se observa si se mantichen o ne las anomalias de calidad
delerminadus, en luncion del seguimiento de su comreccidn, y no después de recibirse y
analizar el INS.

Lin sintesis, las obscervaciones que ¢l ERAS pueda realizor ante lng eventuales
anomalias detectadas por ln Concesionaria o por ¢l CRAS, no selo podrian surgir del anilisis
general del INS presentade por la Concesionaria, sina minuciosamente durante ¢l afo
medianie ¢f seguimicento de calidad ¢n funcion de tos plancs de control de calidad Hevedos a
cabo por s prestadora y por ¢l ERAS.,

i¥l anatisis det INS permite disponer una informacion global y sintdtica de lo
oeurride, en cl periedo, seidalando porcentuales, wendencias, prificos, ¢le. Ademds sirve para
verilicar si In informacion cxpuesta en ¢l mismo se condiee con In informucion relevada a
través del aiio,

Lrel informe Anual de Niveles de Servicio, puede concluitse o sito vencido si
se¢ ha dade cumplimicnto al ptan de muestrea,

»  Obhscrvacion 4.7.a = El relevamicnte de los servicios desvinculados
efectundn por ¢l ERAS resulta incompleto ¢ insuficiente pura determingr estratepins de
intervencién cliclentes par parte del Ente Regulndor a fin de asepurar la correcta
prestachin del servicie

=  Recomendacion 6.7 = lmplementar con los municipios del iiren
repulnda wn sistems de  informacion  periddica sobre ln eantidad de  servicios
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desvinculados habilitades, su localizacién geogrificn, cantidnd de usuarios atendidos ¥
tipo de operador, de modo de acordar una base de datos conjuntu que pucda brindar
informacidn opertuna y clertn sabre Ins earncteristicas del servicio.

De modo previo se aclarn que cf informe ne indiea u qué fecha corresponde la
informacion brindada por los municipios para poder hincer una comparativa simuliinea en el
tiempo con los registros del FRAS,

*  Obscrvacidn 4.7.0)- Universo de scrvicios desvinculados.

Se mencionn que el relevamicato de los servicios desvinculados obrante en ¢l
ERAS resulta incompleto ¢ insuficiente para determinar estrategias eficientes de intervencion,
o [in de asegurer la cormecta prestacion del Servicio.

La conclusion que se formula parte de unn concepeidn errdnen acerca de la
naluraleza y aleances que invisien los llamados servicios desvinculados, lo que promucve la
corrclativa equivocacion relativa al rol del ERAS y de los Municipios, respecio de la gestion
de dichos prestadores.

Todo servicie desvinculnda es en esencin un servicio de naturalern preearia y
de duractin limitada, que se extenderd hastn que AySA concrete 1n absorcion de dichas
prestaciones (At 19 del Marco Regulatorio),

Los Municipios en generul, salvo contndas cxcepeiones, desconocen el
funcionamiento ¢n sus dmbitos termitoriales de fos servicios desvinculados, Obvinmente,
carceen de atribuciones para sutorizar o prohibir Ia actwacion de ellos como operadores de
apua potable y desaplics cloacales, Y por ende, son cnsi nulos los precedentes de aprobacioncs
u otras decisiones de Ins Municipalidades relativas a los servicios desvinculados que operan
en su orbits de junsdiccion politica.

En este punlo, lus Municipalidades del drea de la concesion de AySA hun
delegado o partir de Ea Ley N° 18.586 con cardeter imevocable y sin limite de Gempo, o favor
de lo cnlonces Obra Sonitarias de Ja Nacion, y sus sucesorns, todo lo concemiente o Ins
presinciones «e agua y desaglies cloncales en sus distritos. Iis le que se denominn ol cjercicio
de) derecho de acogimicnto ol régimen de ln normativa de la entances Obras Sapitartas
de Ia Concesiin.

El ERAS tienc In abligecion de controlar la calidnd de estos servicios precorios
(Art. 6% inc. d y arl. 42° incs. 'y g del Marco Regulatorie). y por cierto de promover by mus
pronta vinculncion de etlos al imbite de AySA.

Acerca de los compelencias det LRAS en la Nota N® 123272008 emilids por
una Comision de Fxpertos, y dirigida a In SSRH se dijo: "gque o actuacion del ERAS se
circunscribe a fa extraccion de muestras y su andlisis y ame ol hallazge de deficiencias de
calidad de agua propias de la natwaleza el agua sublerrinea extraida para el
abustecinientes de los usuariox o amnvalfas de colidad debidas a fallus de operacion v
namtenimiento  por parte del Servicio Desvinenlado respecto de los valores  fimites
establecidos on el Marco Regnlatoriv (8, nitratos, arsénfeo, etc) comunicor la sinucion ol
aperador responsable del Servicio Desvinesdado; o la aworidad competente que autorizo la
prestacion del servicio, o la dgencia de Planificacion (APLA), a AvSA y a la Subsecretaria de
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Recursos Hidricos en su cardcter de Amoridad de Aplicaclon del Marco Regulaiorlo, a los
efectos de que cada wne de dichas antoridades 1ome las medidas que estime corresponder.
tade ello conforme to estublecido en os incisos fy g del articule 42 del Marco Regulatorio”,

St dexluce con pitidez que el ERAS persigue el mils pronto cese de la sitacion
que afects ls calided del producto distrbuido por los servicios desvinculados, pero carcce
nbsolutamente de focultades repulatorias pam cjecutar aceiones correctivas, y mucho mis de
alguna cupacidad operative para hacerlo.

Los servicios desvinculados comporian un variopinto conjunto de prestadores,
del mas diverso origen, que procuran seevicios de ugun y cloacas, en Ju casi totalidad de los
supuesios, pans aulosatisfacer necesidades comunitordas, en defecto de quien dewentu ¢l
monopolio legal de la prestacion, que es AySA. la dindmica de “crencion™ de estos
“servicies" es correlativa ol proceso de creciente urbanizacion que ocurre en el dren
metropofitana de Buenos Aires. Algunos servicios desvinculados reconocen una antigliedad
mayor a ln de AySA, e incluso a la de su antecesora Aguas Argentinas S.A.

Las divergencias en cuanto af nimero definitivo de servicios existenies, asi
como de la poblacion servida responde o una realidad en permanente movimicnto, y al nivel
de precoriedad ¢ informalismo que coracteriza o estas entidades.

I3 LRAS viene trabajando activamente con lecnologius de localizucion ¢
identificacian satclital, a partir de las cuales se verifican inspecciones in sit, ¥ ln consiguicnte
deteeeion de tos realidades operativas de Jos servicios existentes, Na es factible, abrando con
un minime de sericdad, afirmar que ¢l detalle que reconoce este ERAS resulla purcial o
reticente, por mas que pucda sospecharse de cllo.

Ocurre que la vinculacion de AySA a estas prestaciones, csto ¢s su absorcion,
depende, prioritariamente, de la concrecion de obras de infracstructurn contempladas en los
programas oficitles de expansion (PMOEM) para tos aiios venideros.

En rigor, ct universo de Servicios Desvinculudos que el ERAS ticne regisirado
surge de la elaboracitn gencrada por AySA, y corroboruda por ¢} APLA que ha dudo buse ol
cmisién de diversos nctos ndminisiratives (ver Resolucién APLA N° 24 del 20/08/2015), que
incluyen ls aprobacion de un Plan Director de Expunsion y Mcjoras de los Servicios de Apgua
Potable y Desagile Cloacal - Aiio O/afio 12 - Servicios Desvinculados, a curgo de AySA, cuya
ultimu version responde ol periodo 2014/2018,

Iin este pusto cabe informor gue este ERAS ha previsionado en ef mes de
enero de este oo, o realizacion de un amplio cstudio, cuyos objetivos, alcances y demds
atributos obran cn ¢l documento que se anexa. Ll propésito del trabajo cxcede con creces cl
mero canlco estadistico, sino que persigue I claboracion de un mapa de vulnerabilidad de
servicios desvinculedos, a los cfcclos de establever una sccucncin de prioridades de
vinculacion, que resulle imperativa para AySA.

Ls un crror y comporta unu peligrosn simplificacion colegir que la
problemdtica de los servicios desvinculados ticne relacion con la concrecidn de un invcntarin
de prestadores ¥ de poblacion servida, yn que, surge manificsto que ¢l Mareo Regulatorio
consapra teglas difusus y reconoce omisiones, que traban la efcctiva vinculucion de estos
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servicios al dmbito de AySA. Se insiste, ¢l objetivo s que estos servicios resulien sbserhidus,
¥ no, cn cambio que perdoren en el marco de las evidentes imilaciones que padecen. En pro
de ese objetivo trabaja ¢l ERAS.

La AGN mencionn que el adecuado conocimicnto estadistico posibilitariu que
cl ERAS sc encargue de asepurar la correcta prestacion del serviciv, El ERAS coopers
cfectivamente con los sisternas, especialmente en la tarea docente de influir en la correctn
gestién de los medios de cloracidn y de desinfeecion en general. Sin embargo. 1o Je cs dado al
ERAS exigir a los senvicios desvinculados el integro cumplimiento del Marco Regulatorio -
con exeepeion del cuidado de la calidod del agun putuble que ubasteven- por cuanto esos
scrvicios no cstdn oblipados a acotar ninguna repla de indole econdmica, de derechos y
ubligaciones de los usuarios, de vativs viros indicadores de calidad, de los plancamicntos de
expansion y operacion que alcanzan a AySA y numerosas reguluciones mas.

El ERAS ¢n rigor debe procurar la vinculacion a AySA v ol eese de estos
servicius como unidades independientes, o antes que se pueda.

Esta tarea deviene materia de permancnic ocupacion de este ERAS. (ver al
respecio pedidos de infurmes cursados por Exple. ERAS N 2609416, informacion remilida
por AySA por Nota N* 26478716, entre olras.).

La AGN rccomiendu implementar con los Mupicipios un sistema de
informucisn periddica sobre In cantidad de servicins desvinculados.

Ll irabajo que se propone realizar o parir del prdximo mes, cuyes iérminos du
referencio se hon agregudo (dentilicadn como piezn #° 5), persigue precisamente lograr un
sistema de informacion complete que posibilite Ia toma de decisiones relutivas a la absorcion
de los servicios desvinculados por paric de AySA. Y cn aquellos supuestos donde In
vinculacidn demande obras de vasio alcance y/o dimension, cuyo tGempo de concrecién
resulic dilotado, sc pucde concehir un esquema que facilite ol traspaso.

Yerra, no obstante in AGN cuando sbogn por unn asociacion con los
Municipies jurisdiccianales, en tanto ello comporta desconocer ¢l mareo juridico obligacional
que tienen las Comunus respeclo de los servicios de sancumicnto bisico {sulvo los desagfies
pluvinles) que opern en su entomo,

Las Municipalidades podrian actluar como entidades habililantes de lns
uclividades comerciales y/o industriales de alpin prestador - y conceder inlervenciones en [
vie publica - de hecho unas pocas bo hocen -, pero nunca estarian habilitadas comoe co-
reguladores de los servicios de ngua y cloncas, y por tanto no ticnen obligacion ninguna de
aprobar ¢l funcionamiento de algin prestador y menos nun de repisttar dns referencias
inherentes a ta calidad ¥ aleance de los servicios. En la vida real, nada de cso electtian Jas
Mumicipalidades. Lo conlusidn nace de creer que los servicios desvinculados trabajan mereed
1 alguna putorizacion municipal,

¢  Observaciin 4.7 b) Usunrios atendidos por servicios desvinenlados y )
Operadores de servicios desvineulados,

3 La totalidad de los fundomentos indicadas respeeto a la observacion 4.7.a, son
replicables parn generar respuesta a eslos cucstionamicnitos.
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Uny ves mis, ln observacion se genern o pantir de informucion -por demds
insustancial- provenicnte de algunos municipios que, se insiste, carecen de toda competencia
en by materia,

Nu se pasa por alle que la informacion de registro existente, que se delermind
basicamente con ¢l aporie de AySA y del APLA, mas Jas verificucivnes in situ efecluadus por
¢l ERAS, pueda reconocer omisiones o alguna desactunlizucion. Precisamente para cemediar
¢y conlingencis es que ¢f ERAS estd proyectande realizar el trubajo cuyos objetivos,
alcances y términos de referencia se han afadido.

s  QObservacién 4.8 ~ No existe reglamentacién aprobada para regular los
servicios desvineulados

s  Recomendacion 6.8. = Coordinur acclones con la APLA y In SSRH a
fin de concluir y aprobar la Reglamentacién de bos servicios desvineulados dentro del
firea de la concesian.

i:n ¢l sfte 2012, por Exple, 5-01 0109840, 1a SSRH ¢levd en consulta al ERAS
e bormdor de Reglunento de los Servicius Desvineulados, cuyo texio en nadn se
compadecty eon: (i) o naturleza precaria con que ¢l Mareo Repulatorio camcleriza a dichos
servicios; (i) ¢l ertome juridice regulatorio donde debin operar esa regulacion, y (iii) la
evidente incapacidad juridica y material de las Munlcipalidades jurisdiccionales para
responder a lus carpas y obligaciones que se sugerian.

Basta leer el mencionado proyeclo pam advertic que s¢ otorgaban a lus
Municipalidudes, de manera infunduda, innumerables faculiades, para las cuales carecian de
aptitud juridica.

la SSRH & pesur de contar con atribuciones para aprobar su propucsta,
tsmpoco lo hize, segurimente poryue advidio que ol propiciamicnto reconocin grucsas
falencias de base,

Fn orden a la recomendacion, se sugiere a la AGN revisar Jos antecedentes del
institute que nos ocupa, de cara o perfilar o ao la necesidod de uno regulacidn especifica -que
ademis deberfa ser objeto de control- ¥ que incluye rubros sobre los cuales ni cb ERAS, ni el
APLA y lunpoco AySA ticnen ninguna competencia, por cuse la regulacion ccondmica de
L508 SLTVicios,

Mul podrion  sugerirse  obligaciones  prestncionnfes o los servicioy
desvinculados, sino se gobiema el componente tarifario de las prestuciones.,

Sin perjuicio de cllo, sc advertii que cl ERAS ha incorporado en los énninos
de relerencia del trabajo referide u los servicios desvinculados, lu propuesty de un régimen
replamentario clemental que destague algunos princ ipios minimos inlierentes al desempeiio de
dichus prestadores, en cuanto a wlender los derechos de los usuarios, ol registro fiscal del
prestador y lu necesidad de formalizar bn emisidn de facturas por c) servicio prestado, Algo
por demis simple.
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No obstante lo expuesto se insiste en que ¢l norte de la actividnd del ERAS
debe estar colocado cn todo aquello que concurra a facilitar fa efeetiva vinculacion de los
servicios a AySA.

*  Observacidn 4.9 — El ERAS no garantiza un adecuado fortalecimiento
de sus acciones de control sohre los servicius desvinculados u fin de asegurar Ia calidad
dcl servieio prestada,

* Recomendacion 6.9. — Definir una estrategia de intervencién del Ente
para atender Ias anomalius detectadas en los servicios desvinculados, que incluya:
reforzar los tareas de capucitacion del personal para mejornr In gestion.

* Delinir o partir del mapeo de riesgo sanitario detectado, un irabajo
conjuntn con AySA, ABSA y los munleipios parn adoptar medidas Je fondo que
eptimicen Ia calidad del servicio y garanticen Ia ejecucion efectiva de las obras previstas
en 2l I"lan Director de In Concesionaria.

»  Arbitrar lns medidas necesarias con los municipios o fin de acceder n
Ias dreas con problemas de sepuridad,

Los comeniarios que anteceden (observaciones 4.7, ¥ 4.8) valen para clurificar
la observacion que lormula la AGN, pgestada a partic de unp apreciaeion no ajustada al
derecho que pobicma ¢l funcionamicnio de los servicios desvinculados.

i1 LRAS ticne contratndo un servicio de Laboratorio extemo que evaliza la
calidod del aprovisionamicnto de cada prestador (Expie. ERAS N® 2330/15) v en procese de
nueva contratacion para ¢l perindo 20172018 (Exple. ERAS N° 3046/16), asi como por cl
Fxple. ERAS N° 3065/16 se coneretd la adquisicion de TRES (3) vehiculos wilitarios a los
efeetos de apoyar ¢l control de calidad.

Los resultados de los controles de calidad - que se insiste esidn circunscripios a
la enlidad del agua potable - en los casos de deteclarse anomalias, esto cs indicadores fuer de
norma- s¢ genera una cadena de informacion que sbarca al servicio, AySA, ¢l Municipio
Jurisdiccional, ln SSRH y el APLA.- Obviamente, dicha informacion no genem -por si misma-
acctones correctivas, salve que ¢l propio servicio desvinculudo las implemente,

Ll Murco Regulatorio no concede a este ERAS imperio juridico para efeetupr
tales nceiones correctivas,

AYSA lo dnico gue pucde hacer es forzae la vineulacidn del prestador
involucrido, Ninguoan regla le compele a “intervenit® ¢l servicio en cuestion, realizando
trubijos que no ha planificado, ni inegran ¢l PMOEM anprobudu. Lo dnice que tiene
formalmenie hab#litade AySA cx ahsurber el servicio. Y para que cllo ocurts intervienen
ntros factores - surgidos de ta propia Iegislacion - no tenidos en cueatn por lo AGN. Por caso,
ln imposicion de celebrar un acuerdo entre AYSA y ¢l prestador tendiente o compensar los
activos que sc iraspasen.

Respecto de Ias recomendaciones, cabe comentar; (1) Que o capacitacion de
personsl propio resulta algo permuneate. Ahora si la eapacitacion sludida se refiere al plante
de los servicios desvinculados, no se advierte ninguna nonna que concedn imperio o
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semejanle exigencia, Bl FRAS carece de facultades parn jnvoluerarse con la organizacion
inlerma de los prestadores, sin perjuicio del npoyo que brinda, en forma permanente, en cusnto
3 los proceso de cloracion y olras medidas tendientes a preservar la colided del
abastecimicnte. (2) Quue lus anomalins de calided gue ¢l ERAS detectn en su irabyjo de
vontrol, sulo podrion ser solucionadas impulsando la directu intervencion de AySA, u travds
de la absorcidn del respectivo servicio. Y cso os o que se efectia, (3) suponer que los
Municipios ¢jercen alg@n tipo de superintendencia fegal sobre Jos servicios desvineulados cs
un error. Los Municipios, mas alli de los obvios intereses politicos que incidon, no tienen
aptitud regulatoria sobre las nctividades de ellos en lanto operwdores de ogua potable v
desagiies cloacales, (4) La recomendacion ded mapeo de riesgos sanitarios ¢s bicn pertinente,
v cste ERAS tn propone efecluar de modo prioritario cn ¢l trabajo que se estd contratundo, El
mapeo de dichos ricsgos debe brindar sustento a un prolije y fundado inventario de
prioridades, que se persigue exigir a AySA de cam al plancamiento de vinculaciones vigente,
(5) Respecto de lns situaciones de inscguridad en algunas dreas donde actdan servicios
desvinculados, que dificulion y hasta impiden ¢l acceso det ERAS se cecepta la idea de acudic
a los Municipios, aunque dicha providencia, hasta ahora, no ha arrojado los resultudos
esperados,

¢ Observacidn 4.10 = EI ERAS no implemenia un registro nutosuficiente
del Programa de Tarifa Social o fin de asegurar que el beneficio sen otorgado, reguladn
¥ controlada de neuerda a las pautas establecidas por la Disposicion SSRU N° 16/14.

o Hecomendacion 6,10, = Confeccionar legajos que garanticen Ia
intepridad y anilisis de la informacion reunids o porlic de s documentacién
acompadada par ¢ usuario e incorporur ly decision fundada sobre In asignacién del
beneficiv, cantidad de médulos otorgados o su dencgateria. Prever y articular un
sistemn de notificacion fohacionte pura los cnsos de dencgoacion ded beneficio del
programs de turifa social gque garantice ¢f cjercicio de todo eventual dereche por parte
del usuario,

De nenerdo al Aniculo 20° del Reglamento del Programa de ‘Farifn Social
aprobado por la mencionada disposicion "k Ene Reglador serd el encargadn de Hevar el
registro de heneficiarios en todus sus medalidudes™,

I'sn AGN pbserva que la base de datos del programa no reflcja cf historiol dc la
toralidad de beneficios solicitados, dencgados y vencidos. Sobre ¢! particular se aclara que cl
requerimiento de informacion sc restringio al "..registro de usuarios con tarifu social y case
social”. por lo cual no sc incluyeron los casos denegados o vencidos (se adjunta copin de la
nota de requerimiento, la gue se identilica como pieza n”2)

Respecto al historind de los beneficios a los que alude ¢l informe cs necesario
aclarur que se remilio o la AGN un registro sincronico (se adjunts copin de los antecedentes
gue se identifican como piezns n® 3), no solicitundo vse organismo una serie 0 un registeo
discronico, yue peemiticra anulizue ¢l momento de inicio de endy beneficio vigente al
3N2AS.

Con relacion a la muestra Programa Tarila Social del Anexo H de ln Nota AGN
N" 50-16 de Techa 21 du junio 2016, de los 106 (cienty seis) cusos sefeccionndos, 46 (cunrenta
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¥ seis) ¥u no contaban con ¢l beneficio de 1arify social y se encontraba superado el plazo de
respuardo obligatorio de | documentacion respaldatoria, razon por la cual no faeron
entregados. Sobree el particular, corresponde aclarar que |3 Nota ERAS N 12487 de fecha 10
de agesto de 2016 por un crror involuntario die cuenta de 41 (cuaresta ¥ uno) casos cn csp
situacidn,

De do expuesto surge que ¢f Orpanisma entregd a la AGN infuriacion nespecto
de SESENTA (G0) beneficiarios del Programa, sobre los cuales dicha Auditoria procedio a
realizar cl anilisis comespondiente. Considerando las diferentes modalidndes v lugares de
tramitacion, la mucsim considerada se conformé con la siguicnte distribucion;

Madalidad Tramitacién [ Contidad Respaldo
Nucva Tarifa Social ERAS g Documental
Nucva Turifa Soctat Municipio 12 Digil
Nuevn Tarifa Comunitaria | ERAS ¥ Ml.mici_ﬁd- i 21 | Documenial
Nuevo Caso Sacial [RAS y Municipio | I8 | Docomental

Is crmda la obscrvacién de kn AGN que afirma que los beneficios de tarifa
social y comunitaria concedidos -comprendidos en la mucsir- no- estan justificados, doda In
ausencia de onilisis del drea especifica.

La concesion de los citados beneficios responde simplemente a que el drea
especifica verificd reunidos los requisitos previstos en la norma pare aceeder a los beneficios,
sicndo actividad netmmente repladn no comespondio ot intervencidn del drea especificn

{Criterios de Inclusion y Asignacion del Bencficio aprobados como Ancxo ! de la Resolucion
[RAS N* 46/14. vigente a |la época del examen),

In la actunlidad, In objetividad del procedimiento wtilizado bu posibilitado Ia
implementacion de la solicitudes on line para usuarios residenciales, donde, padtir de los
datos aporiadus por los mismos y sin intervencion de otra actor, se aplica lo normativa vigente
pot medio de fdrmulas matemdticns, informindose al instante o] resudtndo del trimite.

Con relacidn o los DOCL (12) casos de larifa Social presenindos ante
municipios, de acuerdo a los compromisos asumidos por cadz uno de los actores del
Programa y de severde n lo nonnativa entonces vigente, el ERAS recibia la informacion
cormespundiente a la cargs de los datos de lus solicitudes presentadas en dichas jurisdiccions
en formato excel, correspondiendo o eada jurisdiccion ¢ respuardo de la documentacion en
papel. Lo cxpucsto surge expresamente dek articulo 20 de ln Disposicidn N°® 1672014 de ks

N Subsceretarin de Recursos Hidricos, sc adjunta cepia que se ideatifica como picen n®4)

A 1l cfecto, oportunomenie ¢l Enie capacité a los agentes encargados de fn
implementucién del Programa cn cadn jurisdiceion, n los fines de minimizar los posibles
erores de carga de los datos a portir de los cuales of ERAS aplicaba los criterivs de To
normativa.
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Se observa que en CUATRO (4) casos de tarifu social no se declurd fa contidad
du integrantes del hogor, En dichos cusos ne correspondfa detallar contidad de integrantes ya
que 5¢ trtaba de hogares unipersonales por lo cunl no existio error ni omision.

Tambidn se ohservan TRES (3) casos en los que no sc habria ndjuntudo
comprobante médico de ja enfermedad alegada. En dichos casos dado que la concesion de los
bencficios no sc fundd cn enfermedad, sino que se encuadrd ¢n ingresos disponibles por
debajo de los wpes establecides por la norma, hubicra resultado uny exigencia innecesaria y
buroeritica requenc o Jos solicitantes justificaciones de pasios en salud.

Efectivionente, en DOS (2) de los casos analizados sc omilid consipnar lu
fecha de realizacion del tramite,

Lu ausencio de comprobante de ingresos del solicitante en ¢l caso identificedo
como cucnta contruto N* 1643944 obedece o que el usuario declard no contar con ingresos
lormades, pur lo yue no resultaba posible cumplir con dicha requisite, to cual -por otea parte-
no serin dbicc para acceder al beneficio.

Sobre los cusos de ln modalidnd Caso Social se informan a continuacién o
situacion cn particular de cada uno de cllos, sin perjuicio de lo expuesto se encuentran a
disposicion los antecedentes que avalan lo expuesto, n saber:

La documentacion exisiente registru informe social,

CUENTA | USUARIO RESPUESTA A ORSERVACIONES
2908868 | GARCIA  ENRIQUL | Lu firmn de o Trabajadorn Social estd consignada en
CARLOS el infarme social,

[ firma del uswario y la fecha del trdmile sc
encuenira en ef formutario de solicitud presentado por
ol usuurio.

600513 VACCARO HHORACIO | Lu fimma de la Trbajadora Social, 1n fecha y los
JUAN ingresos del usuario estin consignudn en ¢f informe
social.

La fira del wsuario se encuentra en ¢l fomulario de
solicitud presentado per of usuario,

No se registea ¢ monte de gastos en servicios, pero no
ticne servicios optativos (lelcfonta, TV paga)

Es un hogar unipersonal (el solicitante ¢s ¢l dnico

integrante).
1744295 {AMICH ALEFREDO| Por tratorse de unn solicitud presentads en el ERAS
DANIEL no  corresponde  encuestn expedide por ol
Jjurisdiceion.
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CUENTA |USUARIO RESPUESTA A OBSERVACIONES
917511 MULLER  SABINA|Por iratarse dc una solicitud presentadi cn ¢l ERAS
ALEJANDRA no corresponde  encucsta  expedida  por  otma
jurisdiceion.
La fecha del irdmile se encuentra en el formulario de
solicitud presentade por cl usuario,
La documentacion existente registr informe social.
2813215 | RAGONI: RUBLEN | Por tastarse de una solicitud presentada en ¢l ERAS

ANDRES

no  corresponide  encuesta expedida por  otra
junisdiccion.

Efectivamenle se omilio consignar la fecha de la
solicitud.

E1 usuario no percibe ingresos fijos,

Efcctivamentc sc omitid consipnar ln fecha del
informe social.

73096

MATITEA CLAUSIA

Por troturse de una solicitud presentada en ¢l ERAS
no  corresponde  encuesty expedids  por otra
jurisdiccidn,

Efectivamente se omilio consignar 1a fecha en el
informe soctal, pero la fecha del trimite s¢ encuentra
en cl formuture de solicid  presentade  por ¢l
usuaric.

2170934

CARINGI PETRICEK
LuIs

Por tratarse de una solicitud presentada en el ERAS
no  comesponde  encuesty expedida por ot
Jurisdiccion,

La finma del vsuario y la fechn del tramite se

encuentra en el formulario de solicitud presentado por
¢l usuario.

La firma de |a Frabajadorn Social estd consignuda en
¢l informe social.

El usuario no percibe ingresos {ijos .

A
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CUENTA [USUARIO RESPULSTA A OBSERVACIONES
(2548215 |CAIDERON Por tratarse de una solicilud presentoda en ¢l ERAS
ESPINOSA ANA|no  comesponde  cncuesta  expedida  por otz
DEISY jurisdiccion,
' Lis feeha del imimite se encuentra en ¢l fonaulario de
solicitud presentado por of usuario.
Efectivamente se omitio consignar la firma de Ia
{ Trabajadosa Social en el informe social.
324339 |TULLI  SZINDLL[Por tratarse de una solicitud presentada en ¢l ERAS
GISLELA ELISA ne comesponde  cncuesta expedida por  otra
Jurisdiccion.
3304932 |FARFAN POLO | Por trastarse de una soliciwd presentads en ¢f GRAS |
REINALDO no  corresponde  encuesta expedida por ol
Jurisdiceion,
La fecha ded trimite se encuentra en ¢l formulario de
solicitud presemtado por ¢l usuario,
1087820 |BAZANDARDO  |Por tralarse de una solicitud presentada cn ol ERAS
no comesponde  encuesta  expedida  por oim
jurisdiceion. .
Efectivamente se omitid consigner la Techa de In
solicitud.
2550960 | SABATIELLO Por tratarse de una sohicitd presentada en el ERAS
CECILIA GRISELDA |no  corresponde  cncuesta expedidn  por ot
jurisdiccion.
Efeclivamente s¢ omitio consignar la fecha de la
solicitud,
| Llectivamente sc omitié consignar la fecha del
informe sociul.
3531217 |VINOLES  ALICIA
ESTHER

"Por tratarse de una solicitud presentada en el GEBA
existe informe sugial expedido por dicha jurisdiccion,

La fecha del trimite se encuentra en ¢l formutado de
solicitud presentado por ¢l usuario.

Ll usuariv decluen no poseer servicios.
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CUENTA | USUARIO RESPUESTA A OBSERVACIONES
1931070 |CRUZ MARIA | Por iratarse de una solicitud presentada en cf ERAS
TERESA no  comesponde  encuesta  expedidn  por  oim

jurisdiccion.

Electivamenie se omilid consignar la fechy de In
solicitud,

Existe informe social cxpedido por ¢l ERAS.

2190170 FAUAT MARCELO | Par tratarse Je unu solicitud prescntuda en el ERAS
OMAR no  corresponde  encuesta  expedida por  uim
Jjurisdiccidn

Efeclivamente st omilid consignar 12 fecha de la
solicitud,

La firma de la Trabajadora Social esta consignada cn
¢l informe social.

Clectivamenle sc omilié consignar los gastos on

servicios,
2078167 |IRIARTE NORA | Por trutuese de una solicitud presentcn en el ERAS
NOLEMI no  comesponde  encuestn  expedida  por  otra
Jjurisdiccion,

La fecha del trimite se encuentra en el formulario de
solicitud presentado por cl usuario,

El usuario no percibe ingresos fijos y cuenta con
certificucidn negativa ANSES,

Con relacion n ln notificacion del resuhado de las solicitudes. con amerioridad
al dictado de o normativa actualmente vigente, los usuarios con solicitud rechazada cran
comunicados verbalmente de tal resultado, mientras que las solicitudes aprobadas eran
notificadas mediante un mensaje en la primera factura con bencticio.

Sobre ¢l punto 6,10 del apartade Recomendaciones se informu que, de scucrdo
a lo normativa vigente, la documentacién respaldatoria se requicre solo en las modalidades
Cuso Socinl y Tarifa Comunituda, no usi parm o modalidad Turils Social (usuarios
residenciales).

Las solicitudes de Tarifa Comunitaria son notificadas por eserito, una vez

resucliag, mientras que las solicitudes on line de Tarifa social {usuarios residencisles) emiten
constancio del resultndo de cadu tsimile.

e Observacion 11 = La base de dates de reclamos del ERAS no os
confiable en sazdn de las discrepancias respeetn del estado del mismo, lo cuad nu permite

asegurar una respuesti oportuna a los reclumos y consulias de los usuarios
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s  Recomendacion 6.41. - Adoplar  criterios  uniformes en  Ia
administracion de lu base de datos de reclumos o fin de maximizar 1a confiabilidad del
sistema de alenciin al usuario.

Resulta necesario aclarar de modo previo que la verificacion de In base de
datos cfectuadn on tiempos diferentes (momento en el cual se entregd la infonnacion vs,
momento en ¢l cual se efeciud ¢l control telefonico), nunca podria contener la misma
informacion, clfo por cuanto se tratn de una base dindmicn cuyes dates se modifican a diario.

Por lo lanto no sc tratu de la utilizacion de coteros diferenies, sino de Ia
evaluacion de "estados de reclamos™ en distintos momentos.

Respecto del cruce realizndo entre lu base de datos y ¢l chegueo telefonico,
cabe sedalar.

a} con relacion a los reclamos que ¢l Ente informd coma "solucionados” ¥ no se encontraban
cn csc estado en oportunidad del chequeo telefénico de In AGN, debe tomarse en
vonsiderseion 1o recurnencia de ciertus problemidticas vinculadus a los reelmmos wéenicos, En
este seatidy, seelomos de wsuarios que habitan zonas geogrilicas con baja presion de ugun,
oportunamente solucionados ¥ reportades como Leles por el LRAS, pueden replicarse ticmpo
despuds debido o problemns estructurules en Jus redes, Bujo estus circunstancios, resulin
sumamente tactible que, cuandoe el personal de la AGN sc comunicd, el problema se haya
reiterudo.

b} Respecto de los reclamos informados por el ERAS como respondidos v que, al momento
de la comunicacion tekefonica de la AGN con los usuarios sc encontraban solucionades cllo
obedece o que AYSA finalizo las obrus comprometidas, resolvicadu la problematica planteada
por ¢l usuario. Se aclarm que AySA S.A, presenta informes semesirales al ERAS sobre ol
avinee de las obras, @ resultas de lo cual lo Gerencia de Atencion al Uswario verifica b
solucion del reclumo del uswvario,

L.os reclamas son verificados con las usuarios conforme los plazos previstes cn
¢l procedimiento de atencion de reclumos. Resulta probable que cuando la AGN salicitd los
untecedenies de los reclomos o la Gerencin de Alencidn ol Uswardo, los mismos se
encontraban en detcrmimde  estado  (por  jemplo:  vencidos),  encontrindose,  uego,
solucionados al momento en que Iy AGN clectud su chequeo,

Similar sitsecion a Ja anterior ocurre con los reclamos en estado "esperndo
respuesin®™ y en "reunion de reclamos”, Sobre esins discreponciss, coresponde seialar que cl
sistema de reclomos s dindmico y cambiante dia a dia, segin lo que se constate en
comunicacian con los wivarios yfo lo informado por estos al Organismao.

s Observacion 4.2 — Lu Sindicaturs de Usuarios no ajusta su accienar o
Ly normativa aplicable.

e Recomenducion 6.12, = Instur a 1o Sindicatura de Usuarios o cumplir
von su propio Reglamento ¥ con Ins disposiciones del Marco Regulatoria,

Si bien la Sindiemurs se encuentra prevista en el Marco Regulatorio de la
actividad como instuncia de participacion ciwdudana (art. 54 de fn Ley 26221, url. 42 CN)
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posce autvhomia y ne depende jerirgquicamente del organismo. por lo cual este Ente carece de
imperio a fin de hacerle cumplir las normas que lo regulan.

Ln luncidn de ello ¢s yue no corresponde que este Ente inste a la Sindicaiura
en los érminos que recomicada ln AGN {punto 6.12). Se recuerda asimismo que la
participacidn de [os asociaciones en ln Sindicatura no es remunerada, fo cual demuestry que
sus integrantes no poseen vineuto laboral con ¢ Ente,

Sc plantea psimisma una ebjecion en orden a la competencia de esa AGN par
realizar el control de dicha Sindicalura.

e Observacién 4.13 ~ Transcurridos nueve nios, ¢l Reglumento del
Usuurio no ha side aprobade y ¢l Defensor del Usuario ne ha sido designado,

=  Recomendacién 6.3.- “...aprobar ¢l Reglamento del Usuario”,

Observa esa AGN Ia falta de aprobacién del Reglamento de! Usuario s
recomicnda aprobarlo.

La competencia part 1o aprobacion del Reglnmento s exclusiva de la
Autoridad de Aplicacion (Ley 26,221, articulo 86 y Anexo D del Marco Regulatorio
anicule V.6 del Instrumento de Vinculucion aprobade por Resolucion MPFIPYS N @ 170/10)
por lo que no resulta competencia de este organisme direela ni indirceta.

Ln orden al impulso dado a] ramile de aprobacion, ¥ tal como consta en el
prayecto de informe de ln AGN, ¢ proyecio de Reglomento sc remitié a la autoridad de
Aplicacion <l 21/12/2011 (Expediemie T'RAS N* 378/08), con posterioridad mediante lns
Natas LRAS N° 10.620/14, 11.587/15, 12.53%/16 y 13,259/17 st hizo suber o Ja autoridad de
uplicacion lu necesidad de contar con Ia aprobacisn de) citade Reglamento.

Defensor del Usuario: Sobre ¢ paticular cabe indiear que ln citeda
designacién tramitd en ¢l marce de un Concurse Piblico de scuerdo n las normas uprobudns
medionte la Resolucion ERAS N® 23/11 (B.O. 06/12/11). En orden a las previsiones del
mismo, cf Orden de Mérito definitivo fue clevado al Directoriv en cumplimiento de o
previsto en cf articulo 35° del Anexo de la Resolucion indiceda. Cabe congignar que sepiin
consta cn ¢l Fxpte. ERAS N* 1330/11, el Departamenta Sceretarin Ejecutiva puse en
conocimicnto de los Sres. Directores ¢l Orden de Mérite definitivo claborade por ¢l Comilé
de Evaluacidn, oportunamente. Por Resolucion ERAS N° 59716 (13.0). 30/12/16) s designd
por ¢l plazo de CUATRO (4) afios a la Licenciada Ana Carolina HERRERO (NI NY
23.470.981) ¢n el corgo extmeescalafonario de DEFENSORA DEL USUARIO del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS); de acuerdo o lo previsto por lns
“Normas para cl Concurso Piblico y Abierto para la cobertura del Cargo Vacante de
DEFENSOR DEL USUARIO del LIRAS™ aprobadas por la citada Resolucion ERAS N°
23/11, le normado por ¢l articulo 2° de la Resolucion LRAS N 23/11 y lo esablecido por cl
articuls 34, apurtado 11, del Marco Regulatorio aprobado por Ia Ley N* 26.221.

e Observaciin 414 ~ El ERAS no cumple con lus disposiciones del
Sistema tle Proteccién Integral de Discapacitados (Ley N° 22431 y medificatorias y
Decreto N° 312/10),

2
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s  Recomendacién 6.13.- Dar cumplimicnto a Ia Ley 22.431 y sus
modificatorias y ¢l Deereto PEN N° 312/10 que integran c Sistema de Proteccion
Integral de Discapacitados.

%l Ente Regulador de Agua y Sancamicnto (ERAS) no esid alcanzado par In
obligacién do cumplimentor el Sistema de Proteccion Pom Personas con Discapacidad,
fundado en que csta entidad no redne los requisitos necesarios para ser ajcanzado por cl An.
8° de la Ley 24156 ateato su curicter de entidad autirmuica, tripartitn ¢ interjurisdiccional.

Por lns camcieristicas mencionndas, este Organisme sc halla fuera del Sector
PPablice Nacional y por eade ¢ requerimicnto en cuestion ao resulta aplicable al mismo.

Tumbién es imporiunic destacar yue el petsonul del ERAS se encuentr sujelo
4 las normativas de 1a Ley de Contrato de Trabajo N° 20744 y cn consecuencia no lorma parie
del Rigimen del personal de ln Administracién Pablica Central,

Saludo o usted atenlamenic.

EiAS

ING. ALBERTO L. MONFRINI
PRESIDENTE

AL SENOR AUBDITOR GLNERAL DL LA AUDITORIA GENERAL DE LA NACION,
DOCTOR DON GABRILL MIFIURA ESTRADA,
Bi ! D,




Auditoria General de 1a Nacién

2T = Aiw de fay-Enenpiar Reamables™

oot

'
2G|

' [

Lt Regulador de fgus y Saneamiento
NoTane 0134 93
Expte. N°2532-(5

BUIENOS AIRES, 05 JIL 2017

SENOR AUDITOR:

Me dirijo n usted con relocion a la Nota ERAS N® 013480 de fecha 3 de
julio de 2017 que fuerns recibidu por csa Auditorfa en ln misma fecha, mediante la cual se
cfectuaron consideraciones al provecto de informe de auditorin referido a: “Ente Regulador de
Agun y Saneatiento - Actualizacion sobre Jas funciones del Ente - ERAS - Gestion”
(Actuacion N 629/15-AGN).

Hobiéndose advenido que inveluntoriamente se omitio adjuntar un
documenio a ln picza del descorgo, le solicito tenga a bien considerar on su pndbisis o
incorparacion de dicho instrmmento.

Al cleeto, se adjunta en 2 fojus 1z cardtula ¥ lo gue pertencee o la
pigina 196 de la dltima edicién de fos Gufas de 1o Orpanizacion Mundial de fa Salud (OMS)
4° Edicion "Guidelines for Drinking-water Quality™, ¢l que se identificn con el muners 6

Lo citada documental es atinente o la observacion ¥ correlativa
respuesta de este ERAS que se consigna en ¢f proyeete de informe de auditoria con ¢f mimero
44.0) surgiendo de ln misma Ja evidencin relotiva o I inexistencia de casos de
metahemoglobinemian reportudos en Jaclantes con contenidos de nitratos en <] agua superiores
al limile impuesto donde ne exista un efecto concurmenie con contwminocion microbioldgicn
de origen feeal.

Dicha concurrencia de cfectos no ccurre cn 1ante -tal como yva fuera
expuesto en ¢l descargo- en funcién de los controles ¥ de las ncciones de correccion inmediatn
de anomalias microbiolégicns detectadas por ¢l prestudor del servicio en lus redes de agun, 3
usimismo por las verificaciones de calidad de opun realizadas por el ERAS, o agua

surninisirada por red o la poblacion durante ¢l perinde auditade ha mantenide una importante
conformidad de calidad microbioldgica.

Salude o usted alcntimenie.

LRAS

NG, ALBERTOL M
PRESIDEMT!

AL SENOR AUDITOR GENERAL DE LA AUDITORIA GENERAL DE LA NACION,
DOCTOR DON GABRIEL MITIURA FETRADA
h3 ! .
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GLIELRES FOR DRINKNG WATER CUALTY

sources of the chemieals eoncerned, including their allocation faciora, When rapg
decision-maldng is required for sich chemicals, it i pasiible 1o allow 100%, o,
TD1 to come froms drinking-water for a shont petiod (e.g, a few days) while undg,
taking o muate substantive roview. In the event that there iy significant expogure from
other anurees o7 exposute is likely 1o be for more than a few days, then it is pastible gy
1 sllocate mote than the allocatfon used in the puideline value derivation, but no mar
e than 100%.

In some cases, the guideline value is devived from piclemiologleal of chinic
stulies in lmmans. In most cases (e.g. benzene, barium), these relaie to long:-term
¥ exposure, and short-lenn exposure to concenteations higher than the guidelive valy,
[ is unlikely to be of significant concern; however, it is important 1o seek export advier,
i Tn other cases of puldcline values derived fram epldeminlogical studies, the asocisgg
B health effects are actic in nature, For cxample:

¢ The guleleline valve for nitrate (50 mg/} is based on the occursence of my
h glubi i, ur blue-baliy syndrome, fn boule-fed infants. This outeome
is complieated by the concurrent presence of riicrobial sentamination, whidy
{ can sipnificantly increase the dak 1o this group. Methactoglobinaemia Iy
rarely Leen associated with nitrate in the absence of faeeal coneaminatian of the
drinking.water, As a short term measure, water shouht nut he wsedd fur bewk-
fed infanis when nitrate dvels are above 100 mpfl: howewer, it may be usel f
medical authorities are increasingly vigitant when the nitrate concemratioa i
hetween 50 and 100 mg/l, provided that the wate is known and i3 wonfirmed n
be microbially tafe. The guidcline value for nitrate relates to a specific and vulner.
Fi able subgroup (ie. bottle-fed infants), and therchne e ptticleline value will be
nare than adequately protective far older children aned adults,
B ®  The puideline vatue fn: copper is also based on short-term cxpoire bt is intend
Gy, alto protect spaius: dizeqt gastric irvitation_ which s 2 cone fun-dependan
| phenomenon. The guideline value may b cacceded, but there will be an increst
Ing tisk of consumers suffering from gastrointestinal irritation as the conczntea-
tion increases above the guldeline value. The ucturtence of suzh lrritation can bz
assersed in exposed pupulations.

1! I soine cases, the guideline value is derived from a cancer sisk estimate olisinal
= ] from studies in biboratory onirmaly, I these cases, short-term {a few months to a year
€xposure 1o concentrations up o 10 times the guideline value would result in only
8 small increase in extimated risk of cancer. Necanse the citimate of risk varics over
+ awide range. there may be no, or a very small, increasc in risk. I such @ circun:
| stanex, aceepling a 10-fold increase in the guideline value for 2 short period would
I A have no disczzmible impact on the tisk over a Hfetime. | fwever, care would he peakd
to determing whether other inshcalagical end points more relevant for shaet-term
I T e, auch as icity, would hecome sigaifican:,

i Health-based values for short-term exposures are now being developed for asnull
| number of substances that are used in significant quantities and are frequently impt-
cated] in an emergeney a3 o consequence of spills, usually to surface water sources. The

methodology usct in the derivation of these health-based values is described helaw
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ANEXO 1V

Punto de

Muesiras tomadas

Musstra LG R L Fecha de Nivel da Andlisis
Extraccion Nitrato efectuado por:
13112014 70 PySA
181172014 86 ERAS
£} SIT 12-2014 informd que Ia obra estaba finalizada. aungue 001122014 464 PYSA
LMO18 persistian algunos problemas lécnicos y esperaban tener respuesta
de mejora en el mes de enero de 2015 08/01/2015 33 ERAS
150172015 413 AYSA
05/03/2015 12 ERAS
01108972014 66 ERAS
Acorlo plazo se instalard una planta de tralamlenio en uno dalos 091072014 53 AySA
pozos que alimentan ¢ punto, mientras que a largo plazo el drea se
L alimentara con agua proveniente de |a Baleria R. Castillo a través del CH{E 858 AYSA
acueducto que esta en ejecucion (SIT 12-2014) aToTR0Ss a7 AYSA
05/0172015 25 ERAS
08/09/2014 50,7 AySA
07H112014 498 AYSA
informan que 1as anomallas fueron feves en el period 2014, Se 1411172014 48 ERAS
MN24 informa trabajan en instalar y su posterior vinculacién con la Baleria
R Castillo {SIT octinov 2014) 06/01/2015 42| ERAS
3012015 50,5 AySA
03/03/2015 a7 ERAS
2210/2014 593 AySA
AySAplantea que la finalizacién de la obra ralaionada estaba previsla R 38 ila)
MN2E para novimebre 2014 No obstanie en &l SIT 12-2014 se indlca que el 03122014 59,3 AySA
contralo de |a obra en custién estaba rescindido 2010172015 543 A/SA
03/03/2015 41 ERAS
3110/2014 81,2 AySA
031212014 628 AySA
Ma32 06/01/2015 46 ERAS
Eslos puntos fijos se agregaron al Plan de muestreo aslablecido en
2014, respondiendo a las expansiones gue se efactuaron en al 1700172015 Bl G
Distrito de Morén durante 2013, EI SIT Informa que avaluaban |8 03/03/2015 35 ERAS
Insiatacién de una plania de iratamiento por osmosis inversa para
uno de los pozos que alimenta este punlo PMA e 593 ASA
0311212014 658 AYSA
MO33
06/0172015 54 ERAS
300172015 834 AySA
23/0872014 481 AySA
En &1 2do semesire 2014 se registraron anomalias leves. El punto
4 51,1 PySA
recibe mezcla de agua superficial provenienle de 1a cistema 2117201 ¥
AB22 Tempariey . La ocasicnal baja de presion de salida en dicha cistema 181122014 528 AySA
llevd a que el caudal de de agua superficial resultara escaso para ia o 38 ERAS
mezcla segun informe del SIT 12-2014, Ll
231012015 418 AySA




