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INFORME DE AUDITORIA

AL SENOR INTERVENTOR DEL INSTITUTO NACIONAL
CONTRA LA DISCRIMINACION, LA XENOFOBIA Y EL RACISMO
Dr. Claudio PRESMAN

En uso de las facultades conferidas por los articulos 85 de la Constitucion Nacional y 118
de la Ley 24.156, la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION (AGN) efectud un
examen en el INSTITUTO NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION, LA
XENOFOBIA Y EL RACISMO, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.

1. OBJETO
Gestion de la proteccion y promocion de los derechos de colectivos histéricamente

vulnerados. Periodo: enero 2014 — febrero 2017.

Objetivo general
Examinar el desempefio del INADI en cuanto a la promocion y proteccion de derechos de

colectivos histéricamente vulnerados.

Objetivos especificos
- Examinar los siguientes instrumentos de gestion del INADI: marco institucional,
planificacidn, asignacién de recursos humanos y presupuestarios, evaluacion de la

gestion, transparencia, participacion.

2. Evaluar la eficacia del INADI en los siguientes aspectos de la gestion:
- Acciones de proteccién

- Acciones de promocién

3. Evaluar el grado de equidad e inclusion de la gestion del INADI: los recursos son
asignados Yy las acciones son planificadas y ejecutadas tomando en cuenta un criterio
federal y equitativo que contemple todas las areas de accion definidas en su plan

estratégico.



Auditoria General de la Nacion

Criterios de auditoria

La AGN adopta un concepto amplio del ambiente, que entiende en forma articulada la
relacion entre el ser humano, la naturaleza y el desarrollo econémico y social, y considera
que las dimensiones naturales, sociales, econdmicas y culturales estan interrelacionadas. El
concepto de ambiente implica considerar no solo los impactos de las politicas publicas en
los recursos naturales y los ecosistemas, sino en la poblacién y en el acceso y ejercicio de
los derechos humanos. Desde la primera gran Conferencia Mundial de Medio Ambiente
(Estocolmo de 1972), pasando por la Cumbre de Rio 1992, la Conferencia del Milenio en
Johannesburgo (2000), hasta los Objetivos del Desarrollo Sustentable (2016), todos los
documentos internacionales de politica ambiental y desarrollo sustentable enfatizan la
estrecha relacion entre medio ambiente, calidad de vida, derechos humanos e igualdad.
Criterios especificos:

- Normativa nacional e internacional aplicable (ver 3.1, 3.2 y Anexo |)

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ver 3.4)

- Plan estratégico del organismo (ver 3.3.1)

- Carta Compromiso con el Ciudadano 2015 (ver 3.3.2)

- Mapas de la Discriminacion (ver 3.3.1)

- Metas presupuestarias (ver 3.6 y 3.7)

2. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Control Externo
Gubernamental de la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION, aprobadas por las Res.
26/15y 186/16, dictadas en virtud de las facultades conferidas por el articulo 119, inciso d,
de la Ley 24.156, habiendose practicado los siguientes procedimientos para obtener las

evidencias necesarias:

- Inspecciodn, recélculo y procedimientos analiticos: relevamiento de normativa aplicable,
documentos técnicos, documentos de planificacion, expedientes, manuales de
procedimientos, actas, informes de Unidad de Auditoria Interna, Presupuesto Nacional

y Cuenta de Inversion.

Expedientes de denuncias relevados (ver Anexo V):
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Migrantes

10865/14; 16595/14; 18555/14; 19999/14; 24543/14; 40025/14; 42681/14; 79282/14,
90348/14; 8799/15; 9032/15; 27908/15; 35782/15; 44126/15; 58678/15; 125707/15;
7466/16; 29727/16; 38867/16; 47461/16; 57325/16; 66869/16; 77713/16; 88541/16;
104837/16; 105212/16; 105298/16

Diversidad sexual

3663/14; 12038/14; 28658/14; 32029/14; 53741/14; 60424/14; 85224/14; 90091/14;
9051/15; 14820/15; 27082/15; 28558/15; 42401/15; 51693/15; 67213/15; 67314/15;
119429/15; 119441/15; 16608/16; 22764/16; 26591/16; 33343/16; 51529/16; 51661/16;
53055/16; 53181/16; 71153/16; 85610/16; 104617/16; 105159/16

Expedientes de actividades relevados:
Migrantes
18824/14; 25656/14; 38255/2014; 39495/14; 16059/15; 58654/15; 13719/16; 17984/16
Diversidad sexual
15811/14; 15999/14; 17111/14; 17251/14; 21231/14; 22088/14; 24488/14; 30359/14;
31215/14; 38494/14; 38649/14; 13672/15; 32169/15 (anexado a 13672/15); 43495/15;
48520/15; 53843/15; 18035/16; 18038/16; 18501/16; 30650/16; 39644/16; 46531/16

- Entrevistas con: Intervencion, Direccion de Asistencia a la Victima, Direccion de
Politicas contra la Discriminacion, Direccion de Promocion y Desarrollo de Practicas
contra la Discriminacion, correspondientes a las dos gestiones que tuvieron lugar durante
el desarrollo de las tareas de campo. También con la Coordinacion de Recepcion y
Evaluacién de Denuncias, Coordinacion de Investigacién y Seguimiento de Casos,
Coordinacion de Politicas Educativas y Formacion, Coordinacion de Programas y
Proyectos Interinstitucionales, Coordinacion de Investigacion, Coordinacion de

Observatorios y con las 23 Delegaciones Provinciales INADI.

- Confirmacion.

! La Delegacion Buenos Aires no tiene designado un/a Delegado/a, por lo cual se mantuvo la entrevista con
una representante de la Delegacion.
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- Procedimientos de planificacién participativa: talleres con organizaciones de la sociedad
civil.
Tareas de auditoria

Se llevaron a cabo desde el 01/04/2017 hasta el 26/10/2017, en el ambito del INADI
Central.

El presente informe en su etapa de proyecto fue puesto en conocimiento del Organismo
mediante Nota N° 267/18-P del 26/04/2018. Los comentarios formulados por el INADI en
su Nota NO-2018-28589749-APN-INADI#MJ del 19/06/2018, que constan en el Anexo
VI y son analizados en el Anexo VII, no modificaron en general los hallazgos y

recomendaciones realizados.

LIMITACION AL ALCANCE

El organismo no suministré todos los expedientes solicitados. A su vez, respondid por Nota
NO-2017-23265827-APN-INADI#MJ que ““Habiéndose consultado al Ministerio de
Modernizacidn, se informa que el sistema implementado por el Estado Nacional (GDE) no
cuenta con un usuario especifico para consulta externa de los expedientes y/o actuaciones
tramitados por él”’, negando, de este modo, el acceso al equipo de auditoria a expedientes

tramitados a través del GDE, implementado desde mediados de noviembre de 2016.

Los expedientes de denuncias no digitales incluidos en la muestra, solicitados al INADI y
no puestos a disposicion del equipo de auditoria en tiempo y forma son: 30795/14,
81497/14, 41187/15, 127419/15, 21370/16, 49163/16, 104335/16, 4822303/16. Al
respecto, la Direccién de Asistencia a la Victima informo por correo electronico el
27/10/2017 que cuatro de los expedientes faltantes (sin especificar cuales), se hallaban en
las delegaciones, no habiendo sido factible a la fecha la interrupcion de su tramitacion por
el estado en que se encontraban. Por otra parte, el 02/11/2017 Auditoria Interna del INADI
comunico por correo electronico el desarchivo de los expedientes 30795/14, 81497/14 y
41187/15. Sin embargo, no fueron relevados por haber sido puestos a disposicion del
equipo de auditoria con posterioridad al cierre de las tareas de campo en el organismo.

Por otro lado, el equipo realizd, entre otros procedimientos, un relevamiento de la gestion

de las Delegaciones a través de entrevistas telefonicas. No obstante, debido a que los
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Delegados/as fueron designados en marzo de 2016, no se cuenta con datos para analizar el
periodo 2014-2015.

3. ACLARACIONES PREVIAS
3.1.Marco institucional

El INADI fue creado por la Ley 24.515 (1995) como organismo descentralizado del Poder
Ejecutivo Nacional (PEN). Desde 2005 depende del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (Decreto 184/05) y se encuentra bajo supervision de la Secretaria de Derechos
Humanos (Decreto 988/05); originalmente se encontraba dentro de la érbita del Ministerio
del Interior.

El objeto del INADI es elaborar politicas nacionales y medidas concretas para combatir la
discriminacion, la xenofobia y el racismo, impulsando y llevando a cabo acciones a tal fin
(Ley 24.515, art. 2).

Los objetivos mas relevantes, a los fines del objeto del presente informe, son:

a) Actuar como organismo de aplicacion de la Ley 24.515, velando por su
cumplimiento y la consecucion de sus objetivos, a traves del andlisis de la realidad
nacional en materia de discriminacion, xenofobia y racismo y la elaboracién de
informes y propuestas con respecto a dichos temas.

b) Difundir los principios normados por la Ley 23.592, normas concordantes y
complementarias, asi como los resultados de los estudios que realice o promueva y
las propuestas que formule.

c) Disefar e impulsar campafias educativas tendientes a la valorizacién del pluralismo
social y cultural, y a la eliminacion de actitudes discriminatorias, xenofobicas o
racistas; participando en la ejecucion de esas camparias.

d) Recibir y centralizar denuncias sobre conductas discriminatorias, xenofdbicas o
racistas y llevar un registro de ellas.

e) Constituir un registro en el que se retnan todos los documentos, pruebas y
evidencias vinculadas con los objetivos del INADI.

f) Brindar un servicio de asesoramiento integral y gratuito para personas 0 grupos

discriminados o victimas de xenofobia o racismo.
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g) Proporcionar patrocinio gratuito y, a pedido de parte interesada, solicitar vistas de
las actuaciones judiciales o administrativas relativas a los temas de su competencia.
h) Informar a la opinion puablica sobre actitudes y conductas discriminatorias,
xenofobicas o racistas que pudieran manifestarse en cualquier ambito de la vida
nacional, especialmente en las areas de educacién, salud, accién social y empleo;

provengan ellas de autoridades publicas o entidades o personas privadas.

El Decreto 218/12, que readecua la estructura organizativa de primer nivel operativo,
agrega al INADI los siguientes objetivos:
e Articular acciones conjuntas con organizaciones de la sociedad civil que trabajen
contra la discriminacion, la xenofobia y el racismo.
e Establecer y gestionar delegaciones en las jurisdicciones provinciales y en la Ciudad

Auténoma de Buenas Aires (CABA), para federalizar la gestion del Instituto.

Segun su ley de creacién y su decreto reglamentario (Decreto PEN 419/2015), el INADI
debe estar dirigido y administrado por un Directorio, asistido por un Consejo Asesor con
funciones consultivas. El Directorio debe estar compuesto por nueve miembros: un
Presidente y un Vicepresidente elegidos por el PEN a propuesta en terna del Congreso de
la Nacion, cuatro representantes de Ministerios Nacionales (Ministerio de Interior,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, Ministerio de Justicia
y Ministerio de Educacidn) y tres representantes de organizaciones de la sociedad civil.

Sin embargo, desde 1997 el INADI fue intervenido de manera intermitente:
- 06/08/1997 al 09/02/1999: intervenido (Decretos 721/97, 150/98, 646/98, 990/98 y
1469/98)
- 09/02/1999 al 06/04/2000: cese de la intervencidn (Decreto 67/99)
- 06/04/2000 al 26/04/2002: intervenido (Decreto 296/00)
- 26/04/2002 al 10/06/2011: cese de la intervencion (Decretos 685/02, 1166/06,
1968/09, 2040/10)
- 10/06/2011 a la actualidad: intervenido (Decretos 756/11, 88/2011, 2379/12,
2006/2013, 2303/2014, 52/16, 827/16, 1337/16, 176/17, 435/17)
En consecuencia, durante el periodo auditado (enero 2014-febrero 2017) no estuvo vigente

la estructura organizativa prevista en la legislacion. Las atribuciones y obligaciones
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otorgadas al Directorio y al Presidente del INADI (por Ley 24.515 y Decreto 218/12) son

ejercidas por el Interventor designado (Decreto 218/12) (ver Anexo I, punto 2.1).

Por otra parte, el INADI cuenta con 23 delegaciones provinciales, operativas desde 2006
(ver Anexo I, punto 2.4). Las Delegaciones permiten que las politicas implementadas por
el organismo lleguen a todo el territorio nacional. Realizan cursos, talleres, capacitaciones,

charlas, jornadas de prevencion y promocion de préacticas antidiscriminatorias.

El organismo también cuenta con representaciones comunales en diez comunas de la
CABA, segun los datos de la Tercera Carta Compromiso con el Ciudadano del organismo,
del afio 2015.

Durante 2016, el INADI elaboro, entre otros, los siguientes manuales de procedimientos:
- Procedimientos Institucionales para las Delegaciones de Todas las Provincias y de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Disp. INADI 174/16, 06/06/2016).
- Manual de Procedimiento de la Direccion de Asistencia a la Victima (Disp. INADI
224/16, 14/07/2016).
- Manual de Procedimientos de la Direccién de Promocién y Desarrollo de Préacticas
contra la Discriminacion (Disp. INADI 16/17, 25/01/2017).

Estos manuales permiten visibilizar la estructura funcional del organismo que no se
encuentra formalizada. En el siguiente organigrama se resaltan en rojo las autoridades
establecidas por la ley de creacién del INADI (Ley 24.515); en verde, la estructura
formalizada por el Decreto 218/12; en gris, la estructura creada por la Disp. INADI 208/12,;
y en amarillo, la estructura funcional de las tres Direcciones del INADI con relevancia para

la presente auditoria, reflejada en los manuales de procedimientos mencionados:
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llustracion 1. Organigrama

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 24.515, el Decreto 218/12, la Disp. INADI 208/12 y el Manual de Procedimiento de la Direccidn de Asistencia a la Victima
(Disp. INADI 224/16) y el Manual de Procedimientos de la Direccién de Promocion y Desarrollo de Practicas contra la Discriminacion (Disp. INADI 16/17).

10
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El Consejo Federal de Politicas Publicas Antidiscriminatorias (CFPPA) es la instancia de
coordinacion interinstitucional a nivel nacional en la lucha contra la discriminacion,
mientras que, en el plano internacional, el INADI integra y preside desde 2014 la Red
Iberoamericana de Organismos y Organizaciones contra la Discriminacion (RIOOD) (ver

Anexo |, punto 2.6).

3.2.Marco legal

La Constitucion Nacional introduce en el ordenamiento juridico nacional el principio de
igualdad y establece que la Argentina no admite prerrogativas de sangre, ni de nacimiento.
Todos sus habitantes son iguales ante la ley (art. 16).

La creacion del INADI se enmarca en el mandato constitucional por el cual el Congreso de
la Nacion debe sancionar leyes que promuevan la igualdad de oportunidades y

posibilidades sin discriminacion alguna (art.75.19) (ver Anexo |, punto 1).

3.2.1. Principales normas internacionales

El art. 75 de la Constitucion Nacional otorga jerarquia constitucional a la Declaracion
Americana de Derechos y Deberes del Hombre y la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, entre otros instrumentos legales internacionales referidos a la lucha contra la

discriminacion (ver Anexo |, punto 1).

Entre ellos, destaca la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacién Racial, que establece los compromisos asumidos por los Estados parte
en materia de no discriminacion racial. EI INADI es el érgano competente para recibir y
examinar las comunicaciones de personas 0 grupos de personas que alegaren ser victimas
de violaciones por parte del Estado Nacional de cualquiera de los derechos estipulados en
la Convencion (Ley 26.162).

El 6rgano de supervision de la Convencion, el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion Racial (CERD), aprobo en diciembre de 2016 su dltimo Informe con
observaciones al Estado Argentino (CERD/C/ARG/CO/21-23). En este documento, el
CERD alerto de los riesgos que significa la intervencion del INADI en lo referente a su
independencia y capacidad de gestion, a la vez que reconocié como un aspecto positivo la

creacion de la Direccion de Promocion y Desarrollo de Précticas contra la Discriminacion
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por parte del INADI en 2011. De igual modo, recomendd al Estado Argentino la adopcién
de una “politica integral de lucha contra el racismo y la discriminacion racial que
promueva la inclusién social’, asi como la de “medidas especiales o de accién positiva
orientadas a eliminar la discriminacion estructural contra los pueblos indigenas y los

afrodescendientes™ (7.a).

3.2.2. Principales normas nacionales

La Ley 23.592 (y modificatorias 24.782 y 25.608), conocida como Ley de Actos
Discriminatorios o Ley Antidiscriminatoria, establece las medidas contra quien
arbitrariamente impida, obstruya, restrinja o de algin modo menoscabe el pleno ejercicio
sobre bases igualitarias de los derechos y garantias fundamentales reconocidos en la
Constitucion Nacional, quien sera obligado, a pedido del damnificado, a dejar sin efecto el
acto discriminatorio o cesar en su realizacién y a reparar el dafio moral y material
ocasionados. Segun esta ley, se consideraran particularmente los actos u omisiones
discriminatorios determinados por motivos tales como raza, religion, nacionalidad,
ideologia, opinidn politica o gremial, sexo, posicion econdmica, condiciéon social o

caracteres fisicos.

Existen mdltiples proyectos para su actualizacion y/o modificacion, basados en las
demandas de las organizaciones de la sociedad civil. Uno de los proyectos cuenta con un
dictamen de mayoria de la Comision de Derechos Humanos y Garantias de la Camara de
Diputados de la Nacion desde octubre de 2016 (expediente 1450-D-2016).

3.3.Marco estratégico

3.3.1. Instrumentos de planificacion estratégica

e Plan Nacional Contra la Discriminacién

El principal instrumento de planificacion estratégica del INADI es el Informe “Hacia un
Plan Nacional Contra la Discriminacion - La Discriminacién en Argentina. Diagnéstico y
Propuestas” (Decreto 1086/05). Este documento contiene los lineamientos estratégicos que
debieron ser considerados en un futuro Plan Nacional Contra la Discriminacion. Sin
embargo, a la fecha tal documento no ha sido creado y el Informe de 2005 es utilizado en

la practica como Plan Nacional.
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Al respecto cabe sefialar que los citados lineamientos estratégicos fueron elaborados a raiz
de los compromisos internacionales asumidos previamente por el Estado argentino (la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion Racial, y las Conclusiones de la Conferencia
Internacional contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y otras formas
conexas de Intolerancia, realizada en Durban, Sudéfrica; entre otros), y a los fines de poner
en practica sus contenidos se encomendo al INADI (Dto 1086/05, art. 2) “la coordinacion
de la ejecucion de las propuestas indicadas en el documento que por este acto se aprueba”.

El documento realiza un diagnostico de la situacion de la discriminacion en el pais y
establece las definiciones, criterios y lineamientos de accion para el INADI, asi como
también medidas prioritarias, propuestas generales y propuestas especificas para distintos
ambitos institucionales de aplicacion (administracion de justicia y legislacion,

administracién pablica, educacion, fuerzas de seguridad, medios de comunicacion, salud).

De acuerdo con el documento, se entiende por practica discriminatoria cualquiera de las
siguientes acciones:

a) crear y/o colaborar en la difusion de estereotipos de cualquier grupo humano por
caracteristicas reales o imaginarias, sean éstas del tipo que fueren, sean éstas
positivas 0 negativas y se vinculen a caracteristicas innatas o adquiridas;

b) hostigar, maltratar, aislar, agredir, segregar, excluir y/o marginar a cualquier
miembro de un grupo humano del tipo que fuere por su caracter de miembro de
dicho grupo;

c) establecer cualquier distincion legal, econdmica, laboral, de libertad de movimiento
0 acceso a determinados ambitos o en la prestacion de servicios sanitarios y/o
educativos a un miembro de un grupo humano del tipo que fuere, con el efecto o
proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

humanos o libertades fundamentales.

Asimismo, el documento establece que “las préacticas sociales discriminatorias no se
explican por ninguna caracteristica que posea la victima de dichas practicas, sino por las
caracteristicas del grupo social, sociedad o Estado que lleva a cabo el proceso

discriminatorio”. De esta forma, no se habla de “grupos vulnerables”, ““dado que su
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situacion de vulnerabilidad responde a los problemas de la sociedad que los discrimina 'y
los ‘hace victimas’ y no a una supuesta ‘condicion’ que los haria vulnerables por si
mismos™.
En el documento se identifican los siguientes ejes transversales que atraviesan a toda la
practica discriminatoria:

- el racismo,

- la pobrezay la exclusion social, y

- los modos en que se establece y reformula la relacion entre el Estado y la sociedad.
El documento también establece nueve areas de analisis divididas en 20 subareas, vy siete
areas del funcionamiento estatal y/o social fundamentales, tanto para la construccién de las
matrices discriminatorias como para determinar los modos de desarticularlas (ver Anexo

I, punto 1).

El INADI tiene a su cargo la mision de coordinar la ejecucion, seguimiento y supervision
de las propuestas contenidas en el documento “Hacia un Plan Nacional Contra la
Discriminacién”, pudiendo convocar a tal fin a distintas areas del Estado y de la sociedad
civil para llevar a cabo su aplicacion, seguimiento y supervision en todo el territorio
nacional (Decreto 1086/2005)>.

e Mapa de la Discriminacion
Es una investigacion realizada por el INADI en todo el territorio argentino con el fin de
determinar las formas en que la sociedad percibe y experimenta la discriminacion, la
xenofobia y el racismo, y de como se construye la idea de discriminacion dentro del
imaginario social. La primera edicion se efectud en el periodo 2007-2009 y la segunda,
entre 2013-2015.

El Mapa se realizo en colaboracion con 27 Universidades Nacionales; implico el disefio de

categorias conceptuales y metodologicas propias, y la elaboracion de un cuestionario para

2El Decreto 1086/2005 establece que el INADI, la Secretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, con el apoyo
de la Jefatura de Gabinete de Ministros deben organizar la consulta con otros organismos nacionales cuya
participacion se considere necesaria y con las organizaciones de la sociedad civil comprometidas en la defensa
de los derechos humanos y en la lucha contra la discriminacion, y participar en los estudios y acciones
necesarios para la implementacién de las propuestas del documento y para la elaboracion del Plan Nacional
Contra la Discriminacion.
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la identificacion de las causas, los ambitos y las diferentes formas que adopta la
discriminacion. El estudio se concretd en las 24 jurisdicciones nacionales, sobre un

universo total de 14.800 encuestados.

El Mapa plantea lineamientos de accion y ambitos de abordaje que requieren un tratamiento
concreto para implementar un conjunto de acciones y propuestas destinadas a garantizar el

acceso a derechos de las personas en los ambitos especificos de la vida comun analizados.

En el Mapa de la Discriminacion se concluye que el 85% de los argentinos piensa que es
“mucho o bastante” el nivel de discriminacion existente, y que el 54% fue victima o
presencid un hecho de discriminacion. A su vez, se desprende que una situacién

discriminatoria se enmarca siempre dentro de relaciones sociales de desigualdad.

Los primeros motivos de discriminacion experimentada por la poblacion son el nivel
socioecondémico, la nacionalidad y el color de piel. Estos elementos pueden identificarse

como un tipo de discriminacion estructural.

El ambito educativo es el espacio en donde se concentran la mayoria de las experiencias

discriminatorias, especialmente para las/los jovenes.

En la siguiente ilustracion se expresan las diferencias entre los tipos de discriminacion

percibidos, experimentados y denunciados®:

3 Los tipos de discriminacion percibidos reflejan opiniones, valoraciones y definiciones de los encuestados
en torno a la discriminacién como problema social, la identificacion de grupos vulnerables a la
discriminacién, asi como de tipos y &mbitos de ocurrencia predominantes.

Los tipos experimentados se basan en experiencias de discriminacion vividas por las personas encuestadas,
ya sean sufridas directamente por ellos o presenciadas sobre otros.

Finalmente, los tipos de discriminacion denunciados fueron tomados de la base de denuncias del INADI del
afio 2012, aportada por la Direccién de Asistencia a la Victima.
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llustracion 2. Tipos de discriminacion percibidos, experimentados y denunciados

1° Nivel socioeconomico Nivel socioeconomico Personas con Discapacidad
2° Sobrepeso u obesidad Migrantes Forma de pensar o Ideologia
Fl Migrantes Color de piel Estado de salud

4%  VIH Sida Aspecto fisico Migrantes

5° Orientacion sexual Sobrepeso u cbesidad Orientacion sexual

6° Personas con Discapacidad Personas con Discapacidad Ser mujer

7 Color de piel Vestimenta MNivel socicecondmico
a° Pueblos indigenas Forma de pensar o ideologia  Aspecto fisico

9% Ser mujer Orientacion sexual Religion

10°  Adultos/as mayores Ser mujer Identidad de género
11°  Personas de origen asiatico Religion Adultos/as mayores

12°  Religion Adultos/as mayores VIH Sida

13° Estado de salud OP:iZ\l;izda e Pueblos indigenas

14  Nifios/as y jovenes Estado de salud Sobrepeso u obesidad

Base INADI 2013-Tadas/os las/os encuestadas/os.
Fuente: INADI, Mapa Nacional de la Discriminacién. Segunda serie de estadisticas sobre discriminacion en
Argentina, 2014.
Existen diferencias entre lo percibido, lo experimentado y lo que efectivamente se denuncia
ante el Estado. El principal motivo percibido y experimentado es el que refiere al nivel
socioecondmico, aungue en las denuncias aparece en séptimo lugar. En contraposicién, la
discapacidad, siendo el primer motivo de las denuncias recibidas por el INADI, aparece en

sexto lugar entre los motivos percibidos y experimentados por los encuestados.

3.3.2. Instrumentos de planificacién operativa

e Carta compromiso con el ciudadano - 2015
El Programa Carta Compromiso con el Ciudadano (CCC) es un programa de gestién de
calidad especifico para organizaciones publicas, que tiene como finalidad principal mejorar
la relacion de la administracion publica con la ciudadania. EI INADI implementa este
Programa desde 2001. La Segunda Carta fue firmada en 2012. En 2015, el INADI firmé su
Tercera Carta, en la que establece un Plan de Mejora 2015-2016 y mecanismos de

monitoreo de los compromisos de calidad asumidos (ver Anexo Il, punto 3).
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e Planes de Gestion anuales (2016-2017)

El Plan de Gestidn 2016 contiene un informe sobre el estado de situacion del organismo al
momento de la llegada de la nueva gestion y las acciones planificadas para 2016. Por su
parte, el Plan de Gestion 2017 incluye un informe de la gestion de 2016 y plantea los
lineamientos para 2017.

Mientras que el Plan de Gestidn 2016 esta dividido en 16 ejes de gestion, en 2017 los ejes
fueron reorganizados y ampliados a 20.

En el Anexo Il (punto 1) consta una tabla comparativa de las areas y subareas de analisis y
los &mbitos institucionales definidos en el documento “Hacia un Plan Nacional Contra la
Discriminacion” y los ejes de gestidn establecidos por el organismo para 2016 y 2017 en

sus Planes de Gestion.

e Planes de Actividades de las Delegaciones - 2017
Las Delegaciones Provinciales elaboraron a fines de 2016 Planes de Actividades para el

afio 2017, a partir de lineamientos establecidos por INADI Central (ver Anexo Il, punto 2).

3.4.Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La promocion de la igualdad y la no discriminacion son temas que atraviesan

transversalmente los ODS (2016-2030) y a su vez constituyen objetivos en si mismos:
- ODS10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.
Entre las metas especificas se destacan:

10.2) Potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién

econOmica u otra condicion.

Esta meta no aparece en el Informe Voluntario Nacional elaborado por el Consejo Nacional
de Coordinacién de Politicas Sociales en julio de 2017, por lo cual no se establecieron

indicadores para su cumplimiento.
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10.3) Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,

incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo

legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

Tabla 1. Indicador de la meta ODS 10.3

Ministerio/Organismo

Ministerio/Organismo

responsable de la Indicador de seg_gulmlento - va.el del productor de la ficha
Argentina Indicador ‘.
Meta técnica

10.3.1. Porcentaje de la poblaciéon Nivel Il —
que declara haberse sentido Existe una
personalmente victima de metodologia

Ministerio de Justiciay | discriminacidon por motivos establecida | Ministerio de Justiciay

Derechos Humanos prohibidos por el derecho pero los Derechos Humanos
internacional de los derechos datos no son
humanos durante los ultimos 12 faciles de
meses. obtener

Fuente: Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales, Informe Voluntario Nacional, Argentina.
Foro Politico de Alto Nivel, Naciones Unidas, julio 2017.

Por otra parte, los siguientes objetivos también tienen vinculacion con las competencias del

INADI:

- ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. *““La pobreza

va mas alla de la falta de ingresos y recursos. Entre sus manifestaciones se incluyen

el hambre y la malnutricion, el acceso limitado a la educacion y a otros servicios

basicos, la discriminacion y la exclusion sociales y la falta de participacion en la

adopcion de decisiones™?.

- ODS 5: Lograr la igualdad de géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

- ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,

facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables

e inclusivas a todos los niveles.

3.5.Presupuesto

El siguiente cuadro expone el presupuesto asignado al INADI y sus devengados:

4 http://www.odsargentina.gob.ar/Los170bjetivos
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Tabla 2. Presupuesto y devengado (2014-2016)

Afio Crédito Inicial | Modificaciones | Crédito Vigente | Gasto Devengado | Ejecucion
($) ($) ($) ($) (%)
2014 90.365.000 9.900.000 100.265.000 96.719.131 96,5
2015| 115.192.000 2.000.000 117.192.000 112.673.157 96,1
2016| 123.707.705 28.633.050 152.340.755 138.987.857 91,2

Fuente: Cuenta de Inversion, afios 2014-2016; y Presupuesto Nacional 2014-2016.

3.6.Acciones de promocion de derechos de colectivos vulnerados

Las politicas antidiscriminatorias de promocion del INADI tienen como objetivos:

sensibilizar y empoderar en relacién con derechos,
prevenir actos discriminatorios, y

promover buenas practicas antidiscriminatorias.

Estas acciones comprenden principalmente:

Actividades de sensibilizacion y difusion: charlas, jornadas, eventos, conferencias,
actividades artisticas, acompafiamiento de actos y movilizaciones de
organizaciones de la sociedad civil (OSC), campafias de difusion, colocacion de
stands, reuniones interinstitucionales o intersectoriales.

Capacitaciones: talleres, cursos, formacién de formadores.

Auspicios institucionales y con apoyo econémico a OSC.

Produccién de material tedrico y de difusion: documentos y guias tematicos, Kits
educativos, tripticos, gacetillas.

Para la realizacion de estas acciones, el INADI trabaja de forma articulada con organismos

publicos nacionales, provinciales y municipales y con OSC, a través de acuerdos formales

e informales.

El INADI cuenta con metas fisicas presupuestarias con respecto a acciones de promocion:

una referida a la cantidad de capacitaciones dictadas y otra acerca de la “divulgacién de

valores antidiscriminacién”, medida en cantidad de publicaciones producidas.
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Tabla 3. Metas fisicas presupuestarias de acciones de promocion de derechos de

colectivos vulnerados (2014-2016)

n

Tipo de 2014 2015 2016
Produccién: Unidadde | Met | Met Met | Met Met | Met
Servicios o Medida a a % Ej. a a % Ej. a a % Ej.

Bienes Final | Ejec. Final | Ejec. Final | Ejec.

Capacitacion Curso 647 582 | 90,0 1'02 692 | 65,0 1'42 615 | 41,2
Divulgacion de

Valores Publicacié 140, 198, 116,
Antidiscriminacio n 20 28 0 49 97 0 61 71 4

Fuente: Cuenta de Inversion 2014-2016.

El organismo incorporé en 2015 dos indicadores de resultados:

- Tasade Difusion de las Acciones contra la Discriminacion: representa el porcentaje

de individuos que manifestaron reconocer al INADI como el lugar adecuado para

denunciar un caso de discriminacion.

- Tasa de Percepcién de la Discriminacion: expresa el porcentaje de la poblacion que

manifestd haber experimentado discriminacion (sufrié o presencio, sélo presencio

0 solo sufrio).

En ambos casos, los datos se miden en relacion con el total de personas encuestadas para

la elaboracion del Mapa Nacional de la Discriminacion. De acuerdo con los datos

informados en la Cuenta de Inversién 2015, la Tasa de Difusién de Acciones contra la

Discriminacion era del 20%, mientras que la Tasa de Percepcion de la Discriminacion era

del 65%.

3.6.1. Actividades de sensibilizacion y difusion

El organismo informé las acciones de promocion realizadas para cada eje de gestion

durante el periodo auditado. En cuanto a los ejes de gestion, los mas trabajados fueron

género y violencia de genero, adultos y adultas mayores, diversidad sexual, salud sin

discriminacion, trabajo sin discriminacién y discapacidad.
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Grafico 1. Cantidad de actividades de promocion informadas segun eje de gestion por
afo (2014-2016)
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Fuente: elaboracion propia en base a informacion proporcionada por el organismo por Nota NO-2017-
11497023-APN-INADI#MJ (12/06/2017).

Respecto a la articulacién con OSC en la implementacion de actividades, el organismo
informo que la relacion consiste en:
- Convocatoria a OSC en las acciones de promocion y proteccion de derechos para
que estén representadas en capacitaciones o talleres organizados por el INADI.
- Otorgamiento de auspicios para fomentar la realizacion de actividades vinculadas a
la promocion de derechos por parte de las OSC (ver punto 3.6.3).
- Acompafamiento por parte del INADI de las convocatorias realizadas por las OSC
en relacion a fechas conmemorativas.

- Mesas de dialogo.

3.6.2. Capacitaciones
Respecto a las acciones de capacitacion, el INADI ofrece las modalidades presencial,

semipresencial y virtual.
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Las capacitaciones que realiza el INADI son a demanda y focalizadas. Los destinatarios
son instituciones educativas publicas y privadas (docentes, alumnos, padres),
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, empresas y publico en general.

El organismo informo para los afios 2015 y 2016 la realizacion de un total de 704

capacitaciones, de las cuales 26 consistieron en formacion de formadores.

Se aclara que no se incorporan datos de 2014 debido a que la informacion suministrada no
permite su comparacion con la correspondiente a 2015 y 2016.

Gréfico 2. Capacitaciones a demanda y focalizadas realizadas por el INADI (2015-
2016)

W TALLERES m CAPACITACIONES FORMACION DE FORMADORES

2015 2016

Fuente: informacion proporcionada por el organismo por Nota NO-2017-11497023-APN-INADI#MJ
(12/06/2017).

Con respecto a los ejes de gestion, se destaca que el 91% de las capacitaciones dictadas por
el organismo en 2015 y 2016 fue sobre discriminacion en general. Los ejes especificos mas

trabajados fueron género y adultos/as mayores.
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Gréfico 3. Cantidad de capacitaciones realizadas por eje tematico por la sede central
del INADI (2015-2016)
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por el organismo por Nota NO-2017-
11497023-APN-INADI#MJ (12/06/2017).

Las acciones de capacitacion se concentran en INADI Central de forma incluso mas
acentuada que las actividades en general. EI 18% de las capacitaciones realizadas durante
2016 fueron en las Delegaciones provinciales. El 82% estuvo a cargo de INADI Central,

cuya zona de accién comprende la CABA y el conurbano bonaerense.

3.6.3. Auspicios a organizaciones de la sociedad civil
El INADI auspicia actividades, eventos o acciones desarrolladas por instituciones de la
sociedad civil que, a su criterio, contribuyen directa o indirectamente al cumplimiento de
las politicas desarrolladas por el organismo (Disp. INADI 68/12).
Los auspicios pueden ser:
- Institucionales: declaracion del interés que la actividad objeto del auspicio tiene
para la consecucion de las politicas del INADI.
- Con apoyo econdmico: otorgamiento de fondos para contribuir a la realizacion o
cumplimiento de las actividades, eventos o acciones que coadyuven al
cumplimiento de los fines del INADI.

Con respecto a estos ultimos, el organismo informd los fondos otorgados a OSC por afio:
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Tabla 4. Fondos pagados en auspicios con apoyo econémico por afio (2014-2016)

ANO MONTO TOTAL PAGADO
2014 $1.477.000,00
2015 $1.905.000,00
2016 $526.600,00
TOTAL $3.908.600,00

Fuente: elaboracion propia en base a informacién suministrada por el organismo por Nota NO-2017-
17213385-APN-INADI#MJ (15/08/2017).

En 2016 el monto erogado con este fin disminuyd un 72% respecto de lo erogado en el afio
precedente.

En los siguientes graficos se observa la distribucion de los fondos por afio y la cantidad
total de OSC beneficiarias del periodo segun el eje principal de trabajo que consta en el

Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil del INADI:

Grafico 4. Fondos otorgados a OSC por afio y por eje principal de trabajo (2014-2016)
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Fuente: elaboracién propia en base a informacion suministrada por el organismo por Nota NO-2017-
17213385-APN-INADI#MJ (15/08/2017).

En cuanto a la distribucion de los fondos segin el eje principal trabajado por las
organizaciones beneficiarias, los ejes a los que se destind la mayor proporcion de fondos
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fueron diversidad sexual y migrantes y refugiados. Estos ejes también registran la mayor
cantidad de OSC beneficiarias, en comparacion con los demas.

Gréfico 5. Cantidad de OSC beneficiarias y monto total otorgado segun eje principal
de trabajo (2014-2016)
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Fuente: elaboracion propia en base a informacién suministrada por el organismo por Nota NO-2017-
17213385-APN-INADI#MJ (15/08/2017).

Durante el periodo auditado se otorgaron 93 auspicios con apoyo econémico a 60 OSC

beneficiarias. Esta diferencia se debe a que hay organizaciones que recibieron mas de un

auspicio.
Tabla 5. Cantidad de auspicios y de OSC beneficiarias por afio (2014-2016)
ANO | CANTIDAD DE AUSPICIOS | CANTIDAD DE OSC BENEFICIARIAS
2014 39 39
2015 38 36
2016 16 14
TOTAL 93 60

Fuente: elaboracion propia en base a informacién suministrada por el organismo por Nota NO-2017-
17213385-APN-INADI#MJ (15/08/2017).
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El siguiente grafico permite observar la distribucion de los fondos otorgados durante el
periodo auditado entre las 60 OSC beneficiarias, ordenadas segin su eje principal de
trabajo:

Grafico 6. Monto total otorgado a cada organizacion, segun eje principal de trabajo
(2014-2016)
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Fuente: elaboracion propia en base a informacién suministrada por el organismo por Nota NO-2017-
17213385-APN-INADI#MJ (15/08/2017).

En el gréafico se representa con un rombo a cada una de las 60 OSC beneficiarias, el color
representa el eje principal de trabajo. De esta forma, se observan las diferencias entre los

montos otorgados a cada una y a cada eje.
3.7.  Acciones de proteccion de derechos de colectivos vulnerados

Las acciones de proteccion se concentran en el Sistema de Asistencia a la Victima. Las més
importantes son:

- recibir, centralizar, analizar y registrar denuncias sobre conductas discriminatorias,
xenofobicas o racistas y efectuar gestiones para la solucion de casos de
discriminacion;

- brindar orientacion y asesoramiento a personas o grupos discriminados; y

- ofrecer patrocinio juridico gratuito a victimas de discriminacion.
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Estas acciones estan a cargo de la Direccion de Asistencia a la Victima (DAV), de la cual
dependen la Coordinacion de Recepcion y Evaluacion de Denuncias y la Coordinacion de

Investigacion y Seguimiento de Casos (Disp. INADI 208/12).

Otra accion de proteccion, a cargo de la Direccion de Asuntos Juridicos, es la intervencion

del INADI como parte querellante en determinados procesos judiciales.

Durante el periodo auditado, el INADI fue querellante en dos casos: Causa N° 62182/2015
y Causa N° CFP 011248/2016.

Este tipo de acciones opera ademas como promocion secundaria de derechos, para formar
conciencia en la poblacion respecto de la necesidad de erradicar conductas o précticas

discriminatorias.

3.7.1. Denuncias

El INADI reviste el caracter de organismo consultivo y de asesoramiento, no sancionatorio,
en relacion a las denuncias por discriminacion. No puede obligar al cese de la conducta
discriminatoria ni a reparar el dafio ocasionado por ella (esta funcion es propia del Poder
Judicial).

Con respecto a las denuncias, la DAV tiene bajo su responsabilidad las siguientes acciones
(Decreto 218/12):
1. Recibir toda denuncia sobre conductas discriminatorias, xendfobas o racistas, y
llevar un registro de las mismas.
2. Investigar los hechos denunciados, reunir y producir las pruebas pertinentes.
3. Analizar y evaluar las denuncias presentadas y elaborar los dictdmenes técnicos
especializados respectivos.

4. Organizar, procesar y suministrar informacion derivada del registro de denuncias.

Desde 2012 hasta la aprobacion del Manual de Procedimientos de la Direccion de
Asistencia a la Victima a mediados de 2016, estuvo vigente el Instructivo de Tramitacion
de Denuncias por Discriminacion (Disp. INADI 132/12).

Las denuncias que recibe el INADI, sea en su sede central o en las Delegaciones, deben
cumplir ciertos requisitos formales de admisibilidad (debe ser formulada por escrito y estar

firmada por la parte interesada, y debe contener informacion que permita identificar a las
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partes y la situacion denunciada). Una vez realizada esta evaluacion inicial, se intenta la

solucion rapida del conflicto a través de métodos participativos y colaborativos, como la

celebracién de audiencias de conciliacion. Cuando la instancia de conciliacion fracasa o no

puede llevarse a cabo, el tramite ingresa en una etapa de instruccién, donde se investiga el

caso, se solicita el descargo de la parte denunciada y se reciben las pruebas documentales

y/o testimoniales. Una vez concluida la investigacion, el tramite pasa a la instancia de

dictamen. En el dictamen el organismo se expide acerca del carcter discriminatorio o0 no

de la conducta denunciada, su verosimilitud y se establece el consecuente curso de accién

que deberia emprender el INADI.

llustracion 3. Mapa de procesos de gestion de denuncias

Recibir la
denuncia

éLos hechos
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constituyen
discriminacion?

Motificar a la/s
parte/s
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isi
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]

Gestionar la resolucion
rapida del conflicto

Intimar a la parte
denunciante para que
subsane errores formales

.
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situacion
denunciada?

e

Tomar declaraciones de
testigos

Citar a la parte
denunciada para que
formule su descargo

A

Investigar la situacion
denunciada

v

opinion

Emitir un dictamen de

Fuente: elaboracion propia en base a la Disp. INADI 132/12.

En los casos en que el organismo considera que no hay un motivo discriminatorio en la

conducta denunciada, intercede para la solucion del problema a través de lo que denomina
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buenos oficios, que consisten, por ejemplo, en la facilitacion de tramites y la derivacion a
otros organismos.
Para informacion sobre la cantidad de denuncias por afio y por tipo, ver el Anexo IlI.

El equipo de auditoria relevo en total 57 expedientes de denuncias formuladas durante el
periodo auditado, correspondientes a los ejes de gestion migrantes (27 expedientes) y

diversidad sexual (30 expedientes) (ver Anexos IV y V).

Tabla 6. Cantidad de expedientes de denuncias relevados

o Cantidad de expedientes | Cantidad de expedientes
Ao Eje Migraﬁtes Eje Diversida: Sexual TOTAL
2014 9 8 17
2015 7 10 17
2016 11 12 23
TOTAL 27 30 57

El organismo establecio en las normas de presupuesto anual metas correspondientes a
denuncias y un indicador de resultados. Una de las metas refiere a la atencion de denuncias
y es medida en cantidad de denuncias. La otra meta se refiere al pronunciamiento sobre
casos de discriminacion, que se mide en cantidad de dictamenes (la meta asesoramiento a
personas discriminadas es analizada en 3.7.2.).

Tabla 7. Metas fisicas presupuestarias referidas a acciones de proteccion de derechos
de colectivos vulnerados (2014-2016)

Pr:;pli:izn. Unidad 2014 2015 2016
’ de Meta | Meta Meta Meta Meta | Meta
Servicios o % Ej. % Ej. % Ej.
\_nu Medida Final Ejec. % Ej Final Ejec. % Ej Final Ejec. % Ej
Bienes
Pronunciamiento
sobre Casos de Dictamen 800 727 90,9 750 811 | 108,1 850 706 83,1
Discriminacion
Asesoramiento a Persona
Personas 14.000 | 17.367 | 124,1 | 20.000 | 10.243 51,2 | 17.000 | 12.643 74,4
L Asesorada
Discriminadas
Atencion de Denuncia | 2.500 | 2.189 | 87,6 | 2.400 | 1.634 | 681 | 1.800| 2512 | 139,6
Denuncias

Fuente: Cuenta de Inversion 2014-2016.

Por otra parte, el INADI formuld el indicador de resultados Tiempo de Respuesta Promedio
ante Denuncias, que representa la capacidad de atencidn ante tramites de denuncia recibidos
y mide el tiempo transcurrido (en meses) entre la recepcion del tramite de denuncia y su
resolucion. Durante el periodo auditado, oscilé entre los 11 y los 16 meses. Para mas
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informacidn sobre los tiempos que insume la resolucién de las denuncias, ver el Anexo V,

punto 1.
Tabla 8. Indicador de resultados sobre denuncias (2014-2016)
Unidad de 2014 2015 2016
Indicador de resultados . Meta Meta Meta Meta Meta | Meta
Medida . . . . . .
Final Ejec. Final Ejec. Final | Ejec.
Tiempo de Respuesta Meses 12 12 12 11 11 | 16
Promedio ante Denuncias

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Cuenta de Inversion 2014-2016.

3.7.2. Consultas
El INADI recibe consultas y ofrece asesoramiento por via presencial, telefénica y por
correo electrénico. En la Carta Compromiso con el Ciudadano 2015, el organismo asumié
los siguientes compromisos de calidad:
- Orientacién telefonica gratuita 24 horas todos los dias del afio.
- Las consultas recibidas mediante formulario web son respondidas en un plazo no
mayor a 72 horas habiles.

- Orientacion personalizada de 9 a 20 hs. en la sede central.

Para la verificacion de su cumplimiento, el INADI elabor6 dos indicadores, basados en el
porcentaje de verificaciones positivas a partir de la realizacion de encuestas de satisfaccion.
Segun las mediciones registradas en el tablero de control, el INADI cumplié estos

COMpPromisos.

A su vez, una de sus metas fisicas presupuestarias corresponde al asesoramiento a personas
discriminadas. De la evolucion de la cantidad de personas asesoradas por afio (ver Tabla
7), se desprende que el maximo fue durante 2014 (17.367 personas asesoradas), con un
marcado descenso en 2015 (10.243 personas asesoradas) y un aumento moderado en 2016

(12.643 personas asesoradas).

3.7.3. Patrocinio juridico gratuito
Uno de los objetivos del organismo es el de brindar un servicio de asesoramiento integral
y gratuito para personas o grupos discriminados o victimas de xenofobia o racismo,

proporcionando patrocinio gratuito a pedido de parte interesada.
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En 2013 el INADI aprobo las Normas de Patrocinio Gratuito a Personas y Grupos
Discriminados, con la intencion de que el patrocinio gratuito se desarrolle sobre la base de
pautas generales y uniformes en todo el pais, tomando en consideracién los recursos
disponibles y las posibilidades con que cuentan las victimas para acceder a la justicia (Disp.
INADI 290/2013).

El Servicio de Patrocinio Gratuito podra ser proporcionado por el INADI a personas o
grupos que cumplan con los siguientes requisitos:
a. Haber sido considerado/a por el INADI como victima de discriminacion, xenofobia
0 racismo, a través del Dictamen aludido en el Instructivo de Tramitacion de
Denuncias por Discriminacion (aprobado por Disp. INADI 132/12). Se puede obviar
este requisito cuando existan razones atendibles de oportunidad o conveniencia, y
siempre que la discriminacion resulte verosimil.
b. Que el litigio resulte juridicamente viable y sea conducente para hacer cesar el acto
u omision discriminatorio/s u obtener la reparacion civil del dafio causado, o para
determinar la responsabilidad penal de su autor, todo de conformidad con lo dispuesto
por la Ley 23.592.
c. Que el litigio se dirija exclusivamente contra particulares, entidades privadas u
organismos publicos, excluida la Administracion Publica Nacional.

d. Que el caso resulte estratégico para el INADI a los fines de su judicializacion.

Si alguno de los requisitos no fuera satisfecho, el INADI debe orientar a la victima sobre

otros servicios de patrocinio gratuito existentes.

La gratuidad del servicio se circunscribe a la actuacion profesional, tanto judicial como

extrajudicial, de los abogados/as provistos por el INADI.

En el periodo auditado, el INADI otorgd patrocinio juridico gratuito en un total de 15 casos
(siete iniciados en 2014, tres en 2015, uno en 2016 y cuatro en 2017). Entre los motivos de
las denuncias puede identificarse que dafios y perjuicios y amparo de salud son los mas

recurrentes.
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4. HALLAZGOS

Aspectos normativos

4.1. Laley 23.592 de actos discriminatorios, una de las principales normas que rigen la
gestion del INADI, esta desactualizada y resulta incompleta e insuficiente. La ley data del
afio 1988 y no incluye pretextos discriminatorios como la orientacion sexual y la identidad
y expresion de género, los cuales constituyen ejes de gestion del INADI y deberian estar
amparados por esa norma. Asi, la ley de actos discriminatorios no contempla los avances
sociales, politicos y legales en materia de inclusion, igualdad y reconocimiento de derechos
como el Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable (Ley 25.673), el
Programa Nacional de Educacién Sexual Integral (Ley 26.150), la Ley de Proteccién
Integral de la Mujer (26.485), la Ley de Identidad de Género (26.743), entre otras. Otro
aspecto que requiere actualizacion es la incorporacion de la carga dinamica de la prueba,
para proteger a quien sufre el acto discriminatorio. Estos reclamos fueron también
realizados por las OSC que participaron de los talleres de planificacion participativa. El
INADI participd activamente en las instancias de consulta y debate sobre la actualizacion
de la Ley 23.592.

Aspectos institucionales

4.2. Las sucesivas intervenciones al Instituto que han sido sefialadas en el punto 3.1 no
han permitido el funcionamiento de los 6rganos de direccion y consultivos previstos en la
Ley 24.515, durante todo el periodo auditado. En su ultimo informe, el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion Racial (CERD), érgano de supervision de la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial, expresé
su preocupacion ““por la intervencion administrativa del INADI desde 2011, que podria
limitar la independencia y capacidad de accion” (CERD/C/ARG/CO/21-23, art. 2).

4.3. La eficiencia de la gestién esta afectada por la superposicion y el intercambio de
tareas entre la Direccion de Promocién y Desarrollo de Practicas Contra la Discriminacion
y la Direccion de Politicas Contra la Discriminacion. Esto se debe a las contradicciones
entre lo estipulado en el Decreto 218/12 y las Disposiciones INADI 68/12, 108/12, 208/12,
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135/13 y 16/17. Hay acciones correspondientes a una Direccion que en los hechos son

realizadas por la otra, por ejemplo:

- La Disp. INADI 135/13 establece que el Registro de OSC depende de la
Coordinacion de Redes de la Sociedad (dependiente de la Direccion de Promocion y
Desarrollo de Practicas Contra la Discriminacion), mientras que el Decreto 218/12
asigna a la Direccidn de Politicas laaccion “2. Organizar el registro de organizaciones
de la sociedad civil que trabajen contra la discriminacion, la xenofobia y el racismo”.

- Las Mesas de Consulta de la Sociedad también estan a cargo de la Coordinacién de
Redes de la Sociedad (Disp. INADI 108/12). Sin embargo, el Decreto 218/12 asigna
a la Direccidn de politicas la accion “1. Constituir foros permanentes de la sociedad
civil en cada eje tematico o sectorial de discriminacion y articular acciones conjuntas

de prevencion y atencion a las personas en situacién de discriminacion”.

4.4. EI INADI cuenta con una estructura funcional no formalizada, compuesta por areas
funcionales que dependen de las distintas Direcciones y Coordinaciones. Su existencia es
reconocida en los Manuales de Procedimientos aprobados en 2016 y 2017 y es visible en
los expedientes relevados, tanto de actividades como de denuncias. La indefinicion de las
misiones y funciones de cada area funcional genera superposicién de tareas, ineficiencia 'y

dificultades en el control.

Asimismo, el criterio de creacion y organizacion de estas areas funcionales no es explicito
y no es claro. Esto se observa, por ejemplo, en el hecho de que la Coordinacion de
Programas y Proyectos Interinstitucionales tiene a su cargo areas funcionales organizadas
a partir de algunos ejes de gestion y no de otros. A su vez, el Programa de Adultos Mayores,
a diferencia de los otros ejes de gestion, se encuentra bajo la érbita de la Coordinacion de
Redes de la Sociedad.

4.5. Las Delegaciones provinciales no se encuentran formalizadas en la estructura del
organismo, ni cuentan con misiones y funciones atribuidas por normas de nivel adecuado
(las acciones a su cargo fueron definidas en el Manual de Procedimientos Institucionales
aprobado por Disp. INADI 174/16).

4.6.  Las representaciones comunales de CABA no son mencionadas en los Planes de

Gestion 2016 y 2017. De acuerdo con las acciones realizadas en el marco del Programa
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Comunas Libres de Discriminacion informadas por el organismo, se observa una
disminucion en la cantidad de acciones realizadas en las comunas portefias, pasando de 192
en 2014 y 189 en 2015 a 44 en 2016, lo que implica una baja del 77%. Esto se contradice
con el objetivo del INADI de “fortalecer la gestion federal a través de las delegaciones en

las jurisdicciones provinciales y las representaciones comunales” (CCC 2015).

Planificacion

4.7. Hasta el cierre de las tareas de campo el organismo no habia logrado el
cumplimiento de lo establecido en el art. 2 in fine del Decreto 1086/05; esto es la
elaboracion de un Plan Nacional Contra la Discriminacién junto con la Secretaria de
Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, el apoyo de la Jefatura de Gabinete
de Ministros, otros organismos nacionales cuya participacion se considere necesaria y con
las organizaciones no gubernamentales comprometidas en la defensa de los derechos
humanos y en la lucha contra la discriminacion. Este Plan debera contemplar los
lineamientos estratégicos establecidos en el documento “Hacia un Plan Nacional Contra la
Discriminacion”, de forma articulada con otros organismos publicos y organizaciones de
la sociedad civil, establecer metas definidas, plazos, responsabilidades, indicadores de

revision; y recoger el diagnostico realizado en el Mapa Nacional de la Discriminacion.

4.8. No hay evidencia de que se hayan elaborado Planes de Gestion para los afios 2014
y 2015. Tampoco de que se hayan realizado planificaciones de las actividades por
Delegacion para los afios 2014, 2015 y 2016.

4.9.  Los Planes de Gestion 2016 y 2017 no incluyen dos de los tres ejes transversales de
discriminacion establecidos en el informe “Hacia un Plan Nacional Contra la
Discriminacion” (2005): pobreza y relacion entre el Estado y la sociedad. A su vez, nivel
socioecondmico es el principal motivo de discriminacion experimentado segun el Mapa
Nacional de la Discriminacion 2013-2014, identificado como un tipo de discriminacién
estructural. El segundo tipo de discriminacion méas experimentado, referido a nacionalidad,
fue incorporado como eje en el Plan de Gestién 2017 (en 2016 fue incluido dentro de los

ejes interculturalidad y racismo y xenofobia). En el mismo sentido, la organizacion y
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definicion de los ejes de gestion en los Planes de Gestion 2016 y 2017 no comprende todas

las areas de andlisis determinadas en el documento de 2005.

4.10. En las planificaciones anuales 2016 y 2017 del INADI la organizacion de los ejes
especificos de trabajo no obedece a un criterio claro, ya que se incluyen pretextos
discriminatorios, ambitos donde se produce la discriminacion y programas especificos del
organismo, sin que se planteen relaciones entre ellos. Asimismo, los ejes fueron
modificados de un afio a otro (ejes suprimidos, divididos, incorporados), sin que conste en
el Plan de Gestion 2017 fundamentacién alguna. Esta modificacion dificulta el seguimiento
de las acciones de gestion informadas para 2016. En los Planes de Gestion tampoco se

priorizaron acciones.

4.11. Los lineamientos establecidos por INADI Central para que las Delegaciones
elaborasen sus Planes de Actividades Anuales 2017 resultan insuficientes para la
planificacién de politicas federales, lo cual se refleja en que las planificaciones operativas
de las Delegaciones varian segun la provincia, tanto cualitativa como cuantitativamente.
Desde un punto de vista cualitativo, no hay ejes de gestion sobre los que todas las
Delegaciones hayan planificado actividades (género, diversidad sexual, educacion y
discapacidad son los ejes mas trabajados, sin ser abordados por todas las Delegaciones).
Desde un punto de vista cuantitativo, la cantidad de actividades planificadas por las
Delegaciones tambien difiere segun la provincia, con un minimo de 12 y un maximo de 85
acciones a realizar en el afio. Esta dispersion no se corresponde necesariamente con la

cantidad de recursos humanos asignados a cada Delegacion.

A su vez, los ejes de gestion informados a las Delegaciones para la realizacion de sus Planes
de Actividades fueron modificados por INADI Central para la elaboracion de su propio
Plan de Gestion 2017. Esto quiere decir que las planificaciones anuales para 2017 de INADI
Central y de las Delegaciones fueron realizadas tomando en cuenta criterios parcialmente

distintos.

4.12. Hay una diversidad en los formatos utilizados para presentar la planificacion de las
Delegaciones: el establecido por la Coordinacion de Delegaciones, el formalizado en el
Manual de Procedimientos y los utilizados por distintas provincias en sus Planes de

Actividades. Los formatos utilizados y la informacion contenida varian segun la provincia
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y presentan inconsistencias (actividades no definidas, repetidas, ejes mezclados, algunas

delegaciones no planifican acciones para algunos meses, etc.).

Evaluacion de la gestion

4.13. Las metas fisicas presupuestarias y los indicadores de resultados contenidos en el
Presupuesto son insuficientes para medir la eficacia y la efectividad de su gestion. Durante
el periodo auditado, el INADI cont6 con dos tipos de indicadores de gestién: las metas
fisicas presupuestarias y los compromisos e indicadores de las Cartas Compromiso con el

Ciudadano suscriptas por el organismo.

Con respecto a las metas fisicas, la meta de capacitaciones dictadas fue incumplida durante
todo el periodo, debido ““a la menor demanda por parte de organismos e instituciones”,
segun el INADI (Cuenta de Inversion 2014, 2015 y 2016). Esto pone de manifiesto que el
INADI se impuso una meta de gestion cuyo cumplimiento no depende de su propio
accionar, dado que no se trata entonces de una meta de gestion, sino de un indicador de

demanda de capacitacion.

Lo mismo ocurre con las metas referidas a asesoramiento de personas discriminadas y
atencion de denuncias, dado que en ambos casos su cumplimiento depende de la demanda

y no de la iniciativa del organismo.

Con respecto a los indicadores de resultados, dos de ellos toman como fuente de
informacidn el Mapa de la Discriminacién, cuya Gltima versién data de los afios 2013-2014.
En consecuencia, el organismo no podria medir su cumplimiento hasta no realizar una
nueva investigacion. Pese a ello, el INADI informo una mejora para el indicador Tasa de

Difusién de las Acciones contra la Discriminacion entre los afios 2015 y 2016.

Con respecto al Programa Carta Compromiso con el Ciudadano, se observa que no se
registraron mediciones para siete compromisos asumidos, referidos a conciliacion,
patrocinio juridico gratuito, produccién de contenidos teoricos, producciones

audiovisuales, formacion virtual, Delegaciones provinciales y la Campafia de Verano.

4.14. El INADI no lleva un registro centralizado y sistematizado de las acciones de

promocion realizadas, lo cual dificulta la informacion de la gestion, el seguimiento y la
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evaluacion de resultados de forma global. El sistema administrativo no permite identificar

actividades realizadas por eje de gestion. A su vez, hay actividades que no quedan

registradas en ningun instrumento administrativo, mas alla de los informes de gestion o los

comunicados de prensa.

4.15. La informacion sobre la gestion del INADI no esté disponible de forma completa,

clara, precisa ni actualizada, lo cual compromete la transparencia del organismo:

La pagina web del INADI no refleja la memoria institucional del organismo. Los
contenidos son modificados con los cambios de gestion, sin preservar informacion
sobre la gestidn anterior, excepto comunicados de prensa.

Si bien la publicacién de los dictdmenes de denuncias para su consulta publica en el
sitio del Sistema Argentino de Informacion Juridica era un compromiso de la CCC
2015, al 30/03/2017 no figuraban dictamenes correspondientes a 2014, 2015, 2016 ni
2017.

Los informes de las investigaciones llevadas a cabo por la Coordinacion de
Investigaciones y los producidos por los Observatorios de la Discriminacion del
INADI no son publicados en la pagina web del organismo.

El subsitio Digesto Normativo “10 afios de Politicas Publicas para la Inclusion y la
Igualdad (2003-2013)” no se encuentra disponible para su consulta, pese a que
mantener actualizada la normativa en el subsitio era un objetivo de mejora en la CCC
2015.

Mecanismos participativos

4.16. El INADI no implementa los mecanismos participativos previstos en su ley de

creacion:

a) No hay mecanismos de participacion de organizaciones de la sociedad civil en la toma

de decisiones.

b) No funciona el Consejo Asesor, que debe estar compuesto por representantes que

reflejen la variedad de areas o sectores afectados por las problematicas de la

discriminacion, la xenofobia y el racismo.

¢) No implementa mecanismos de consulta para la toma de decisiones.
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d) El Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil del INADI no se encuentra
actualizado (incluye organizaciones que ya no existen y contiene datos de contacto

obsoletos).

4.17. El funcionamiento del Consejo Asesor no deberia verse afectado por la intervencion
del organismo, dado que el Decreto 218/12 le asigna al Interventor las funciones del
Directorio, Presidente y Vicepresidente, mas no del Consejo Asesor. A su vez, el Consejo
Asesor es mencionado explicitamente en los Presupuestos 2014, 2015 y 2016, donde el
INADI manifestd que la politica presupuestaria institucional del organismo preveia, para

cada uno de esos afios: promover la participacion del Consejo Asesor.

4.18. Se observa unadisminucion del 72% en los fondos destinados a auspicios con apoyo
econdmico a OSC entre 2015 y 2016 y una disminucion en el 61% en la cantidad de OSC
beneficiarias, pasando de 36 organizaciones en 2015, a 14 en 2016. A su vez, se observa
que en 2014 se le otorgd un auspicio a una organizacién que no figura en el Registro de
OSC.

Equidad

4.19. Se observan desigualdades entre la gestion realizada en la CABA y la gestion
desarrollada en el interior del pais. Pese a las limitaciones de la informacion disponible, la
distribucion territorial de las actividades de promocion indica que se concentran en la
CABA. Solo siete de las actividades informadas fueron realizadas a nivel federal, en todas
las provincias. De las acciones informadas, la Unica actividad sostenida durante todo el

periodo auditado a nivel nacional fue el Parlamento Federal Juvenil.
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Grafico 7. Cantidad de acciones de promocion informadas (2014-2016)
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Fuente: elaboracién propia en base a informacion proporcionada por el organismo por Nota NO-2017-
11497023-APN-INADI#MJ (12/06/2017).

4.20. La insuficiencia de los recursos humanos y materiales de las Delegaciones
provinciales dificulta la territorializacion de la gestion al interior de las provincias; esto
expresa una desigualdad en el acceso a los instrumentos del INADI para la promocion y
proteccion de derechos de colectivos vulnerados. En cuanto a las acciones de promocion,
las actividades realizadas por las Delegaciones se concentran en las localidades en las que
se encuentran emplazadas. En lo que refiere a la proteccién, la tramitacion de las denuncias
requiere de instancias presenciales que no pueden llevarse a cabo cuando los interesados
no disponen de los recursos suficientes para trasladarse a la capital, puesto que las
Delegaciones no cuentan con vehiculos oficiales y los recursos asignados a viaticos son
limitados. A su vez, la mayoria de las Delegaciones (15) carece de bocas de denuncia en
otros puntos de la provincia: dos Delegaciones poseen subsedes (Buenos Aires y Santa Fe),
tres cuentan con bocas de denuncia formales a partir de convenios, y tres realizaron

acuerdos informales con otros organismos para la recepcion y remision de denuncias.
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De las entrevistas con los/as Delegados/as provinciales, se destacan los siguientes casos
especificos:

- Respecto a recursos humanos: la Delegacién Buenos Aires trabaja sin un delegado/a
desde 2016.

- Respecto a las oficinas: las Delegaciones Corrientes y San Juan funcionan en
dependencias de otros organismos publicos de manera informal (convenios vencidos
0 sin convenio). En el caso de la Delegacion Chubut, se encuentra desde octubre de
2016 en la sede de una Fundacion.

- Respecto al equipamiento: las Delegaciones Corrientes y Tierra del Fuego no disponen
de lineas telefonicas fijas, por lo cual se manejan con el 0800 central del INADI y con
los teléfonos celulares de la flota de los Delegados. Esto limita los canales de
comunicacion con estas dependencias provinciales y su capacidad operativa.
Asimismo, 15 Delegaciones manifestaron problemas con el equipamiento disponible,
ya sea porque es insuficiente o porque el que poseen funciona de manera defectuosa.

Las principales demandas son computadoras, impresoras, escaneres y proyectores.

4.21. De las 23 Delegaciones, 21 manifestaron problemas de comunicacion con INADI
Central durante el periodo 2016-2017. Esto repercutié en demoras en las respuestas a
consultas y en la autorizacion de actividades. Los problemas mencionados son: demoras en
la aprobacion de actividades, imposibilidad de comunicarse con el Interventor para hacer
consultas, imposibilidad de tener contacto con la prensa sin consultar a la Intervencion,

entre otros.

4.22. Las acciones de capacitacion planificadas no incluyeron todas las areas de analisis
establecidas en el plan estratégico del organismo (documento “Hacia un Plan Nacional
Contra la Discriminacién”), ni en el Plan de Gestion 2016. De las capacitaciones realizadas
en 2015-2016 por INADI Central, la mayoria corresponde a la tematica discriminacién en
general (644 de 704 capacitaciones). Segun la informacion brindada por el organismo, los
unicos ejes especificos trabajados fueron: género (28), adultos mayores (25), migrantes (4),
discapacidad (2) y afrodescendientes (1).

Por otra parte, de las acciones de promocién informadas por el INADI, se observa que los

ejes més abordados durante el periodo auditado fueron: género, adultos/as mayores, salud,
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trabajo y diversidad sexual. Sin embargo, en su planificacion anual no se habian priorizado
ejes.

Los ejes trabajados no se condicen con los resultados del Mapa de la Discriminacion, segin
el cual los principales tipos de discriminacion experimentados son nivel socioeconémico,
migrantes y color de piel; y los principales tipos percibidos, nivel socioeconémico,
sobrepeso/obesidad y migrantes. Tampoco guardan relacion con el registro de denuncias,
segun el cual los principales motivos son discapacidad, estado de salud y orientacion

sexual.

4.23. El INADI no cuenta con criterios explicitos y formalizados para el otorgamiento y
distribucion de auspicios con apoyo econdmico a OSC. Se observan grandes diferencias en
cuanto a la distribucién de los fondos segun el eje principal de trabajo de las organizaciones
beneficiarias. Los ejes que recibieron mayor cantidad de fondos son: diversidad sexual
(25%), migrantes y refugiados (18%) y diversidad religiosa (9%). Los fondos destinados a
estos tres ejes corresponden a méas de la mitad del total de fondos otorgados entre 2014 y
2016.

Graéfico 8. Porcentaje de fondos otorgados por eje principal de trabajo (total 2014-
2016)
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Fuente: elaboracion propia en base a informacion proporcionada por el organismo por Nota NO-2017-
17213385-APN-INADI#MJ (15/08/2017).
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Gestion de las acciones de promocion de los derechos de colectivos histéricamente
vulnerados

4.24. La gestion del INADI referida a la promocion de los derechos de colectivos
histéricamente vulnerados presenta caracteristicas que dificultan el cumplimiento del
mandato de su ley de creacién, que consiste en elaborar politicas nacionales y medidas
concretas para combatir la discriminacién, la xenofobia y el racismo, impulsando y
llevando a cabo acciones a tal fin (Ley 24.515, art. 2):

- Su gestion es principalmente reactiva, es decir, se desarrolla a partir de demandas
puntuales de distintos individuos, grupos o instituciones, ya sea a través de
denuncias, consultas, propuestas de organismos de la sociedad civil o de escuelas,
etc. Esto implica que tiene un alcance limitado a &mbitos acotados.

- ElI INADI no planifica su politica de capacitacion, sino que realiza
fundamentalmente capacitacion focalizada y a demanda. La explicacion de que no
se cumple la meta fisica referida a cantidad de capacitaciones dictadas por una
menor demanda (Cuenta de Inversion 2014, 2015 y 2016) evidencia que no existe
por parte del INADI una politica de capacitacion, sino que coloca en la sociedad la
responsabilidad de formarse en materia antidiscriminatoria. No hay evidencia de
qgue se hayan elaborado planes federales de capacitacion ni de formacién de
formadores.

- La distribucion del material pedagdgico también se realiza a partir de la demanda
puntual.

Estas caracteristicas de su gestion tampoco permiten cumplir el objetivo de territorializar a
nivel federal sus iniciativas y politicas publicas. En consecuencia, limita la capacidad de
incidencia del organismo en la transformacion de las practicas y percepciones

discriminatorias que existen en la sociedad.

4.25. En relacion a las acciones de capacitacion, el organismo informd que “la
implementacion del campus virtual INADI (...) impacté en la disminucion de la modalidad
presencial” (Nota NO-2017-11497023-APN-INADI#MJ). La decision de disminuir la
capacitacion presencial restringe el acceso a las capacitaciones a personas que no cuentan
con determinados recursos y competencias y que no tengan conocimiento de la existencia

del INADI y de sus ofertas de capacitacion virtuales.
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4.26. Respecto a los expedientes de acciones de promocion relevados se observan los
siguientes aspectos:

- Acerca de las rendiciones de cuentas: no se presenta un informe narrativo de las
actividades desarrolladas (expedientes 18824/2014, 38649/2014, 39495/2014), se
presentaron facturas con fecha posterior a la realizacion de la actividad (expedientes
24488/2014, 31215/2014, 38494/2014), la rendicion de cuentas fue presentada
fuera del plazo estipulado (expedientes 15999/2014, 25656/2014, 13672/2015,
18035/2016).

- El giro de los fondos para sustentar los gastos necesarios para la actividad fue
realizado con posterioridad a que la actividad fuera llevada a cabo (expedientes
24488/2014, 31215/2014, 13672/2015, 18035/2016).

Gestion de las acciones de proteccion de los derechos de colectivos histéricamente
vulnerados

4.27. El INADI no cuenta con presencia efectiva en la Direccion Nacional de
Migraciones, tal cual fuera propuesto en el documento “Hacia un Plan Nacional Contra la
Discriminacion” (Decreto 1086/05).

4.28. Se observan demoras en la tramitacion de las denuncias, principalmente en la
instancia de dictamen. Las demoras implican que los dictamenes en muchos casos devienen
abstractos, por el tiempo transcurrido desde el hecho denunciado hasta el pronunciamiento
del INADI. Esto reduce la eficacia del organismo, dado que no da una respuesta oportuna

a los denunciantes y limita las posibilidades de subsanar los derechos vulnerados.

El INADI construyo el indicador de resultados Tiempo de Respuesta Promedio ante
Denuncias. Si bien el organismo manifestd haber cumplido la meta de 12 meses para los
afios 2014 y 2015, en su informe, la UAI sefial6 que ““en el 65% de los casos relevados se
supera el plazo de gestion en la tramitacion de denuncias de 12 meses™® (Informe N° 19-
UAI-INADI/2016). Asimismo, para el afio 2016, el INADI informd una demora promedio

de 16 meses para la tramitacion de una denuncia, incumpliendo la meta.

5 El Informe de la UAI se basa en el anlisis de los expedientes y actuaciones de denuncia resueltos mediante
la elaboracion de un dictamen emitido en el afio 2015.
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Del anélisis de los expedientes de denuncias relevados por el equipo de auditoria, se
observa una marcada diferencia en el tiempo que insume la resolucion de la denuncia
cuando se hace a través de un dictamen, respecto de otras formas de resolucion
(conciliacién, pedido de disculpas, desistimiento de la parte denunciante, etc.). Mientras
que en el primer caso la demora promedio para el periodo auditado es de 19 meses, en los

demas, el promedio es de 2 meses y medio (ver Anexo V, punto 1).

Con respecto a las demoras en la instancia de dictamen, en el Informe de la UAI
mencionado se observa que en un 79% de las actuaciones relevadas los plazos son
superiores a diez dias habiles entre el dictado del pase a dictamen y la asignacién de un
asistente legal para que dictamine. También se detectaron demoras para emitir un dictamen
una vez asignado un dictaminante: la UAI observo que en el 52% de los casos relevados
existe un plazo superior a los 60 dias corridos entre que se asigna un asistente legal para
dictaminar y la fecha de emision del dictamen.

Tabla 9. Demoras en la emision de dictamenes detectadas por la UAI

Actuaciones con plazo superior a 10 dias Actuaciones con plazo superior a 60 dias

habiles entre el paso a dictameny la corridos entre la asignacién de asistente legal
asignacion de asistente legal (79% del total) y la emisién del dictamen (52% del total)

Plazo de resolucion
de la denuncia

Porcentaje de
actuaciones

Plazo de resolucion
de la denuncia

Porcentaje de
actuaciones

Entre 1y 6 meses

61%

Entre 3 y 6 meses

69%

Entre 7y 12 meses

37%

Entre 7y 12 meses

23%

Mas de 12 meses

2%

Mas de 12 meses

8%

Fuente: Informe N° 19-UAI-INADI/2016.

Estas demoras también fueron observadas en los expedientes con dictamen relevados por

el equipo de auditoria.

4.29. INADI Central no notificd a las Delegaciones de la emision de dictamenes de
denuncias tramitadas por ellas. Esta falta de comunicacion impide a las Delegaciones hacer
un seguimiento de las denuncias, ya que desconocen la situacion de los casos tramitados

por ellas.

4.30. Las intervenciones de oficio del INADI no responden a criterios objetivos
estandarizados, sino que se emplea un criterio abierto basado en la interpretacion de los

casos como “embleméticos”. Este criterio es susceptible de ser utilizado de forma
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discrecional, lo cual afecta la credibilidad del organismo. Lo mismo ocurre con sus

intervenciones como querellante.

4.31. EI INADI no cuenta con datos confiables respecto de la cantidad de denuncias
recibidas por afio y por tipo, por lo cual incumple acciones atribuidas a la Direccion de
Asistencia a la Victima (Decr. 218/12) y en particular, a la Coordinacion de Recepcién y
Evaluacion de Denuncias (Disp. INADI 208/12), referidas a organizar, procesar y
suministrar informacién derivada del registro de denuncias, tanto de caracter individual

como estadistico.

La informacidn publica sobre la gestion del organismo en materia de denuncias presenta
datos diferentes con respecto a la cantidad de denuncias recibidas por afio y por tipo (Plan
de Gestion 2016, Plan de Gestion 2017, Cuenta de Inversion 2014-2016), que tampoco
coinciden con la informacién brindada por Nota NO-2017-11497023-APN-INADI#MJ al

equipo de auditoria (ver Anexo Ill).

4.32. En los expedientes de denuncias relevados se observa lo siguiente:

- Deficiencias en la instruccion. Casos en los que no se investigaron los hechos
denunciados, casos en los que la investigacién fue insuficiente, casos en los que no
se complet6 el proceso de investigacion y se archivaron las actuaciones sin que
conste la documental justificatoria o con una justificacion insuficiente (expedientes
19999/14, 28658/14, 42681/14, 60424/14, 58678/15, 119429/15, 22764/16,
26591/16, 33343/2016).

- Demoras en la instruccién (expedientes 90091/14, 8799/15, 9032/15, 67213/15,
119429/15, 119441/15, 16608/16, 38867/16, 51661/16, 53181/2016, 66869/16,
85610/16).

- Demoras en la notificacion del dictamen a las partes (expedientes 16595/14,
90091/14, 53055/16).

- Falencias administrativas como errores de foliado, errores en las fechas y desorden
de las actuaciones, inclusion de actuaciones correspondientes a otro expediente,
entre otras (expedientes 18555/14, 90091/14, 14820/2015, 35782/15, 44126/15,
67213/15, 119429/15, 26591/16, 38867/16, 77713/16, 88541/16, 105212/16).
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4.33. No hay un registro formal que permita realizar analisis estadisticos de las consultas
recibidas en el organismo, por lo cual el INADI incumple una de las acciones atribuidas a

la Coordinacion de Recepcion y Evaluacion de Denuncias (Disp. INADI 208/12).

5. ANALISIS DE LA VISTA

El presente informe en su etapa de proyecto fue puesto en conocimiento del Organismo
mediante Nota N° 267/18-P del 26/04/2018.

La respuesta, enviada por Nota NO-2018-28589749-APN-INADI#MJ del 19/06/2018, que
se encuentra en el Anexo VI del presente Informe, formula descargos que son analizados

en el Anexo VIl y que modifican en parte el hallazgo 4.9.

6. RECOMENDACIONES

Aspectos normativos
6.1.  Arbitrar los mecanismos necesarios a fin que, de promoverse la sancion de una ley
de actos discriminatorios, la misma recoja las opiniones de la sociedad civil y de los actores

involucrados en la lucha contra la discriminacion.

Aspectos institucionales

6.2. Evaluar, en la instancia que el Poder Ejecutivo Nacional estime adecuada, la
vigencia de las causales que motivaron la intervencion del Instituto, a fin de proponer
aquellos cursos de accion que permitan el funcionamiento pleno de los 6rganos de direccién

y consultivos previstos en la ley de creacion.

6.3.  Delimitar claramente los ambitos de competencia de la Direccion de Promocion y
Desarrollo de Practicas Contra la Discriminacion y de la Direccion de Politicas Contra la

Discriminacion, para evitar la superposicion y el intercambio de acciones y funciones.

6.4. Impulsar las medidas pertinentes para que la estructura organizativa real del
Instituto sea debidamente formalizada, debiéndose ver en ella precisadas las

responsabilidades y acciones especificas de cada area.
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6.5.  Atribuir a las Delegaciones provinciales misiones y funciones especificas para

federalizar la gestion del INADI.

6.6.  Cumplir con los objetivos y compromisos asumidos por el organismo en la CCC
2015.

Planificacién
6.7.  Promover y coordinar la elaboracion de un Plan Nacional Contra la Discriminacion
que siga los lineamientos establecidos en el Decreto 1086/05 y considere el diagndstico

realizado en el Mapa Nacional de la Discriminacion.

6.8.  Realizar planificaciones anuales de las acciones del organismo que contemplen a

las Delegaciones provinciales y a las representaciones comunales.

6.9. Contemplar los lineamientos estratégicos establecidos en el documento “Hacia un
Plan Nacional Contra la Discriminacion” y las conclusiones del Mapa Nacional de la

Discriminacion en la planificacion de las acciones del organismo.

6.10. Organizar los ejes de trabajo del INADI de forma clara y que permita la articulacion
entre ellos y el seguimiento de las acciones desarrolladas. La introduccién de cambios de
un afio a otro deberia ser explicitada y fundamentada en los propios documentos de
planificacion. La priorizacion de ejes o acciones facilitaria la implementacion de politicas

federales.

6.11. Establecer criterios para la planificacion anual de las actividades de las
Delegaciones que sean consistentes con los definidos para INADI Central y que permitan
la planificacion y ejecucion de politicas publicas federales. A su vez, debe considerarse el

abordaje de las problematicas especificas a nivel provincial y/o regional.

6.12. Homogeneizar el formato de los Planes de Actividades de las Delegaciones.

Evaluacion de la gestion
6.13. Definir metas de gestion referidas al accionar del organismo y no a la demanda que

recibe. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion y elaborar indicadores que
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permitan medir los avances en la gestion del organismo y su impacto en la poblacién
(indicadores de proceso, de resultado y de impacto). Sostener el cumplimiento y monitoreo

de los compromisos asumidos en la CCC 2015.

6.14. Implementar un sistema de registro de las acciones de promocion que permita el

seguimiento por eje de gestion y la evaluacion de los resultados.

6.15. Garantizar que la informacion referida a la gestion del INADI esté disponible al
publico de forma completa, clara, precisa y actualizada para asegurar la transparencia.
Preservar la memoria institucional del organismo. Mantener actualizada la publicacion de
los dictamenes de denuncias. Cumplir con los compromisos asumidos en la CCC 2015 en

cuanto a la informacion disponible en la pagina web del organismo y su accesibilidad.

Mecanismos participativos

6.16. Implementar mecanismos que garanticen la participacion efectiva de las OSC tanto
en la toma de decisiones como en la ejecucion de politicas publicas y actividades, de
acuerdo con lo estipulado en la ley de creacion del organismo. Mantener actualizado el
Registro de OSC.

6.17. Conformar el Consejo Asesor acorde a los lineamientos de la Ley 24.515 y su

Decreto reglamentario 419/15 y garantizar su plena operatividad.

6.18. Sostener el apoyo institucional y econémico a las OSC para la implementacién de
proyectos, actividades, eventos y acciones que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos del INADI. Garantizar que los fondos sean destinados a organizaciones inscriptas

en el Registro de OSC, en cumplimiento de lo estipulado en la Disp. INADI 68/12.

Equidad
6.19. Descentralizar la gestion del organismo para garantizar su presencia e incidencia a

nivel federal. Planificar acciones especificas para implementar a nivel provincial y regional.

6.20. Dotar a las Delegaciones provinciales de los recursos humanos y materiales
necesarios para poder desarrollar sus tareas de forma eficaz y lograr que la gestion del
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INADI sea efectivamente federal. Propiciar canales que faciliten el acceso a los servicios
que provee el organismo en el interior de las provincias, en particular en localidades de
dificil acceso. Celebrar convenios con otras dependencias publicas para ofrecer el servicio
de recepcion de denuncias por actos de discriminacién en otras localidades.

Por otra parte, designar un/a delegado/a para la Delegacion Buenos Aires, regularizar la
situacion de las Delegaciones que se encuentran en oficinas sin un contrato o convenio
formal y asegurar que las sedes de las Delegaciones provinciales cuenten con el
equipamiento necesario para poder llevar a cabo sus tareas y sean visibles y accesibles para

la poblacion.

6.21. Optimizar los canales de comunicacion entre INADI Central y las Delegaciones,

con el fin de lograr una mayor eficiencia en la gestion.

6.22. Realizar acciones de promocién que comprendan todas las areas de analisis
definidas en el documento “Hacia un Plan Nacional Contra la Discriminacién”, con el fin
de atender las necesidades de todos los colectivos vulnerados. Fundamentar en la

planificacion la priorizacion de ejes.

6.23. Formalizar los criterios que se utilizan para otorgar auspicios, a fin de lograr una
mayor transparencia. Garantizar una distribucion equitativa de los auspicios con apoyo
economico a OSC entre los ejes de gestion y al interior de estos, contemplando los distintos

colectivos que abarcan.

Gestion de las acciones de promocion de los derechos de colectivos historicamente
vulnerados

6.24. Implementar politicas publicas federales, regionales, provinciales y locales a través
de planes y programas especificos, siguiendo los lineamientos estratégicos contenidos en
el Decreto 1086/05 y en el Mapa de la Discriminacion Nacional y los Mapas Provinciales,
con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley 24.515. Promover la ejecucion de politicas
publicas por parte de los organismos competentes que contribuyan al cumplimiento de las
normativas referidas a la proteccion de los derechos de colectivos historicamente
vulnerados como la Ley de Identidad de Género (Ley 26.743) y la Ley de Educacion Sexual
Integral (Ley 26.150).
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Disenar y desarrollar planes federales de capacitacion y de formacién de formadores, con
objetivos, metodologias, contenidos, destinatarios y mecanismos de evaluacion y
seguimiento definidos en funcion de los objetivos estratégicos del organismo y del
diagndstico obtenido en el Mapa Nacional de la Discriminacion y los Mapas Provinciales.

6.25. Garantizar la capacitacion de aquellos sectores de la poblacion que no tienen acceso

a la modalidad virtual.

6.26. Garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la tramitacion
de actividades y auspicios. Optimizar los procesos administrativos internos para que los

fondos esten disponibles con anterioridad a la realizacion de las actividades.

Gestion de las acciones de proteccion de los derechos de colectivos histéricamente
vulnerados

6.27. Arbitrar los medios para asegurar la presencia efectiva del INADI en la Direccion

Nacional de Migraciones.

6.28. Dotar a la DAV de recursos humanos suficientes para tramitar las denuncias en
plazos razonables y cumplir las metas referidas al tiempo de respuesta promedio ante
denuncias. En particular, fortalecer la Coordinacion de Recepcién y Evaluacion de
Denuncias, encargada de realizar los dictdmenes. Evaluar e implementar mecanismos para

agilizar la tramitacion de las denuncias.

6.29. Notificar a las Delegaciones al momento de emitir dictdmenes referidos a denuncias
tramitadas por ellas, para permitir el seguimiento de los hechos objeto de analisis y de las

resoluciones propuestas por el INADI.

6.30. Elaborar un protocolo para decidir la intervencion de oficio del INADI y su
participacion como parte querellante, definiendo claramente los pardmetros que justifiquen

su intervencion en distintas situaciones donde se identifiquen practicas discriminatorias.

6.31. Llevar un registro sistematizado, organizado y actualizado de las denuncias
tramitadas por el INADI y organizar, procesar y suministrar informacion derivada del
registro de denuncias, tanto de caracter individual como estadistico, en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto 218/12 y la Disp. INADI 208/12.
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6.32. Tramitar e investigar cada denuncia de forma exhaustiva, tomando en cuenta las
situaciones particulares de cada caso y respetando los procedimientos establecidos en la
normativa vigente. Procurar la celeridad en la tramitacion y resolucion de las denuncias y

en la notificacion a las partes. Respetar los procedimientos y formalidades administrativas.

6.33. Llevar un registro formal que permita realizar analisis estadisticos de las consultas
recibidas por el INADI, en los términos de la Disp. INADI 208/12.

7. CONCLUSIONES

El INADI es la principal autoridad del pais en materia de lucha contra la discriminacién, la
xenofobia y el racismo. Fue creado como un organismo plural, conducido por
representantes de distintos Ministerios Nacionales y de las organizaciones de la sociedad
civil que se abocan a esta tematica, con el fin de desarrollar politicas publicas

antidiscriminatorias.

La intervencion del organismo, sostenida sucesivamente desde 2011 hasta la actualidad, no
ha permitido el funcionamiento de los 6rganos de direccion y consultivos previstos en su
ley de creacion. A su vez, la intervencion desdibujo el perfil participativo previsto en la
estructura definida por su ley de creacion.

La planificacion operativa del INADI se basa en ejes de gestion articulados en funcion de
pretextos discriminatorios y &mbitos donde se produce la discriminacion. Sin embargo, no
se plantean relaciones entre ellos. A su vez, los ejes fueron modificados de un afio a otro y
no se priorizaron acciones a implementar a nivel nacional. Esto contribuye a que la gestién
del INADI se focalice en la respuesta a demandas puntuales y a sucesos de impacto
mediatico. En particular, se ven afectadas las acciones de capacitacion, que no se insertan

en una planificacion definida.

El caracter reactivo de la gestion, sumado a la centralizacion de sus tareas en la CABA,
dificultan el cumplimiento de los objetivos del INADI, especialmente en lo que refiere a la
federalizacion de su gestion. Este aspecto es fundamental, dado que la discriminacion es
una practica que atraviesa a toda la sociedad. Tal como lo establece el documento “Hacia

un Plan Nacional Contra la Discriminacién” (Decreto 1086/05), toda politica contra la
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discriminacion debe tener un alcance federal. No obstante, la accesibilidad al organismo es
dispar e inequitativa. En consecuencia, es vital el fortalecimiento y jerarquizacion de las
Delegaciones provinciales y la planificacion y ejecucién de politicas publicas activas y
concretas que prevean su insercion territorial. En este sentido, el INADI subutiliza
herramientas de gestion relevantes ya desarrolladas: no utiliza el Mapa de la
Discriminacion para planificar acciones de promocion y no se basa en el documento
aprobado por Decreto 1086/05 para realizar una planificacion estratégica actualizada y sus

planificaciones operativas anuales.

La actualizacién del Mapa de la Discriminacion constituiria una herramienta de diagnostico
esencial para el disefio de politicas publicas a nivel federal, regional, provincial y local.
Para ello, es imprescindible la articulacion con otras areas del Estado y garantizar la
ejecucidn efectiva de las politicas publicas.

Las limitaciones en la federalizacion de la gestién se acentlan por la falta de recursos
materiales y humanos del INADI. Este factor también incide en la demora en la emision de
dictamenes. Los retrasos expresan la dificultad de procesar el volumen de denuncias que
recibe el Instituto en todo el pais. En los dictdmenes, el INADI se expide acerca de la
existencia o no de actos discriminatorios en las situaciones denunciadas, por lo cual las
demoras en el pronunciamiento del organismo repercuten en las posibilidades de reparar

los dafios producidos a las victimas.

Por otra parte, es importante destacar la dificultad del acceso a informacion completa, clara,
actualizada y confiable sobre la gestién del organismo. Esto repercute no sélo en la
transparencia del organismo hacia la sociedad, sino también en el plano interno, ya que
dificulta la toma de decisiones y el seguimiento de la gestion. EI INADI no cuenta con
informacidn precisa acerca de la cantidad de denuncias recibidas por afio y por tipo, no
Ileva un registro sistematizado de las acciones de promocién ni de las consultas recibidas,
el Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil esta desactualizado y la pagina web del
organismo fue modificada con los distintos cambios de gestion sin preservar la memoria
institucional del INADI.

Finalmente, se advierte que el Poder Ejecutivo Nacional no ha incluido en el Informe

Voluntario Nacional elaborado en julio de 2017 la meta ODS 10.2) Potenciar y promover
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la inclusién social, econdémica y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econoémica u otra
condicion, por lo cual no establecio indicadores para su cumplimiento. EI Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion Racial (CERD), en sus observaciones finales sobre los
informes periodicos 21° a 23° combinados de la Argentina, recomendo al Estado que adopte

las medidas necesarias para alcanzar los ODS.

8. LUGAR Y FECHA

BUENOS AIRES, agosto de 2018.

9. FIRMAS
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ANEXO | - MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

1. Marco legal

NORMAS GENERALES CONTRA LA DISCRIMINACION Y PROMOCION

DE DERECHOS HUMANOQOS

Constitucién Nacional
Art. 16

La Nacion Argentina no admite prerrogativas de sangre, ni de
nacimiento: no hay en ella fueros personales ni titulos de
nobleza. Todos sus habitantes son iguales ante la ley, y
admisibles en los empleos sin otra condicion que la idoneidad.
La igualdad es la base del impuesto y de las cargas publicas.

Constitucién Nacional

Reconoce el derecho de todas las personas a interponer accion

y modificatorias

Art. 43 de amparo contra cualquier forma de discriminacion.
Constitucién Nacional | El Congreso de la Nacién debe sancionar leyes que promuevan
Art. 75 la igualdad de oportunidades y posibilidades sin

Inc. 19 discriminacion alguna.

Fija medidas contra actos discriminatorios a quien
arbitrariamente impida, obstruya, restrinja o de algun modo
Ley 23.592 menoscabe el pleno ejercicio sobre bases igualitarias de los
(1988) derechos y garantias fundamentales reconocidos en la

Constitucion Nacional. Quien lo haga sera obligado, a pedido
del damnificado, a dejar sin efecto el acto discriminatorio o

Ley 24.782 cesar en su realizacion y a reparar el dafio moral y material
(1997) ocasionado.
Ley 25.608 Se consideraran actos u omisiones discriminatorios
(2002) determinados por motivos tales como raza, religion,
nacionalidad, ideologia, opinion politica o gremial, sexo,
posicion econdmica, condicion social o caracteres fisicos.
El Congreso de la Nacion debera elaborar un Informe Anual
Ley 25.391 T s
(2001) sobre la Situacion de los Derechos Humanos en la Republica

Argentina.

TRATADOS INTERNACIONALES

Constitucién Nacional

Otorga jerarquia constitucional a la Declaracion Americana de

Art. 75 Derechos y Deberes del Hombre y la Declaracion Universal
Inc. 22 de los Derechos Humanos, entre otras.

Ley 15.869 Adhes_ién Argentir_1a ala C(_)nvencién relativa al Estatuto de _Igs
(196i) Refugiados, suscrito en Glnebrq el 28/7/51 y a la resolucion

538/52 (V1) de las Naciones Unidas.

Le(ylglg.;;68 Adhesion al Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados.

Ley 17.722 Aprueba la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de
(1968) todas las Formas de Discriminacion Racial.

Ley 23.054 Se aprueba la Convencion Americana sobre Derechos
(1984) Humanos.
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Ley 23.179 Aprueba la Convencién sobre la Eliminacion de todas las
(1985) Formas de Discriminacion Contra la Mujer.

Lev 23313 Se aprueba el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
y o Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos
(1986) S .

Civiles y Politicos.
Le(yls233£49 Aprueba la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Aprueba la Convencion Interamericana para la Eliminacion de

Ley 25.280 todas las E de Discriminacio las P

(2000) odas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.

Ley 26.202 Aprueba la Convencion Internacional sobre la Proteccion de
(2007) todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Ley 26.378 Se aprueba la Convencion sobre los Derechos de las Personas
(2008) con Discapacidad y su protocolo facultativo.

Decreto-ley 6286/1956

Adhesion a la Convencion para la Prevencién y la Sancion del
Delito de Genocidio.

NORMATIVA INADI

Institucional

Ley 24.515
(1995)
y modificatorias
Ley 25.672
(2002)

Crea el INADI como entidad descentralizada en el &mbito del
Poder Ejecutivo Nacional, con el objeto elaborar politicas
nacionales y medidas concretas para combatir la
discriminacion, la xenofobia y el racismo, impulsando y
Ilevando a cabo acciones a tal fin.

Decreto PEN 184/2005

El INADI se transfiere desde la 6rbita del Ministerio del
Interior a la oOrbita del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Decreto PEN 988/2005

Sustituye el Apartado XVI1I en el Organigrama de Aplicacion
de la Administracion Pablica Nacional centralizada (Decreto
357/2002), fijando los objetivos de la Secretaria de Derechos
Humanos y poniendo al INADI bajo su supervision.

Decreto PEN
1086/2005

Aprueba el documento titulado “Hacia un Plan Nacional
contra la Discriminacion — La Discriminacion en Argentina.
Diagnostico y propuestas”.

Decreto PEN 218/2012

Se aprueba la estructura organizativa de primer nivel operativo
del INADI y se fijan los objetivos, responsabilidades
primarias y acciones que debe llevar a cabo cada una de las
areas y direcciones que componen la estructura institucional
del organismo.

A su vez, establece que hasta tanto cese la intervencion del
INADI, las atribuciones y obligaciones otorgadas
oportunamente por la Ley 24.515 al Directorio y Presidente
del Instituto, y las asignadas en este Decreto al Presidente del
Organismo, seran ejercidas por el Interventor designado.

Decreto PEN 419/2015

Se reglamentan los articulos de la Ley 24.515 de creacion del
INADI referidos a la conformacion e integracion del
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Directorio del organismo en representacion del gobierno
nacional y las OSC.

Intervencion

Decretos PEN
721/1997, 150/1998,
646/1998, 990/1998 y

1469/1998

Intervencion del INADI durante el periodo 1997 a 1998.

Decreto PEN 296/2000

Intervencion del INADI durante el periodo 2000 a 2002.

Decretos PEN
756/2011, 88/2011,
2379/2012, 2006/2013,
2303/2014 y 52/2016

Intervencion del INADI durante el periodo 2011 a 2017.

Gestion

Disposicion INADI
13/2010

Se aprueba el Instructivo para la Privacidad y Reserva de
Identidad para las Victimas de Discriminacion y Trata de
Personas.

Disposicion INADI
68/2012

El INADI podra auspiciar actividades, eventos o acciones
desarrolladas por instituciones de la sociedad civil que, a su
criterio, contribuyan directa o indirectamente al cumplimiento
de las politicas desarrolladas por el INADI, a los que podra
otorgar, ademas, un apoyo econdémico para su concrecion.
Establece los procedimientos para su tramitacion.

Disposicion INADI
108/2012

Se crea, en la Orbita del Area de Coordinacion de Redes de la
Sociedad del INADI, un espacio institucional denominado
Mesas de Consultas de la Sociedad, que funcionaran en la
CABA vy en todas las provincias, con el objetivo de formular
aportes no vinculantes relativos a las consultas efectuadas a
solicitud del Instituto con referencia a la implementacion,
aplicacion y seguimiento del Plan Nacional contra la
Discriminacién, y emitir documentos de consulta sobre la
tematica especifica de cada mesa.

Disposicion INADI

Se aprueba el instructivo de tramitacion de denuncias por

132/2012 discriminacion ante el INADI.
. _— Se crean las Coordinaciones dentro del &mbito de la estructura
Disposicion INADI ativa del | . | )
208/2012 organizativa del INADI y se les asignan las acciones a su

cargo.

Disposicion INADI
341/2012
(derogada por Disp.
INADI 174/2016)

Aprueba el Instructivo para la gestion de tramites de
actividades que no generen gastos a afrontar por las
Delegaciones INADI, Instructivo para la gestion de tramites
de actividades que generen gastos a afrontar por las
Delegaciones INADI, Instructivo para la gestion de tramites
particulares de actividades de las Delegaciones INADI, el
Formulario de Requerimientos para las Actividades de las
Delegaciones INADI y el Formulario de Rendicion de Gastos
de Actividades.
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Disposicion INADI
135/2013

Se crea el Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil en
el ambito del INADI, que depende de la Coordinacion de
Redes de la Sociedad (Direccion de Promocion y Desarrollo
de Practicas contra la Discriminacién), con el objetivo de
articular entre el INADI y las organizaciones de la sociedad
civil.

Disposicion INADI

Establece las pautas del INADI de estilo y edicion de

225/2013 contenidos accesibles.
Disposicion INADI | Se aprueban las normas de patrocinio gratuito a personas y
290/2013 grupos discriminados.
Disposicion INADI | Establece las pautas para la utilizacion del nombre, logo e
20/2016 imagen personal y de personas ajenas al INADI.
. _ Aprueba los procedimientos para la Recepcion, Circulacion,
Dlspogllcllé)glgNADl Egreso y Ar_chivo de !a Documentacion de la Mesa de
Entradas, Salidas y Archivo del INADI.
Disposicion INADI | Aprueba los Procedimientos Institucionales para las
174/2016 Delegaciones de todas las provincias y de la CABA.
Disposicion INADI | Aprueba el Manual de Procedimiento de la Direccion de
224/2016 Asistencia a la Victima del INADI.
Disposicion INADI | Aprueba el Manual de Procedimiento para la Coordinacion de
351/2016 Comunicacion Estratégica y Prensa del INADI.
Disposicion INADI | Aprueba el Manual de Procedimiento de Administracion y
5/2017 Control Patrimonial del INADI.
Disposicion INADI | Aprueba el Manual de Procedimiento de Investigacion
6/2017 Cientifica del INADI.
Disposicion INADI Apruebq,el Manual de Procgdi_mientos de la _Dirgcgién_(,je
16/2017 Promocion y Desarrollo de Practicas contra la Discriminacion

del INADI.

Disposicion 18/2017

Aprueba el Manual de Procedimiento de la Direccion de
Asuntos Juridicos del INADI.

ACCESO A LA JUSTICIA

Constitucién Nacional
Art. 86

Adquiere rango constitucional el organismo de la Defensoria
del Pueblo de la Nacion.

Ley 16.986
(1966)

Reglamenta la accion de amparo, estableciendo que sera
admisible contra todo acto u omision de autoridad publica que,
en forma actual o inminente, lesione, restrinja, altere o
amenace, con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, los
derechos o garantias explicita o implicitamente reconocidas
por la Constitucion Nacional, con excepcién de la libertad
individual tutelada por el habeas corpus.

Ley 24.284
(1993)

Se crea en el ambito del Poder Legislativo de la Nacion la
Defensoria del Pueblo y se establecen sus funciones. La
Defensoria del Pueblo no recibe instrucciones de ninguna
autoridad. El objetivo fundamental de esta institucion es el de
proteger los derechos e intereses de los individuos y la
comunidad frente a los actos, hechos y omisiones de la
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administracion puablica nacional. ElI Defensor del Pueblo
puede iniciar y proseguir de oficio o a peticion del interesado
cualquier investigacion conducente al esclarecimiento de los
actos, hechos u omisiones de la administracion publica
nacional y sus agentes, que impliquen el ejercicio ilegitimo,
defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio,
negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus
funciones, incluyendo aquéllos capaces de afectar los intereses
difusos o colectivos.

Ley 24.946
(1998)

El Ministerio Publico es un 6rgano independiente, con
autonomia funcional y autarquia financiera, que tiene por
funcion promover la actuacion de la justicia en defensa de la
legalidad y de los intereses generales de la sociedad. Ejerce
sus funciones con unidad de actuacion e independencia, en
coordinacion con las demas autoridades de la Republica, pero
sin sujecion a instrucciones o directivas emanadas de érganos
ajenos a su estructura.

Ley 26.162
(2006)

Reconoce la competencia del Comité para la Eliminacion de
la Discriminacién Racial (CERD), de conformidad con lo
previsto en la Convencidn Internacional sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion Racial (articulo 14,
parrafo 1°) para recibir y examinar comunicaciones de
personas o0 grupos de personas comprendidas dentro de la
jurisdiccion de la Republica Argentina, que alegaren ser
victimas de violaciones por parte del Estado nacional de
cualquiera de los derechos estipulados en dicha Convencion.
A su vez, designa al INADI como érgano competente dentro
del ordenamiento juridico nacional para recibir y examinar las
comunicaciones mencionadas anteriormente.

Ley 26.357
(2008)

Se transfieren progresivamente competencias penales a la
CABA para que el Ministerio Publico Fiscal y los juzgados
competentes de la CABA actuen frente a, entre otros delitos,
los consagrados en el articulo 3° de la Ley 23.592 de actos
discriminatorios.

Ley 27.148
(2015)

El Ministerio Pdblico Fiscal de la Nacion es el drgano
encargado de promover la actuacion de la justicia en defensa
de la legalidad y los intereses generales de la sociedad. En
especial, tiene por mision velar por la efectiva vigencia de la
Constitucion Nacional y los instrumentos internacionales de
derechos humanos en los que la Republica sea parte y procurar
el acceso a la justicia de todos los habitantes.

Ley 27.149
(2015)

El Ministerio Pablico de la Defensa es una institucion de
defensa y proteccion de derechos humanos que garantiza el
acceso a la justicia y la asistencia juridica integral, en casos
individuales y colectivos, de acuerdo a los principios,
funciones y previsiones establecidas en esta normativa.
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Promueve toda medida tendiente a la proteccion y defensa de
los derechos fundamentales de las personas, en especial de
quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

DIVERSIDAD SEXUAL

Ley 26.618
(2010)

Se introducen modificaciones al Cddigo Civil de la Nacion
referidas al matrimonio civil habilitando en el art. 172 de dicho
cuerpo legal el matrimonio de personas del mismo sexo (art.
2).

Ley 26.743
(2012)

Establece el derecho a la identidad de género a todas las
personas a través del reconocimiento del derecho que tienen
todas las personas: a) Al reconocimiento de su identidad de
género; b) Al libre desarrollo de su persona conforme a su
identidad de género; c) A ser tratada de acuerdo con su
identidad de género y, en particular, a ser identificada de ese
modo en los instrumentos que acreditan su identidad respecto
de el/los nombre/s de pila, imagen y sexo con los que alli es
registrada. A su vez, contempla el acceso integral a la salud,
de acuerdo a lo cual toda persona puede solicitar el acceso a
intervenciones quirdrgicas totales y parciales y/o tratamientos
integrales hormonales para adecuar su cuerpo, incluida su
genitalidad, a su identidad de género. Los procedimientos son
gratuitos en su totalidad y las prestaciones de salud respecto
de estas intervenciones estan incluidas en el Plan Médico
Obligatorio.

Decreto PEN
1006/2012

Reconocimiento Igualitario para hijos e hijas nacidos antes de
la sancion de la Ley de Matrimonio Igualitario (Ley 26.618).
Equipara los derechos de los/as nifios/as nacidos/as antes del
Matrimonio Igualitario con los/as nacidos/as después, al
establecer por el término de un afio, contado a partir de la
publicacion del decreto y con caracter excepcional,
prorrogable por un afio mas, un tramite administrativo para
completar la inscripcion del nacimiento de nifios menores de
18 afios de edad de matrimonios conformados por dos mujeres
y nacidos con anterioridad a la sancion de la Ley 26.618.

Decreto PEN
1007/2012
Reglamentario Ley
26.743

Las Direcciones Generales, Provinciales o de la CABA del
Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas
aprobaran en el ambito de sus competencias: a) el formulario
a utilizar para la solicitud de rectificacion registral de sexo y
el cambio de nombre/s de pila e imagen (Ley 26.743, art. 3),
b) las oficinas seccionales, delegaciones y/o lugares
habilitados para la recepcién de las mismas y/o c) el
reconocimiento de solicitudes presentadas ante oficinas de
otras jurisdicciones provinciales. En todos los casos, y hasta la
efectiva rectificacion del sexo, debe contemplarse brindar a la
persona solicitante el trato digno y el debido respeto a su
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identidad de genero segun lo dispuesto en el articulo 12 de la
Ley 26.743.

Decreto PEN 903/2015
Reglamentario art. 11
Ley 26.743

Se entiende por intervenciones quirurgicas totales y parciales
a las cirugias que ayuden a adecuar el cuerpo a la identidad de
género autopercibida y se entiende por tratamientos
hormonales integrales a aquellos que tienen por finalidad
cambiar los caracteres secundarios que responden al sexo
gonadal, promoviendo que la imagen se adecue al género
autopercibido.

Resolucion Ministerio
de Trabajo, Empleoy
Seguridad Social
248/2012

Establece que en el &mbito del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social, se designara con el nombre de identidad
de género sentido a personas travestis, transexuales vy
transgénero que pertenezcan a la Institucion como a las ajenas
a ella en todas las dependencias de esta cartera ministerial;
siempre que no se contrapongan con ninguna norma vigente.

Resolucion Ministerio
de Trabajo, Empleoy
Seguridad Social
331/2013

Se extiende la cobertura prevista por el Seguro de
Capacitacion y Empleo (Decreto N° 336/06) a personas en
situacion de desempleo cuya identidad de género, en los
términos del articulo 2° de la Ley N° 26.743, no sea
coincidente con el sexo asignado al momento de su
nacimiento.

Resolucién Direccion
Nacional del Registro
Nacional de las
Personas 493/2013

Establece los requisitos para los ciudadanos nacidos en el
exterior que hayan optado por la nacionalidad argentina u
obtenido su carta de ciudadania en los términos de la Ley 346,
que soliciten el reconocimiento de identidad de genero en
virtud de la Ley 26.743.

MIGRANTES Y REFUGIADOS

Constitucién Nacional
Art. 20

Los extranjeros gozan en el territorio de la Nacion de todos los
derechos civiles del ciudadano; pueden ejercer su industria,
comercio y profesién; poseer bienes raices, comprarlos y
enajenarlos; navegar los rios y costas; ejercer libremente su
culto; testar y casarse conforme a las leyes. No estan obligados
a admitir la ciudadania, ni a pagar contribuciones forzosas
extraordinarias. Obtienen nacionalizacion residiendo dos afios
continuos en la Nacion, pero la autoridad puede acortar este
término a favor del que lo solicite, alegando y probando
servicios a la Republica.

Ley 25.871
(2003)

Esta ley regula la admision, el ingreso, la permanencia y el
egreso de personas entendiéndose por “inmigrante” todo aquel
extranjero que desee ingresar, transitar, residir o establecerse
definitiva, temporaria o transitoriamente en el pais conforme
a la legislacion vigente.

Reafirma la igualdad de acceso de los migrantes a los servicios
sociales de salud, educacion, justicia, trabajo, empleo y
seguridad social. Ademas, establece el derecho a ser
informado sobre los derechos y obligaciones. Contempla la
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posibilidad de participar o ser consultados en las decisiones
relacionadas con la vida y gestion de las comunidades en que
residen; establece el derecho a la reagrupacion familiar;
garantiza el acceso a la educacion y la salud, aun en situacion
migratoria irregular independientemente de la condicidn
migratoria en la cual se encuentre el extranjero.

Ley 25.889
(2004)

Se aprueba el Protocolo Adicional al Convenio de Migracion
suscripto con la Republica del Peru, el 16 de diciembre de
2002,

Ley 25.902
(2004)

Por medio de esta ley se aprueba el Acuerdo sobre residencia
para nacionales de los estados partes del Mercosur, Bolivia y
Chile

Ley 26.126
(2006)

Se aprueba el acuerdo migratorio entre la Republica Argentina
y la Republica de Bolivia.

Ley 26.165
(2006)

Esta ley es conocida como ley general de reconocimiento y
proteccion al refugiado y se rige por las disposiciones del
derecho internacional de los derechos humanos aplicable en la
Republica Argentina, la Convencion de 1951 sobre el Estatuto
de los Refugiados y su Protocolo de 1967, asi como por
cualquier otro instrumento internacional sobre refugiados que
se ratifique en lo sucesivo. La proteccion se realizara con
arreglo a los principios de no devolucion, incluyendo la
prohibicion de rechazo en frontera, no discriminacion, no
sancion por ingreso ilegal, unidad de la familia,
confidencialidad, trato més favorable y de interpretacion mas
favorable a la persona humana o principio pro homine.
Conforme al caracter declarativo que tiene el reconocimiento
de la condicion de refugiado, tales principios se aplicaran tanto
al refugiado reconocido como al solicitante de dicho
reconocimiento.

La Ley 26.165 crea la Comision Nacional para los Refugiados
(CONARE) integrada por cinco comisionados, un
representante del Ministerio del Interior, un representante del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional
y Culto, un representante del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, un representante del Ministerio de Desarrollo
Social y un representante del INADI.

Las principales funciones de la CONARE son resolver, en
primera instancia, sobre reconocimiento y la cesacion de la
condicion de refugiado (art. 25, inc. b); resolver sobre el
otorgamiento de autorizacion para las solicitudes de ingreso al
pais por motivo de reunificacion familiar y reasentamiento
(art. 25, inc. c¢) y convocar a autoridades nacionales,
provinciales y municipales a fin de proponer la coordinacion
de acciones conducentes al cumplimiento de los objetivos de
esta ley y en particular, en lo que concierne a la proteccion de
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los derechos de los refugiados para acceder al tramite de
solicitud de reconocimiento del estatuto de refugiado; la
asistencia de los refugiados y sus familiares y su insercion en
la vida social y econdémica del pais (art. 25, inc. d). La
Secretaria Ejecutiva de la CONARE funciona en el ambito de
la Direccion Nacional de Migraciones y tiene por Ley las
funciones de instruir los expedientes de solicitudes de estatuto
de refugiado, mantener entrevistas individuales con los
solicitantes y elaborar un informe técnico no vinculante
respecto de cada solicitud.

Ley 26.364
(2008)

Tiene por objeto implementar medidas destinadas a prevenir y
sancionar la trata de personas, asistir y proteger a sus victimas.

Decreto PEN 102/2007

Establece que el Comité de Elegibilidad para Refugiados
(CEPaRe) mantendrd sus misiones y funciones como
autoridad de aplicacion y ejecucion en lo atinente al
procedimiento de reconocimiento de la condicion de
refugiado, hasta la efectiva conformacion de la Comision
Nacional para los Refugiados. Asimismo, se mantendra en sus
funciones la Secretaria Administrativa del CEPaRe en lo que
hace a su estructura y funcionamiento.

Decreto PEN 616/2010

Reglamentacion de la Ley de Migraciones 25.871 y sus
modificatorias.

Decreto DNU PEN
70/2017

Modifica la Ley de Migraciones 25.871. Establece criterios
mas estrictos para el impedimento del ingreso y permanencia
de los migrantes en el pais, modifica las condiciones de
cancelacion de la residencia otorgada y la posterior expulsion,
e incorpora un Procedimiento Migratorio Especial
Sumarisimo que regula la expulsion de los migrantes.

Resolucion Ministerio
de Educacion
1551/2008

Establece para los estudiantes extranjeros que han obtenido o
solicitado el Estatuto de Refugiado por parte de las autoridades
nacionales, un tratamiento preferencial en los tramites
administrativos de ingreso y egreso de los establecimientos
educativos del pais.

Resolucion Ministerio
del Interior 800/2009

Aprueba el Reglamento Interno de Funcionamiento de la
CONARE.

Disposicion Direccion
Nacional de
Migraciones 991/2004

Se suspenden respecto a los nacionales de paises limitrofes las
medidas de expulsion o conminacién a hacer abandono del
pais. Quedan exceptuados de la suspension dispuesta aquellas
medidas fundadas en la existencia de antecedentes penales o
en situaciones encuadrables en las previsiones del art. 29 de la
Ley 25.871 exceptuados los incisos i), J) y K) del mismo.

Disposicion Direccién
Nacional de
Migraciones
15.440/2005

Se crea en el ambito de la Direccion Nacional de Migraciones
el Registro Nacional de Admision de Extranjeros, el cual
llevara la nOmina de toda persona que solicite su admision y
residencia en cualquiera de las categorias o criterios
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migratorios y los beneficios que en su consecuencia se
otorguen.

Se crea un espacio institucionalizado de didlogo, denominado
Mesa de Dialogo Migratorio, mediante la cual se formalizara
un mecanismo de participacion incluyente, transparente y
Disposicion Ministerio | democratico con las organizaciones de la sociedad civil en las

del Interiory discusiones vinculadas a las politicas publicas en materia

Transporte migratoria en el marco de la Ley de Migraciones 25.871 y su
Direccién Nacional de |reglamentacién y los tratados internacionales de derechos
Migraciones 3028/2014 | humanos. Se designa a la Direccion de Asuntos
Internacionales y Sociales de la Direccion Nacional de
Migraciones como encargada de coordinar el funcionamiento

de la misma.
Disposicién Ministerio |La Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional para los
del Interior Refugiados (CONARE), funcionard en la orbita de la

Direccion Nacional de | Direccion de Asuntos Internacionales y Sociales de la
Migraciones 312/2010 |Direccion Nacional de Migraciones.

2. Marco institucional

2.1. Objetivos del INADI

A continuacion, se listan todos los objetivos del INADI, estipulados por la Ley 24.515:

a) Actuar como organismo de aplicacion de la presente ley, velando por su cumplimiento
y la consecucion de sus objetivos, a través del anlisis de la realidad nacional en materia de
discriminacion, xenofobia y racismo y la elaboracion de informes y propuestas con respecto

a dichos temas;

b) Difundir los principios normados por la Ley 23.592, normas concordantes y
complementarias, asi como los resultados de los estudios que realice o promueva y las

propuestas que formule;

c) Disefiar e impulsar campafas educativas tendientes a la valorizacion del pluralismo
social y cultural, y a la eliminacién de actitudes discriminatorias, xenofébicas o racistas;

participando en la ejecucion de esas campanias;

d) Recopilar y mantener actualizada la informacién sobre el Derecho Internacional y
extranjero en materia de discriminacion, xenofobia y racismo, estudiar esos materiales y

elaborar informes comparativos sobre los mismos;
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e) Recibir y centralizar denuncias sobre conductas discriminatorias, xenofdbicas o racistas

y llevar un registro de ellas;

f) Constituir un registro en el que se reuniran todos los documentos, pruebas y evidencias

vinculadas con los objetivos del INADI;

g) Brindar un servicio de asesoramiento integral y gratuito para personas o grupos

discriminados o victimas de xenofobia o racismo;

h) Proporcionar patrocinio gratuito y, a pedido de parte interesada, solicitar vistas de las

actuaciones judiciales o administrativas relativas a los temas de su competencia;

i) Proporcionar al Ministerio Publico y a los tribunales judiciales asesoramiento técnico

especializado en los asuntos relativos a la temética de su competencia;

j) Informar a la opinién puablica sobre actitudes y conductas discriminatorias, xenofébicas
0 racistas que pudieran manifestarse en cualquier ambito de la vida nacional, especialmente
en las areas de educacion, salud, accion social y empleo; provengan ellas de autoridades

publicas o entidades o personas privadas;

k) Constatar —prima facie— la existencia en el territorio argentino de personas que durante
la Segunda Guerra Mundial o que posteriormente a ella participaron en el exterminio de
pueblos, 0 en la muerte y persecucion de personas 0 grupos de personas a causa de su raza,
religién, nacionalidad u opinién politica; y cuando corresponda, efectuar las denuncias ante

las autoridades competentes;

I) Promover e impulsar cuando existan suficientes evidencias y de acuerdo a lo previsto en
el articulo 43 de la Constitucion Nacional, las acciones judiciales y administrativas

pertinentes con relacion a las personas comprendidas en el inciso anterior;

m) Establecer vinculos de colaboracidn con organismos nacionales o extranjeros, publicos

0 privados, que tengan similares objetivos a los asignados al presente Instituto;
n) Proponer, al organismo competente, la celebracion de nuevos tratados sobre extradicion;

fi) Celebrar convenios con organismos y/o entidades publicas o privadas, nacionales o
internacionales, a efectos de propender a dar cabal cumplimiento a los objetivos asignados

a este Instituto.
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2.2. Autoridad maxima
De acuerdo con lo establecido en la normativa, el Directorio estaria compuesto por nueve

miembros:
e Presidente (designado por el PEN a propuesta en terna por el Congreso de la Nacién)
e Vicepresidente (designado como el presidente)
e Siete directores:

o Cuatro representantes de ministerios del PEN: Ministerio del Interior; de

Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto; de Justicia; y de Educacion.
De acuerdo con la reglamentacion de la Ley 24.515, seran designados por los
Ministros del Interior y Transporte, de Relaciones Exteriores y Culto, de Justicia 'y
Derechos Humanos y de Educacion, entre aquellos funcionarios que se desempefien

con el rango de Subsecretarios de dichas carteras (Decreto 419/15, art. 9).

o Tres representantes de organismos no gubernamentales (ONG): que cuenten

con reconocida trayectoria en la lucha por los derechos humanos, contra la
discriminacion, la xenofobia y el racismo y se encuentren incorporadas en un
registro especial publico que se llevara en el Ministerio del Interior conforme
establezca la reglamentacion. Segun la reglamentacion de la Ley 24.515, seran
designados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de las ternas
propuestas por las organizaciones que hayan sido sorteadas, previa inscripcion en
el Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil del INADI (Decreto 419/15, art.
9).

El Consejo Asesor estaria integrado por un maximo de diez miembros con caracter ad
honorem, designados por el Ministerio del Interior. Los miembros serian seleccionados
entre representantes de ONG. La conformacion del Consejo deberia reflejar la variedad de

areas o sectores afectados por las problematicas de discriminacion, xenofobia y racismo.

Las atribuciones y obligaciones del Directorio (actualmente ejercidas por el Interventor)
son:

a) Establecer los planes y programas de actividades del Instituto.
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b)

c)

d)

9)

Crear centros de estudios y capacitacion; otorgar becas y promover la realizacion
de estudios e investigaciones relacionadas con los fines del organismo.

Aprobar su reglamento interno y dictar las normas relativas a la gestion
administrativa y especifica del Instituto.

Proponer el presupuesto anual de gastos, calculo de recursos y cuentas de inversion
y elevarlo a las autoridades competentes para su aprobacion.

Aprobar la memoria y balance general al finalizar cada ejercicio.

Elaborar y aprobar el reglamento interno del Consejo Asesor.

Autorizar, de acuerdo con la normativa vigente en la materia, la contratacion de
servicios para la realizacion de tareas especiales que no puedan ser realizadas por

el personal del organismo.

Las competencias del Presidente, también concentradas en la figura del Interventor, son:

a)

b)

d)

9)

Coordinar y conducir el conjunto de las actividades del Instituto a efectos de lograr
el mejor cumplimiento de los fines de la Ley 23.592, sus concordantes y
complementarias, y de la Ley 24.515.

Nombrar, promover, remover y aplicar sanciones disciplinarias al personal del
organismo, asi como asignarle tareas y controlar su desempefio.

Administrar los fondos del Instituto y llevar el inventario de todos sus bienes, de
acuerdo con las normas establecidas por el Directorio y la legislacion vigente en la
materia.

Ejercer la representacion legal del Instituto en todos sus actos, pudiendo a tales fines
delegar sus atribuciones en cualquier miembro del Directorio, y otorgar mandatos
generales o especiales.

Convocar y presidir las reuniones del Directorio, con voz y voto.

Invitar a participar en las reuniones de Directorio, con voz pero sin voto, a los
miembros del Consejo Asesor y representantes de sectores interesados cuando esté
previsto tratar temas especificos de sus areas de accion.

Proponer al Directorio, con la previa conformidad del Consejo Asesor, los planes y
programas de actividades del Instituto.
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2.3.

h) Proponer al Directorio la creacion de nuevas funciones, asi como la modificacion,
ampliacion o supresion de las existentes, y la celebracion de convenios acordes con
la finalidad del Instituto.

i) Elaborar propuestas y documentos sobre todos los demé&s asuntos que sean
competencia del Directorio; pudiendo adoptar por si mismo decisiones cuando
justificadas razones de urgencia lo exijan, debiendo dar cuenta de ello al Directorio
en la primera reunion que se celebrase.

j) Elaborar y proponer al Directorio, para su aprobacion, el reglamento interno del
Consejo Asesor.

k) Proponer al Directorio la estructura organica funcional del Instituto.

I) Ejercer las demas atribuciones y funciones que el Directorio le delegue o

encomiende.

Responsabilidades primarias y acciones de las Direcciones sustantivas del
INADI

Las Direcciones encargadas de las politicas sustantivas del organismo son:

- Direccion de Asistencia a la Victima (DAV)

Responsabilidad primaria: Entender en la recepcion, registro, evaluacion, investigacion
y analisis de denuncias presentadas sobre conductas discriminatorias, xenofobas o
racistas, como asi también prestar el servicio de asesoramiento y patrocinio juridico

gratuito a las personas damnificadas.

Acciones:

1. Recibir toda denuncia sobre conductas discriminatorias, xendfobas o racistas, y
llevar un registro de las mismas.

2. Investigar los hechos denunciados, reunir y producir las pruebas pertinentes de
acuerdo con los medios previstos en el Reglamento de Procedimientos
Administrativos.

3. Analizar y evaluar las denuncias presentadas y elaborar los dictdmenes técnicos
especializados respectivos.

4. Organizar, procesar y suministrar informacion derivada del registro de denuncias.
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5. Proponer la modificacion de las normas en que se basen las conductas denunciadas

y calificadas como discriminatorias a través de los dictamenes técnicos
especializados.
Brindar asesoramiento y patrocinio legal gratuito a las personas 0 grupos
discriminados.
Proporcionar asesoramiento técnico especializado al Ministerio Publico, a los

Tribunales Judiciales, y/o cualquier otro organismo que lo solicite.

La DAYV tiene a su cargo las siguientes Coordinaciones:

a) Coordinacion de Recepcion y Evaluacion de Denuncias

Acciones:

1.

Atender las consultas sobre situaciones de discriminacion o estados de tramitacion
de denuncias ya presentadas, brindandoles orientacion e informacion, ya sea en forma
presencial o no presencial (telefonicamente o por correo electronico, desde cualquier
lugar del pais).

Llevar un registro de las consultas atendidas y brindar informacion derivada de ese
registro, tanto de caracter individual como estadistico.

Recibir y centralizar las denuncias por discriminacion, llevar un registro de ellas y
brindar informacién derivada de ese registro, tanto de caracter individual como
estadistico.

Mantener actualizado el estado de las denuncias registradas, incluyendo en lo posible
el resultado de la evaluacion y seguimiento de los casos respectivos.

Analizar, evaluar y emitir opinion sobre los casos de las denuncias recibidas, asi
como sobre todo otro caso de presunta discriminacion que se someta a consideracion
de la Direccion de Asistencia a la Victima, ya sea por intervencién de oficio del
organismo 0 por consulta efectuada por cualquiera de sus areas o por otros
organismos o entidades.

Intervenir en las cuestiones planteadas respecto las opiniones sobre los casos, cuando
corresponda, o asistir en la intervencién del/la Directora/a.

Requerir a la Coordinacion de Investigacion y Seguimiento de Casos la investigacion

de los casos, cuando resulte necesario para una mejor evaluacion.
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8.

9.

Registrar y sistematizar los dictdmenes de opinion emitidos segun el punto anterior y
brindar informacién derivada de dicho registro, tanto de caracter individual como
estadistico.

Coordinar la orientacion y recepcion de denuncias en las Delegaciones del organismo
en el interior del pais, asi como su evaluacion cuando corresponda e impartir a sus

agentes las instrucciones técnicas respectivas.

b) Coordinacion de Investigacién y Seguimiento de Casos

Acciones:

1.

Investigar los casos denunciados cuando, a criterio de la Coordinacién de Recepcion

y Evaluacién de Denuncias, resulte necesario para una mejor evaluacion.

. Promover la simplificacion y agilizacion del trdmite de investigacion, proponiendo

la elaboracion o modificacion de los procedimientos respectivos.

Resolver las cuestiones planteadas en el curso de la investigacion de las denuncias.
Realizar un seguimiento de los casos considerados como de discriminacion y brindar
asesoramiento y patrocinio gratuito a las respectivas victimas, cuando éstas lo
requieran, privilegiando la solucion amistosa de aquellos sobre la base del principio
de no discriminacion.

Promover la utilizacion de métodos de solucion amistosa de casos.

Recabar la cooperacion y asistencia técnica de otros organismos o entidades cuando
resulte necesario para facilitar el patrocinio de las victimas y/o la solucién amistosa
de los casos.

Brindar informacién sobre investigacion y seguimiento de casos a la Coordinacion
de Recepcion y Evaluacion de Denuncias, para su incorporacion en el registro de
denuncias.

Coordinar la investigacion y, cuando corresponda, el seguimiento de casos en las
Delegaciones del organismo en el interior del pais, impartiendo las instrucciones

técnicas respectivas.
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Direccidon de Promocion y Desarrollo de Practicas Contra la Discriminacion
(DPyDPCD)

Responsabilidad primaria: Elaborar y evaluar programas y proyectos que permitan la

articulacion del Estado Nacional con los Estados Provinciales y Municipales, con la

sociedad civil y con las diferentes areas del Estado Nacional para la elaboracion y el

desarrollo de estrategias conjuntas que permitan erradicar conductas discriminatorias o

xendfobas en la Republica Argentina. Articular, monitorear y evaluar la planificacion

estratégica y las acciones desarrolladas en cuanto a la formacion y politicas educativas

vinculadas y a la coordinacion de los programas y proyectos.

Acciones:

1.

Coordinar y asistir técnicamente a los distintos programas y proyectos en materia
de contenido y planificacion.

Facilitar herramientas e instrumentos técnicos, operativos y administrativos a los
programas, proyectos y planes de capacitacion que propicien el desarrollo de las
temaéticas abordadas en el Plan Nacional contra la Discriminacion.

Coordinar la pertinencia y adecuacion de las actividades de capacitacion que lleva
adelante el Instituto con las politicas publicas ejecutadas por los programas y
proyectos.

Propender a un disefio de los planes de capacitacion del Instituto en consonancia
con las politicas que, en materia de discriminacion, llevan adelante los programas.
Monitorear y articular la efectiva ejecucion de las actividades de los programas y
proyectos y de los planes de capacitacion con las demas areas del Instituto en su
conjunto.

Evaluar los resultados de las acciones llevadas a cabo por los programas a fin de
medir su efectividad y eficacia y realizar los ajustes necesarios para su mejora.
Evaluar el impacto en la poblacion objetivo de las acciones llevadas a cabo por los
programas.

Estructurar modelos pedagdgicos para que los mismos puedan ser transferidos a la
sociedad y sus instituciones por medio de la actividad docente, a través de planes

federales de capacitacion o de formacion de formadores, ya sea a través de la
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10.

transferencia de recursos o mediante la implementacion de concursos de proyectos
de accion.

Diseiar e impulsar camparias educativas, publicitarias y comunicacionales que
promuevan la valoracién del pluralismo social y cultural, la convivencia de las
diversidades y la eliminacion de todas aquellas actitudes discriminatorias,
xendfobas o racistas.

Desarrollar un Centro de Documentacion abierto a la comunidad a fin de difundir y
distribuir toda informacion pertinente vinculada a la antidiscriminacion en el &mbito

internacional, nacional y provincial.

La DPyDPCD tiene a su cargo las siguientes Coordinaciones:

a) Coordinacion de Programas y Proyectos Interinstitucionales

Acciones:

1.

Coordinar, articular y monitorear los contenidos y las acciones de los programas y
proyectos interinstitucionales en consonancia con las misiones y funciones del
Instituto.

Asistir técnica, operativa y administrativamente a los Programas en materia de
contenido, planificacion y ejecucion de actividades.

Asistir a la Direccién de Promocion y Desarrollo de Préacticas contra la
Discriminacién en la articulacion de los programas del Instituto con las demas areas
del Estado y las organizaciones de la sociedad civil.

Propiciar la racionalizacion y eficiencia de recursos e insumos teoricos del Instituto
en la puesta en practica de los programas y proyectos interinstitucionales del
Instituto.

Fomentar acciones de trabajo sinérgico a través de la elaboracién de proyectos
interinstitucionales que propicien la articulacion con otras areas y organismos del
Estado, a fin de propender a la transversalizacion de las diferentes tematicas que
aborda el Plan Nacional contra la Discriminacion.

Elevar recomendaciones de implementacion de politicas publicas que se desprendan
del andlisis, seguimiento y monitoreo de los programas y proyectos

interinstitucionales.
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7.

Acompanfiar la gestion federal del INADI facilitando la descentralizacion de las
acciones de cada programa promoviendo la pertinencia de las mismas y su anclaje
territorial.

Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion de los programas que permita
construir indicadores de proceso, de resultado y de impacto, haciendo hincapié en
los procesos de incidencia en la poblacion objetivo; con el fin de medir la

efectividad y eficacia de los mismos y realizar los ajustes necesarios para su mejora.

b) Coordinacion de Redes de la Sociedad

Acciones:

1.

Constituir espacios de participacion y consulta que permitan una amplia articulacién
con la sociedad civil y organizaciones no gubernamentales con el objeto de erradicar
conductas discriminatorias, xeno6fobas y/o racistas.

Constituir redes, espacios, mesas de participacion y consultas u otras formas de
articulacion, tematica o sectorial, a fin de promover acciones de prevencion,
capacitacion, sensibilizacion y difusion de derechos que resultan vulnerados por la
discriminacion, organizando encuentros a tal fin y articulando con otras &reas
acciones sustantivas que promueva el organismo.

Elaborar propuestas de intervencion antidiscriminatoria y monitorear las politicas
publicas del Estado Nacional traves de los diferentes espacios que se constituyan,
en lo que respecta a cuestiones contra la discriminacion.

Impulsar y coordinar acciones y campafias de prevencion y difusion de derechos a
través de las organizaciones de la sociedad civil que tengan como proposito la
eliminacién de toda forma de discriminacion.

Coordinar y organizar encuentros y apoyar acciones que estén orientadas a poner
en practica la articulacion de las organizaciones de la sociedad civil con el Instituto.

c¢) Coordinacion de Politicas Educativas y Formacion

Acciones:

1.

Disefiar e impulsar campafias educativas tendientes a la valorizacion del pluralismo
social y cultural, y a la eliminacion de actitudes discriminatorias, xenofébicas o

racistas.
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2.

10.

11.

Hacer conocer los derechos que tienen las personas frente a un acto de
discriminacion.

Incentivar el compromiso social de todos/as los/as actores sociales desde su propia
subjetividad en la identificacion y superacién de los estigmas discriminatorios en
sus variadas manifestaciones.

Dar a conocer la labor del Instituto en materia de discriminacion, xenofobia y
racismo.

Promover los valores de la democracia, en tanto un sistema inclusivo, que permite
disminuir y eliminar la violencia simbodlica o factica que genera la discriminacion.
Fomentar el ejercicio de los derechos humanos, como pilar fundamental de la
convivencia social.

Fortalecer espacios para la generacion de sinergias, la complementacion de
experiencias y capacidades que contribuyan a la promocion, consolidaciéon y
vigencia plena de los derechos humanos.

Informar y concientizar respecto de la problematica de la discriminacion y sus
diversas formas de manifestarse.

Elaborar materiales pedagogicos que sirvan de soporte para las diferentes
actividades de sensibilizacion.

Brindar acceso a la informacidn y espacios de consulta respecto de situaciones de
discriminacion.

Promover la discusion en torno a acciones y estrategias tendientes a disminuir la

incidencia de las practicas discriminatorias.

Direccidn de Politicas contra la Discriminacion (DPCD)

Responsabilidad primaria: Asistir en el disefio y ejecucion de las politicas publicas

contra la discriminacion que el INADI impulsa para reducir practicas discriminatorias

y promover la diversidad. Colaborar en las relaciones de cooperacion internacional con

otros Estados, organizaciones y organismos internacionales, en especial en el ambito

del MERCOSUR, en los temas de su competencia. Promover el establecimiento y

coordinar el funcionamiento de las delegaciones en las jurisdicciones provinciales y en
la CABA.
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Acciones:

1.

10.

11.

12.

Constituir foros permanentes de la sociedad civil en cada eje tematico o sectorial de
discriminacion y articular acciones conjuntas de prevencion y atencion a las
personas en situacion de discriminacion.

Organizar el registro de organizaciones de la sociedad civil que trabajen contra la
discriminacién, la xenofobia y el racismo.

Disefar y desarrollar, junto con organizaciones publicas y privadas nacionales e
internacionales, estrategias para erradicar conductas discriminatorias o xendfobas
en la Republica Argentina.

Realizar un mapa de la discriminacidn, la xenofobia y el racismo y diagnosticar las
potenciales tipologias de este fendmeno en la Replblica Argentina a fin de
posibilitar la proyeccion de las politicas publicas necesarias para su erradicacion.
Articular una red de investigadores e investigadoras de todos los &mbitos en temas
relacionados con el fendmeno de la discriminacién para contribuir al diagndstico y
la formulacion de propuestas.

Realizar investigaciones especificas en materia de discriminacion.

Promover la realizacion de concursos de ensayos, videos y becas de investigacion.
Coordinar el accionar de las delegaciones del Instituto en las provincias y
municipios manteniendo un fluido contacto y promoviendo cursos de accion
especificos para cada distrito.

Apoyar acciones de la sociedad civil que estén orientadas a prevenir y erradicar la
discriminacion, ya sea a través de la transferencia de recursos o mediante la
implementacion de concursos de proyectos de accion.

Crear y dirigir las actividades de los distintos Observatorios que interactian
vinculados a los ejes tematicos del INADI tendientes a erradicar las actitudes
discriminatorias.

Organizar seminarios internacionales, nacionales, regionales, provinciales y
municipales sobre discriminacion y seleccionar para su publicacion los trabajos
bibliograficos de importancia que en éstos se produzcan.

Participar y asistir a otras areas del Estado en las reuniones de los organismos
especializados del Sistema de Derechos Humanos de Naciones Unidas, del Sistema
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13.

14.

15.

16.

Interamericano u otros organismos internacionales que monitoreen tratados en
relacion con los fines del organismo.

Establecer vinculos con areas gubernamentales y organismos no gubernamentales
afines al Instituto en otros paises y en organismos internacionales, asi como analizar
las buenas practicas o programas de promocion que resulten recomendables para su
aplicacién en nuestro pais.

Elaborar proyectos o desarrollar acciones conjuntas con organismos internacionales
y otros.

Impulsar programas cogestivos especificos para cada tematica de discriminacion
segun las propuestas contenidas en los lineamientos estratégicos del Plan Nacional
contra la Discriminacion.

Dirigir las acciones necesarias para la realizacién de publicaciones y material
grafico de todo tipo de las distintas &reas del Instituto, vinculados a sus ejes

tematicos, coadyuvando a la erradicacion de la discriminacion.

La DPCD tiene a su cargo las siguientes Coordinaciones:

a) Coordinacion de Delegaciones

Acciones:

1.

2.

3.

4.

Coordinar el accionar de las delegaciones del INADI en las jurisdicciones
provinciales y actuar como nexo con las areas nacionales del Instituto.

Empoderar las delegaciones del INADI a través de acciones concretas destinadas a
trasladar la ejecucion de los programas y proyectos elaborados por el INADI
articulando con las distintas direcciones y coordinaciones del organismo.
Centralizar y coordinar la elaboracion y ejecucion de politicas publicas contra la
discriminacion de ejecucion federal orientadas a reducir la comision de practicas
discriminatorias y a visibilizar conductas histéricamente encubiertas.

Asesorar a las delegaciones en cuestiones técnicas, administrativas y sustantivas.

b) Coordinacion de Investigacion

Acciones:

1.

Llevar a la practica las investigaciones especificas en materia de discriminacion que

habra de realizar el area.
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2.

Realizar un mapa de la discriminacion, la xenofobia y el racismo y diagnosticar las
potenciales tipologias de este fendmeno en la Republica Argentina a fin de
posibilitar la proyeccién de las politicas publicas necesarias para su erradicacion.
Implementar los concursos de ensayos, videos y becas de investigacion que definan
las autoridades de la Direccion y del Instituto.

Articular una red de investigadores e investigadoras de todos los ambitos en temas
relacionados con el fendmeno de la discriminacion para contribuir al diagnostico y
la formulacion de propuestas.

Gestionar y organizar seminarios relativos a las investigaciones y proyectos de la
coordinacion.

Brindar asistencia técnica especializada relativa a los distintos programas,
proyectos, departamentos y coordinaciones del INADI.

Coordinar la labor de los/as investigadores/as que conforman la red de
investigadores/as.

Establecer contacto con los agentes universitarios, académicos y de investigacion

involucrados en las tematicas desarrolladas por la coordinacion.

c) Coordinacidn de los Observatorios de la Discriminacion del INADI

Acciones:

1.

Aplicar los parametros de busqueda y criterios definidos desde la Direccion en
conjunto con el Observatorio de la Discriminacion en Radio y Television en el
seguimiento y analisis sobre el formato y los contenidos de las emisiones de radio
y television que pudieran incluir cualquier tipo y/o forma de discriminacion.
Coordinar las acciones del Observatorio de la Discriminacion en Radio y Television
en conjunto con los organismos participantes de dicho espacio (AFSCA y CNM).
Aplicar lineas de trabajo orientadas a la investigacion de las particularidades del
fendmeno de la discriminacion en Internet y tics.

Disefar estrategias e intervenciones especificas a partir de los datos relevados desde
el Observatorio de la Discriminacion en el Futbol.

Establecer, junto con el/la Directora/a criterios y pardmetros en la elaboracién y

recoleccion de informacion relativa a discriminacion, xenofobia y racismo.
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Las otras areas principales del INADI son:

Direccion de Asuntos Juridicos: presta asesoramiento en los asuntos de caracter
juridico de competencia del INADI y representa al Estado Nacional en todos
aquellos procesos judiciales en los que deba intervenir el Instituto.

Direccion de Administracion: realiza la gestion econdmica, financiera, contable,
patrimonial, de recursos humanos y de servicios del INADI. Tiene a su cargo la
Coordinacion de Recursos Humanos y Organizacion y la Coordinacion de
Administracion Financiera.

Unidad de Auditoria Interna (UAI): establece y asegura la aplicacion de los sistemas

de control interno basados en principios de economia, eficiencia y eficacia.

Por otra parte, de acuerdo con el Manual de Procedimientos Institucionales para las

Delegaciones de Todas las Provincias y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Disp.

INADI 174/16), las Delegaciones tienen las siguientes misiones y funciones:

Recepcionar denuncias de posibles victimas de actos y omisiones discriminatorias,
xenofobicas y/o racistas.

Promocionar la conciliacion entre las partes integrantes del proceso, pudiendo
ofrecer férmulas conciliatorias, las cuales deben ser puestas a consideracion de la
Direccion de Politicas contra la Discriminacion.

Participar u organizar actividades que generen 0 no erogaciones dinerarias en
caracter de organizador, co-organizador, participante o invitado.

Acrticular auspicios institucionales con o sin apoyo econémico.

Elaborar el Plan Anual de Actividades y su informe de Ejecucion.

Recepcionar y despachar documentacion.

Gestionar administrativamente la delegacion y su personal.

Propiciar intervenir de oficio en casos de discriminacion.

Asesorar gratuitamente a personas y grupos determinados.

Solicitar comisiones de servicios.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del Manual de Procedimientos.
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2.4.  Recursos humanos asignados a las Delegaciones
En el siguiente cuadro se refleja la distribucion del personal en las Delegaciones

provinciales del INADI:

CANTIDAD DE
DELEGACION RECURSOS HUMANOS
(agosto 2017)
Buenos Aires 11
Catamarca 4
Chaco 5
Chubut 4
Cordoba 5
Corrientes 3
Entre Rios 5
Formosa 5
Jujuy 5
La Pampa 3
La Rioja 5
Mendoza 4
Misiones 5
Neuquén 4
Rio Negro 6
Salta 5
San Juan 6
San Luis 5
Santa Cruz 3
Santa Fe 7
Santiago del Estero 4
Tierra del Fuego 2
Tucuman 6
TOTAL 112

Fuente: informacion suministrada por el organismo por Nota NO-2017-17213385-APN-INADI#MJ
(15/08/2017).

Todas las Delegaciones incluyen al Delegado entre las personas contadas, a excepcion de

la provincia de Buenos, cuyo/a delegado/a aiin no ha sido nombrado.
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A su vez, en la Delegacion de Buenos Aires el personal se distribuye en tres subsedes: 3

agentes en Lanus, 2 en Olavarria y 6 en La Plata.

2.5. Consejo Federal de Politicas Publicas Antidiscriminatorias

El CFPPA fue creado en el afio 2008, producto de los lineamientos establecidos en el
Documento “Hacia un Plan Nacional contra la Discriminacion” (Decreto 1086/05). Su
objetivo principal es proponer cursos de accion para la formulacion y ejecucion de politicas
publicas antidiscriminatorias en todos los niveles del Estado (nacional, provincial,
municipal), tendientes a promover los principios de igualdad de derechos, diversidad y no
discriminacion, en el marco de la normativa aplicable (Leyes 23.592 y 24.515, Decreto
1086/2005).

El Consejo esté integrado por representantes de areas relativas a los derechos humanos o la
discriminacion del gobierno de la CABA 'y de cada gobierno provincial, y por el INADI en

representacion del gobierno nacional.

Durante el periodo auditado el CFPPA se reunio en tres ocasiones. En la siguiente tabla se
muestran los temas tratados y los acuerdos y compromisos logrados en las reuniones del

CFPPA celebradas durante el periodo auditado.
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Tabla 10. Actas de reuniones del CFPPA (enero 2014-febrero 2017)

JURISDICCIONES

FECHA LUGAR TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y COMPROMISOS
PARTICIPANTES
Nacién . . . . S . .
Acuerdos sobre acciones generales para la implementacion de politicas antidiscriminatorias referidas a la
CABA deconstruccién del paradigma de salud y belleza hegemonico:
Buenos Aires - Promover politicas publicas y acciones legislativas tendientes a desarticular las practicas discriminatorias
derivadas del paradigma hegemdnico de salud y belleza.
Catamarca
- Afianzar las instancias intersectoriales que analicen, monitoreen y promuevan recomendaciones acerca del
Entre Rios impacto de los medios masivos de comunicacién y medios alternativos.
Jujuy - Promover el didlogo con camaras textiles, empresas, comerciantes, periodistas, ONG y docentes a fin de
14/08/14 CABA La Pampa generar sensibilizacién y concientizacidn acerca de la diversidad de cuerpos y de la responsabilidad social.
La Rioi - Promover espacios de intercambio y debate como el cine-debate en escuelas, espacios culturales, centros para
aRioja personas adultas mayores y centros comunitarios, entre otros.
Neuguen - Profundizar el trabajo con los Ministerios de Educacidn correspondientes, a los efectos de generar campafias
Rio Negro de sensibilizacion o capacitaciones a docentes/alumnado, sobre las practicas discriminatorias hacia las
personas jovenes por su color de piel, situacion socio-econdmica y aspecto fisico.
Salta
- Promover la realizacién del Il Parlamento Federal Juvenil: Compromiso Joven por una Argentina sin
Santa Fe Discriminacion, durante el segundo semestre del afio 2015 en la CABA.
Tierra del Fuego
Nacion
CABA Reunidn del Consejo Federal de Politicas Publicas Antidiscriminatorias:
Buenos Aires - Sedesarrolla un debate en torno a la realizacidn de una campafia de sensibilizacion basada en la difusién de la
26/02/15 CABA normativa antidiscriminatoria en los espacios publicos. Se sugiere que, en el material de difusion, los gobiernos
Catamarca provinciales incorporen la informacién necesaria (fundamentalmente el 0-800 INADI) para que quienes sean
Entre Rios victimas de discriminacion puedan entrar en contacto con el organismo.
Jujuy
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La Rioja
Misiones
Neuquén
Rio Negro

Salta

Santa Fe
Tierra del Fuego

- Sepresentan las actividades y el cronograma del Parlamento Federal Juvenil 2015, sugiriendo cambios respecto
de aquel realizado el afio anterior.

- Serefrendan los compromisos del Consejo Federal en relacién al acompafamiento y la ratificacion al conjunto
de las politicas publicas antidiscriminatorias formuladas por parte del Estado Argentino. Asimismo, se reafirma
la voluntad del Consejo de profundizar las relaciones entre las distintas instancias de gobierno con el fin de
garantizar la implementacion de politicas publicas antidiscriminatorias en todo el territorio nacional y avanzar
hacia el cambio cultural necesario que permita alcanzar una sociedad mas justa e igualitaria.

Nacion
CABA
Catamarca
Chaco
Corrientes Participacion de INADI en la XXIIl Reunidn Plenaria del Consejo Federal de Derechos Humanos en el Archivo
Entre Rios Nacional de la Memoria:
Jujuy - Elinterventor del organismo describe los lineamientos de trabajo y objetivos para el afio 2016 elaborados en
2,3y La Pa'm'pa funcién de los ejes de proteccién y promocién de los Derechos Humanos, teniendo ademas en consideracion
4/03/16 CABA I\I;Ia B'Ola los dictdmenes del instituto referidos al cumplimiento de la Ley Antidiscriminatoria.
Nelzl;)zzrs] - Se transmite el interés de que los gobiernos designen representantes para conformar el Consejo Federal de
Rio Negro Politicas Publicas Antidiscriminatorias con el fin de sesionar conjuntamente con el Consejo Federal de
San Luis Derechos Humanos y realizar acciones mancomunadas para el logro de objetivos comunes.
Santa Cruz
Santa Fe
Santiago del Estero
Tierra del Fuego
Nacion - . - . o . - .
San Buenos Aires Sesion del Consejo Federal de Politicas Publicas Antidiscriminatorias en el marco de la XXIV Reunién Plenaria del
27,28y Miguel de Catamarca Consejo Federal de Derechos Humanos:
25/07/16 Tucuman Chaco - Se presentaron los 16 ejes de Gestion del INADI 2016.
Corrientes
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Entre Rios
Formosa
Jujuy
La Pampa
La Rioja
Misiones
Neuquén
Rio Negro
San Juan
San Luis
Santa Cruz
Santiago del Estero
Tierra del Fuego
Tucuman

Se analizé el Mapa de Discriminacion.

Se evalué el proceso de atencién a la victima de discriminacion.

Se presentd la Agenda ONU 2030 a cargo del Representante Regional para América del Sur del Alto

Comisionado de Naciones Unidas.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién suministrada por el organismo por Nota NO-2017-17213385-APN-INADI#MJ (15/08/2017).
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2.6. Red Iberoamericana de Organismos y Organizaciones contra la Discriminacion
(RIOOD)

La RIOOD esté integrada por organismos gubernamentales, regionales y/o internacionales,
organismos no gubernamentales e instituciones académicas de Iberoamérica. Tiene como
mision contribuir en la lucha contra todas las formas de discriminacion en Iberoamérica en
los &mbitos publicos y privados, nacionales e internacionales, mediante el intercambio de
informacion y experiencias, la produccion de conocimiento y la realizacion de acciones de
prevencion y promocion.

El INADI ocup6 la presidencia de la RIOOD en el periodo 2014-2016 y fue reelecto para
continuar en el ejercicio de la presidencia durante el periodo 2016-2018.

La RIOOD esta conformada por 47 integrantes de 18 paises, de los cuales 26 son
organismos gubernamentales, 18 organismos no gubernamentales, nacionales e
internacionales, tres instituciones académicas, tres organismos regionales y dos organismos

internacionales.

Los miembros que representan a Argentina son:
Organismos gubernamentales:
- INADI
- Defensoria del Pueblo de la CABA
Organismos no gubernamentales:
- Asamblea Permanente por los Derechos Humanos (APDH)
- Asociacion de Travestis, Transexuales y Transgéneros de Argentina (ATTTA)
- Comunidad Homosexual Argentina (CHA)
- Federacion Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans (FALGBT)
- LaFulana
- Fundacion para el Estudio e Investigacion de la Mujer (FEIM)

- Mesa Nacional por la Igualdad

Programa de Trabajo 2014-2016
En el Programa de Trabajo 2014-2016 de la RIOOD se reiteraron los puntos centrales de
agenda definidos en la Segunda Reunién de la RIOOD (2011) en Brasil: “Mapeo de temas

convergentes de interés comun”, que son: Discriminacion racial (poblacion
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afrodescendiente); Diversidad sexual; Diversidad religiosa; Migracion; Discapacidad;

Discriminacion hacia las mujeres y Discriminacion racial (pueblos indigenas).

Las actividades incluyen acciones de estudio, promocion y formacion en materia de

igualdad y no discriminacion.

Actividad 1: Fortalecer los mecanismos de comunicacion e intercambio de
informacion entre los organismos y organizaciones integrantes de la RIOOD.
Actividad 2: Desarrollar acciones conjuntas entre los integrantes de la Red.

Actividad 3: Fortalecer las capacidades institucionales de los integrantes de la Red a
través de la profesionalizacion de sus representantes y/o equipos de trabajo.
Actividad 4: Participar en procesos de cooperacion institucional a fin de fortalecer los
organismos y organizaciones existentes en materia de discriminacién y racismo.
Actividad 5: Desarrollar acciones para eliminar practicas racistas y xenofobas en
diversos &mbitos que sensibilicen y, al mismo tiempo, fomenten la implementacion de
politicas pablicas.

Actividad 6: Co-participar en la agenda establecida por la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB) a partir de los proyectos establecidos en la materia.
Actividad 7: Participar coordinadamente en acciones de los organismos
internacionales y/o regionales con el fin de incidir en los procesos coyunturales.
Actividad 8: Impulsar acciones para analizar la importancia de contar con organismos
especializados contra la discriminacion a nivel internacional.

Actividad 9: Promover la realizacion de estudios de investigacion sobre el fendmeno

de la discriminacion y sus distintas manifestaciones.
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ANEXO Il - PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

1. Comparacién entre planificacion estratégica y planificacion operativa

En el siguiente cuadro se observa una comparacion entre las areas de analisis y &mbitos institucionales definidos en el Plan Nacional Contra la
Discriminacién y los Planes de Gestion 2016 y 2017:

Tabla 11. Comparacion entre areas de analisis del Plan Nacional Contra la Discriminacion y los ejes de gestion de los Planes de Gestion
2016y 2017

PLAN NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION PLAN DE GESTION 2016 PLAN DE GESTION 2017
AREA SUBAREA TEMAS RELEVANTES EJES DE GESTION EJES DE GESTION

Institutos de Menores
Nifiez y pobreza
Educacion

Mortalidad infantil
Nifiez y adolescencia Trabajo infantil Nifiez y adolescencia
Educacion sexual y género
Violencia

Nifios y nifias en situacion de calle
Explotacién sexual

Trabajo y jubilacién

Pensiones y programas sociales
Adultos mayores Institucionalizacidn y geriatricos Adultos y adultas mayores
Educacion

Edad y paradigmas estéticos
Discriminacidn civil y politica
Etnico nacional | Pueblos originarios Discriminacién socio-econdmica
Salud

Etario

SISITYNV 34 SVady

Adultos y adultas
mayores

Pueblos originarios, comunidades

indigenas y afrodescendientes Pueblos indigenas
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PLAN NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION

PLAN DE GESTION 2016

PLAN DE GESTION 2017

AREA SUBAREA TEMAS RELEVANTES EJES DE GESTION EJES DE GESTION
Educacion
Mujeres indigenas
Afrodescendientes - Afrodescendientes
Antisemitismo -
Arabofobia e islamofobia | -
Comunidades gitanas y - Racismo y xenofobia Racismo y xenofobia
pueblos Rom . .
— Interculturalidad Interculturalidad
Colectividades
latinoamericanas i
Colectividades asiaticas | -
Trabajo
Sindicalizacién
Educacion
Salud sexual y reproductiva
Cuotas alimentarias
Violencia de género (doméstica, sexual, trata de , . .
Género - mujeres, violencia contra mujeres en situacién de Violencia de género G’enero y violencia de
prostitucion) genero
Mujeres indigenas
Mujeres migrantes
Medios de comunicacion
Modelos de belleza
Participacion politica e institucional
Derechos civiles y politicos
Identidad sexual |- E;:Iltzauon Diversidad sexual Diversidad sexual
Trabajo
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PLAN NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION

PLAN DE GESTION 2016

PLAN DE GESTION 2017

AREA SUBAREA TEMAS RELEVANTES EJES DE GESTION EJES DE GESTION

Documentacion
Educacion

Migrantes y Migrantes ;;TE;JO y seguridad social Racismo y xenofobia Mlg.rantes .

refugiados - Interculturalidad Racismoy xe.nofob|a
Seguridad Interculturalidad
Vivienda

Refugiados -

Movilidad y transporte

Accesibilidad para personas con
discapacidad

Comunicacidn y expresion

particulares

Liberados

. - Discapacidad
Necesidades Trabajo P .
. - — Lengua de Sefias
especiales Educacion .
— Argentina
Salud y rehabilitacion
Asistencia social
Legislacion
Politico- Clientelismo politico
ideoldgico Asistencialismo prebendario
Religidn y espiritualidad indigenas
Religic Antisemitismo, arabofobia e islamofobia Interreligiosidad y
eligién -
& Protestantismo respeto cultural
Testigos de Jehova
Personas privadas de la Personas privadas de la
. . libertad libertad
Situaciones

Veteranos de la guerra
de Malvinas
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PLAN NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION

PLAN DE GESTION 2016

PLAN DE GESTION 2017

INSTITUCIONALES

AREA SUBAREA TEMAS RELEVANTES EJES DE GESTION EJES DE GESTION
Vecinos de poblaciones
aisladas
Administracion de la
justicia
Legislacion Legislacion
Administracién publica
L, Discriminacion, xenofobia, Educacion sin
Educacion ) . . e,
racismo en el sistema educativo discriminacion
. Discriminacién en el ambito de la
Fuerzas de seguridad . .
seguridad publica
Medios de comunicacion Observatorio de la Discriminacion
AMBITOS en Radio y Televisién

Salud

Salud y discriminacion

Salud y discriminacion

Trabajo sin discriminacion

Trabajo sin
discriminacion

Arte y discriminacién

Arte y discriminacién

Discriminacion digital
Plataforma por una Internet Libre
de Discriminacion

Discriminacion digital

Deporte sin discriminacién
Observatorio de la Discriminacion
en el Futbol

Deporte y
discriminacion

Publicaciones y difusidn

Fuente: elaboracién propia en base al Plan Nacional Contra la Discriminacién (Decreto 1086/05), Plan de Gestion 2016 y Plan de Gestion 2017.
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2. Planes de Actividades de las Delegaciones (2017)

Para el afio 2017, cada Delegacion presentd un listado de las acciones a desarrollar. Los
lineamientos establecidos por INADI Central fueron: los ejes de gestion 2016, un listado
de efemérides y el Mapa de la Discriminacion.

De acuerdo con el analisis realizado por el equipo de auditoria, la cantidad de actividades
planificadas por las Delegaciones fue desigual, ya que oscilaron entre 12 (Misiones y Tierra
del Fuego) y 85 (Jujuy).

Gréfico 9. Cantidad de actividades planificadas para 2017 por Delegacion
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacion suministrada por el organismo por Nota NO-2017-
11497023-APN-INADI#MJ (12/06/2017).

Respecto de los ejes de gestion, si bien ningun eje tuvo actividades planificadas en todas
las Delegaciones, los mas abordados a nivel federal son género y diversidad sexual. A su
vez, los ejes planificados en menor cantidad de Delegaciones son nivel socioeconémico,

personas privadas de su libertad y medios de comunicacion.
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Gréfico 10. Cantidad de Delegaciones que abordaron cada eje de gestion y total de
actividades planificadas por eje
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I CANTIDAD DE DELEGACIONES QUE ABORDARON EL EJE
e CANTIDAD DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS

Fuente: elaboracién propia a partir de informacidon suministrada por el organismo por Nota NO-2017-
11497023-APN-INADI#MJ (12/06/2017).

En cuanto a la cantidad total de actividades planificadas por eje de gestion, el eje con mayor
cantidad de actividades es discriminacion (82 actividades en todas las Delegaciones),
mientras que para los ejes personas privadas de su libertad y medios de comunicacién se
planificaron tres actividades sobre cada uno.

3. Carta compromiso con el Ciudadano 2015

En esta Carta Compromiso se fijaron compromisos de mejora para quince servicios
esenciales y cuatro servicios en punto de contacto brindados por el INADI.

A continuacidn, se exponen los compromisos de calidad asumidos por el organismo y los

promedios de los resultados de las mediciones de los correspondientes indicadores de
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cumplimiento. Las mediciones que constan en el tablero de control fueron realizadas entre
agosto de 2015 y diciembre de 2016.

Tabla 12. Carta Compromiso con el Ciudadano 2015. Cumplimiento de los
compromisos asumidos (promedio agosto 2015-diciembre 2016)

de practicas discriminatorias.

TIPO DE PORCENTAIJE
SERVICIO COMPROMISOS DE CALIDAD CUMPLIO (promedio de
SERVICIO . .
mediciones)
Orientacion telefdnica gratuita 24hs ,
. , cag i 100%
Orientacién todos los dias del afio.
.. telefdnica, personal, | Las consultas recibidas mediante
Servicios . . ,
. por correo formulario web son respondidas en Si 90%
esenciales .. , (L
electrdnico y via un plazo no mayor a 72 hs habiles.
web Orientacién personalizada de 9 a 20 ,
P Si 99%
hs en la sede central.
Asesoramiento personalizado de
lunes a viernes de 09.00 a 18.00 hs, ,
Si 100%
. . en la sede central de la CABA,
Servicios Asesoramiento o
. . durante todo el afio.
esenciales | personalizado
Personal competente a cargo del
asesoramiento para satisfacer las Si 70%
demandas de informacidn.
.. Resolucion mediante conciliacion de
Servicios e .
. Conciliaciéon los casos denunciados en un plazo no S/D S/D
esenciales
mayor a 6 meses.
Patrocinio de al menos 20 casos
. e (persona/s o grupo de personas)
Servicios Patrocinio juridico . . .
. . J referidos a denuncias con dictamen S/D S/D
esenciales | gratuito .
de opinién favorable, en el plazo de
un ano.
Presencia del Presencia del Observatorio de la
Servicios | Observatorio de la Discriminacién en tres partidos de Si 949%
esenciales | Discriminacién en futbol de cada fecha de los Torneos ?
partidos de futbol de Primera Division.
Respuesta a las consultas por
discriminacion en el ambito de
Servicios Plataforma de internet, recibidas a través de la
. Internet Libre de Plataforma por una Internet Libre de Si 69%
esenciales s, L
Discriminacion Discriminacion
www.internet.inadi.gob.ar, en un
plazo no mayor a 48 hs. habiles.
Informes técnicos Elaboracion de un informe técnico
Servicios | del Observatorio de | mensual a periodistas, ,
. e, L . Si 100%
esenciales | la Discriminacién en | formadores/as de opinidn, agencias
Radioy TV de publicidad y/o productoras.
Produccién anual de un minimo de
Servicios | Produccién de 15 publicaciones tedricas en materia $/D $/D
esenciales | contenidos tedricos | de derechos humanosy prevencion
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Produccién anual de un minimo de
15 videos con contenido tedrico en

discriminatorias, en un plazo no
mayor a 45 dias habiles, una vez
presentada la documentacién
requerida.

Servicios Producciones .
. L materia de derechos humanosy S/D S/D
esenciales | audiovisuales ., , .
prevencién de practicas
discriminatorias.
Realizacién de al menos dos
Jornadas de .
o capacitaciones mensuales a docentes
- Capacitacién ,
Servicios de todo el pais, en el marco del , o
. Docente (Programa ., Si 100%
esenciales . Programa Formacién de
Nacional Formador
Formadores/as, desde el mes de
de Formadores) . o
marzo a noviembre de cada afio.
Realizacién de al menos 10 talleres
Servicios Taller de de sensibilizacidon mensuales
. sensibilizacién a dirigidos a estudiantes de todos los Si 70%
esenciales . . .
estudiantes niveles educativos, desde el mes de
marzo a noviembre de cada afo.
Realizacién de 15 acciones
mensuales de sensibilizacion y
. Acciones de capacitacion (actividades de difusion,
Servicios e s P ‘ 0
esenciales sensibilizacién y charlas, talleres, seminarios, Si 60%
capacitacion capacitaciones o disertaciones
institucionales) desde el mes de
marzo a noviembre de cada afo.
Ofrecimiento de la Diplomatura en
Discriminacion a través del
Departamento de Formacién Virtual S/D S/D
anualmente a dos cohortes
Servicios . (promociones).
. Formacién virtual -
esenciales El INADI brinda al menos un curso de
formacién virtual mensual en
materia de derechos humanosy no Si 100%
discriminacion, desde el mes de
marzo a noviembre de cada afo.
Aprobacion de la solicitud de
Registro de inscripcion al registro de las nuevas
Servicios | organizaciones dela | OSC en un plazo no mayor a 24 hs. Si 100%
. . .. s (]
esenciales | sociedad civil habiles, una vez completado el
(ROSC) formulario y cumplimentados los
requerimientos.
Aprobacion del auspicio institucional
y/o econdémico solicitado por las OSC
que lleven adelante acciones de
. promocidn de los derechos humanos
Servicios - L - , o
. Auspicios y prevencion de practicas Si 100%
esenciales
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Realizacién de un minimo de 20
acciones mensuales de
Servicios Representaciones sensibilizacién (actividades de
en el comunales en la difusidn- reparto de material ,
. , s Si 71%
Punto de | Ciudad Auténoma institucional en puntos focales-
Contacto | de Buenos Aires charlas y/o talleres), desde el mes de
marzo a noviembre de cada afio, en
las comunas portefias.
Ofrecer al menos a 1200 personas de
todo el pais charlas, talleres
. ) P as, tatieres y s/D s/D
Servicios jornadas de sensibilizacidn y
en el Delegaciones capacitacion, cada tres meses.
Punto de | provinciales Envio bimestral de un informe sobre
Contacto el control del stock de material de ,
e ., Si 51%
difusion por parte de las
delegaciones.
Realizacién de la Campafiia de Verano
en al menos tres centros turisticos
Servicios del pais durante los meses de enero
en el . febrero, dirigida a todos/ as los
Campafia de Verano y ) & / ¥ S/D S/D
Punto de las turistas que se encuentren
Contacto veraneando con el objetivo de
difundir e informar las acciones del
organismo.
Servicios Atencidn al publico del Centro de
Centro de L, .
en el documentacion e Documentacion de lunes a viernes de Si 96%
Punto de Informacion 09 a 18 hs en la sede central del ?
Contacto INADI, en Av. de Mayo 1401, CABA.

Fuente: elaboracién propia en base al tablero de control de la Tercera Carta Compromiso con el Ciudadano
del INADI, Nota NO-2017-17213385-APN-INADI#MJ (15/08/2017).

Se registran siete servicios sobre los cuales no se realizaron mediciones (conciliacion,
patrocinio gratuito, produccion de contenidos tedricos, producciones audiovisuales,
formacion virtual —sobre el compromiso de ““ofrecimiento de la Diplomatura en
Discriminacion a traves del Departamento de Formacion Virtual anualmente a dos
promociones”—, Delegaciones provinciales — ““ofrecer al menos a 1200 personas de todo
el pais charlas, talleres y jornadas de sensibilizacion y capacitacion, cada tres meses”—y

la Camparia de Verano).

Sobre un total de 17 compromisos cumplidos, once fueron con un grado de cumplimiento
promedio mayor a 90%, siendo sélo uno con un promedio de 51% (envio bimestral de un
informe sobre el control del stock de material de difusion por parte de las delegaciones.),

el cual en el mes de octubre de 2016 fue eliminado.
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Graéfico 11. Cantidad de compromisos cumplidos y grado de cumplimiento
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Fuente: elaboracién propia en base al tablero de control de la Tercera Carta Compromiso con el Ciudadano
del INADI, Nota NO-2017-17213385-APN-INADI#MJ (15/08/2017).

Los compromisos en los cuales el INADI registra peor desempefio son:
- Representaciones comunales en la CABA- realizar 20 actividades de difusion
- Acciones de sensibilizacion y capacitacion - 15 acciones mensuales
- Plataforma de Internet Libre de Discriminacion - Respuesta a las consultas por

discriminacion en el &mbito de internet en un plazo no mayor a 48 hs. habiles

Los dos primeros compromisos refieren a una eficiente promocion, mientras que el tltimo

se refiere a la calidad de la proteccion de los derechos de los ciudadanos.

Por otra parte, el Programa Carta Compromiso con el Ciudadano, dependiente de la
entonces Subsecretaria de Gestion y Empleo Publico de la Jefatura de Gabinete de
Ministros (actualmente a cargo de la Oficina Nacional de Innovacion de Gestion,
dependiente del Ministerio de Modernizacion), realizé evaluaciones de desempefio en la
implementacion del Programa. Con respecto al INADI, durante el periodo auditado se
elaboraron dos informes de retroalimentacion, en los que se evaluaron los periodos 2013-
2014 y 2014-2015, respectivamente. EI INADI inform6 que durante 2016 no se llevo a
cabo evaluacion del Programa, debido a que el cambio de autoridades en la Oficina
Nacional de Evaluacion de la Gestion se modifico el cronograma de las evaluaciones a los

organismos.

Las evaluaciones tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
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1) Evaluacion de Desarrollo: mide la evolucion del Programa en el organismo.

2) Evaluacion de Cumplimiento: mide la consecucion de los compromisos asumidos en

los distintos componentes del Programa.

3) Evaluacion de la Herramienta de Consulta Ciudadana: mide y califica la realizacion,

método y contenido de las encuestas y vias de participacion de la ciudadania.

4) Evaluacion de la Calidad de Atencidn: mide y califica el modo en que se recibe a quien

se haga presente —incluyendo los “puntos de contacto remotos”— en busca de respuesta

a su inquietud o problematica.

Tabla 13. Resultados comparativos de las evaluaciones de desempefio del Programa
Carta Compromiso con el Ciudadano

Evaluacion de | Evaluacion de | EValuacion de la Evaluacion
Desarrollo | cumplimiento Herramienta de de la Calidad
P Consulta Ciudadana | de Atencion
Evaluacion o . . .
2012/2013 75% 90.60% 100% 75%
Evaluacion 0 . . .
2013/2014 |  92:86% 91.18% 100% 100%
Evaluacion 0 . , )
2014-2015 | 20-48% 89.12% 87.22% 100%

Fuente: Informe de Retroalimentacién. Evaluacion 2014-2015, Subsecretaria de Gestién y Empleo Publico,
Jefatura de Gabinete de Ministros, noviembre de 2015, Nota NO-2017-11497023-APN-INADI#MJ

(12/06/2017).

En 2014, el INADI fue reconocido por la Jefatura de Gabinete de Ministros con el Premio

por el Desempefio en el Programa Carta Compromiso con el Ciudadano.
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ANEXO I11 - INFORMACION REFERIDA A DENUNCIAS
La informacidn publicada y suministrada por el organismo con respecto a la cantidad de
denuncias recibidas por afio presenta inconsistencias segun la fuente (Plan de Gestion 2016,
Plan de Gestidn 2017, cuenta de inversidn, informacion entregada por nota al equipo de
auditoria).

Tabla 14. Cantidad de denuncias recibidas por afio por el INADI, segun fuente de
informacion

FUENTE 2014 2015 2016
Informacion suministrada por Nota 2342 1860 2581
Plan de Gestién 2016 Sin datos 1794 Sin datos
Plan de Gestién 2017 Sin datos 1877 3470
Cuenta de inversidon (meta Atencidn de denuncias) 2189 1634 2512

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion suministrada por el organismo por Nota NO-2017-
11497023-APN-INADI#MJ (12/06/2017), el Plan de Gestién 2016, el Plan de Gestion 2017 y la Cuenta de
Inversion 2014, 2015 y 2016.

Tambiéen se registran inconsistencias respecto de la cantidad de denuncias recibidas por
tipologia/pretexto discriminatorio entre la informacion publicada en el Plan de Gestion
2017 y la recibida por nota:

Tabla 15. Comparacion entre la cantidad de denuncias por afio y por tipo informada

en el Plan de Gestion 2017 y en la informacidn suministrada al equipo de auditoria
(2015-2016)

2015 2016
TIPOLOGIA TIP(SJL:(BJ-GiA 1273;?/17 2:f7 DIFERENCIA 12/RJGA/17 2:$7 DIFERENCIA

BUENOS OFICIOS 0 0 0 0 901 -
Antecedentes penales 25 25 0 11 11 0
Aspecto fisico 111 111 0 153 153
Control de Admisién 0 0 0 0 0
Discapacidad
Edad

Adultos

mayores

Jovenes

Nifios/as

Estado civil / Situacién
familiar

Estado de salud
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TOTAL

Etnia 80 80 0 94

Género 145 144 H 161

Identidad de género 66 66 0

Identidad sexual 0 0 0

Ideologia / Opinion 142 144

Insultos discriminatorios 0 0

::\I/ilsz:trli‘:::n:(tjorios 112 113

Nacionalidad 128 128

Orientacion sexual 156 228

Otro 73 0

Religion 25 33

::)t:iz‘:::némica 42 >3

Zona de residencia 11 18 18
1860 2581 3470

Fuente: elaboracién propia a partir de informacidon suministrada por el organismo por Nota NO-2017-
11497023-APN-INADI#MJ (12/06/2017) e informacion del Plan de Gestién 2017. No se incluye informacion
con respecto a 2014, dado que no hay datos para ese afio en otros documentos para su comparacion.

Referencias:
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ANEXO IV - ASPECTOS METODOLOGICOS

1. Seleccion de ejes tematicos para el relevamiento de expedientes

Debido a la gran diversidad de ejes de trabajo del organismo, se tomé la decisién
metodoldgica de focalizar el relevamiento de expedientes en dos ejes:

a. Migrantes y refugiados

b. Diversidad sexual (gays, lesbianas, bisexuales, travestis, transexuales, transgénero,

intersexuales y queer)

La seleccion de los ejes se baso en una evaluacion comparada de los ejes de gestion
establecidos por el INADI en sus Planes de Gestion 2016 y 2017, en los que se identificaron
20 ejes tematicos, y en donde el organismo no realiza una priorizacion de los mismos.
Para la seleccién de ambos ejes se considerd al Mapa de la Discriminacion 2013-2014 como
instrumento prioritario. El Mapa de la Discriminacion es la herramienta de diagnostico mas
relevante del INADI®.

Por otra parte, las denuncias recibidas por el INADI para el periodo auditado para los tipos
de discriminacion con mayor cantidad de casos expresan la significatividad de los ejes
seleccionados:

Tabla 16. Cantidad de denuncias recibidas por afio para las tipologias mas
denunciadas

TIPOLOGIA |2014(2015(2016(2017

Discapacidad 4741391 | 509 | 84
Estado de salud 315|264 | 301 | 45
Nacionalidad 216 [ 128 | 182 | 35

Diversidad sexual” | 267 | 222 | 296 | 54

Fuente: elaboracion propia en base a informacién provista por el INADI por Nota NO-2017-11497023-APN-
INADI#MJ (12/06/2017).

El sistema de denuncias tuvo menos peso como criterio para seleccionar los ejes, dado que
no necesariamente refleja la existencia de una mayor cantidad de actos discriminatorios,
sino que esta vinculado con la capacidad, formacion y conciencia de determinados

colectivos con respecto a sus derechos y con la visibilidad de determinados tipos de

6 Estudio de 14.800 casos, representando a una poblacién total de 25.951.593 habitantes. Margen de error:
0,8%. Confiabilidad: 95%.

" En la categoria diversidad sexual se incluyen las denuncias por identidad sexual, identidad de género y
orientacion sexual.
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discriminacion. A su vez, las inconsistencias detectadas en los datos disponibles (ver Anexo

I11) llevaron a que este criterio fuera menos relevante.
a. Migrantesy refugiados

De acuerdo con los resultados del Mapa de la Discriminacion 2013-2014, se identifican
tres motivos de discriminacion estructural®, que a su vez constituyen los principales

motivos de discriminacion experimentada por la poblacion:

Tabla 17. Principales motivos de discriminacién

Principales motivos de discriminacion /
Discriminacién estructural

1 | Nivel socioeconémico
Nacionalidad
3 | Color de piel

Fuente: Mapa Nacional de la Discriminacion 2013-2014.

Si bien el nivel socioecondmico aparece como principal motivo de discriminacion, no ha
sido considerado por el INADI como un eje en sus planes de gestion 2016 y 2017 vy, en
consecuencia, no se planificaron ni implementaron acciones de gestion directamente
vinculadas a esta cuestion, lo cual la descartd como area tematica a ser abordada como un

objetivo de auditoria.
b. Diversidad sexual (gays, lesbianas, bisexuales, travestis, transexuales,
transgénero, intersexuales y queer)

En el Mapa de la Discriminacion se detecta que entre las personas y/o grupos sobre los
cuales circula un mayor nivel de representaciones tendientes al rechazo y el prejuicio

discriminatorio se encuentran las personas travestis/trans:

Tabla 18. Colectivos representados como **otros’ en el Mapa de la Discriminacion

Colectivos representados como **otros™

Pobres

8 “Alrededor del ‘racismo estructural’ se naturalizan diferentes mecanismos cotidianos de discriminacion,
predominando la tradicional exclusion de clase y racial de los cuales son objeto, principalmente, las
personas inmigrantes de paises limitrofes y del Per(, las personas de tez oscura, los descendientes de pueblos
indigenas y las personas en situacion socioeconémica vulnerables en la Argentina” (Mapa de la
Discriminacion 2014, p. 125).
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Migrantes de paises limitrofes y Peru
Gitanos

Travestis y trans

Musulmanes

Pueblos indigenas
Fuente: Mapa de la Discriminacion 2013-2014

En este caso, si bien estos colectivos no aparecen en los primeros niveles de
experimentacién de discriminacion, si se considera el plano de las representaciones sociales
acerca de los distintos grupos, respecto de las personas travestis o trans ““el 40% de las/los
encuestadas/os enuncian palabras y/o frases de rechazo. De este modo, el tipo de
asociaciones negativas da cuenta de la magnitud que asume el fendmeno de la
discriminacion hacia la poblacion travesti/trans, quienes ademas son victimas de

posiciones transfobicas que en muchos casos derivan en hechos de violencia”®.

A su vez, el eje diversidad sexual fue desarrollado por el INADI en acciones especificas

que permitieron examinar la gestion del organismo en sus distintas areas.

2. Planificacion participativa

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) tienen un rol fundamental en la gestion del
INADI, no s6lo en la ejecucion de acciones para la lucha contra la discriminacion y la
promocion de los derechos de colectivos vulnerados, sino también en la toma de decisiones
(Ley 24.515 y Decreto 419/15).

Con el fin de receptar opiniones y experiencias de las OSC acerca de la gestion del INADI
y de la situacion de los colectivos que representan, se organizaron dos talleres de trabajo
con representantes de organizaciones que trabajan los ejes seleccionados. Ambos talleres

se realizaron el 31 de agosto de 2017.

En el primer taller se trabajo en torno al eje migrantes y refugiados y en el segundo se

abordé el eje diversidad sexual.

° Mapa de la Discriminacion 2013-2014, p. 151.
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Durante los talleres trabajan dos grandes ejes tematicos, definidos en funcion del analisis

preliminar realizado sobre el organismo y su gestion:

Eje 1: Aspectos normativos. Aportes acerca del estado de situacion del marco legal
referido a discriminacién en general y en particular a los colectivos que representan las

OSC participantes. Debate en torno a la actualizacion de la Ley Antidiscriminatoria.

Eje 2: Articulacion del INADI con organizaciones de la sociedad civil. Aportes sobre
experiencias, trabajo en conjunto, involucramiento en la planificacion y monitoreo de la
gestion del INADI por parte de las OSC participantes. Plan Nacional contra la
Discriminacion. Avances, cuestiones pendientes, prioridades y cambios en la gestion del
INADI.

Los objetivos de esta instancia de planificacion participativa fueron:
e Incorporar las experiencias de las OSC para profundizar, direccionar o iniciar
procedimientos de auditoria especificos y enriquecer el trabajo de auditoria
e Detectar puntos criticos de la gestién
e Completar vacios de informacion

e Contribuir a la mejora de la gestion del INADI

En ambos talleres se cumplieron los objetivos propuestos y se receptaron valiosos aportes
y experiencias de los/las participantes.

En el taller correspondiente al eje migrantes y refugiados participaron representantes de las
siguientes organizaciones:

- Defensoria General de la Nacion (representantes de la Comision del Migrante y de
la Comision para la Asistencia Integral y Proteccion al Refugiado y Peticionante de
Refugio),

- Asociacion de Mujeres Unidas, Migrantes y Refugiadas en Argentina (AMUMRA),

- Comision Argentina para los Refugiados y Migrantes (CAREF),

- Fundacion Comisién Catdlica Argentina de Migrantes (FCCAM), y

- Unidn Libanesa Mundial de la Republica Argentina (ULM).

Por otra parte, en el taller sobre el eje diversidad sexual, participaron representantes de las

organizaciones:
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- Akahata,

- Asociacion Civil Tierras Altas — Frente para la igualdad y diversidad sexual

- SER UNX,y

- Comision de Derechos Humanos y Garantias de la Cdmara de Diputados de la
Nacion.

2 e . b ¥

Talleres de planificacion participativa con organizaciones de la sociedad civil. A la izquierda, taller con
organizaciones que trabajan el eje migrantes y refugiados. A la derecha, taller con organizaciones que trabajan
el eje diversidad sexual.

3. Seleccion de la muestra de expedientes

Luego de la primera delimitacion de los ejes de trabajo, conformamos la muestra de
expedientes de actividades y denuncias a relevar, a partir de los listados de expedientes de

cada tipo por eje y por afio entregados por el organismo.

En el caso de los expedientes de actividades, los listados eran deficitarios y habian sido
conformados manualmente a partir de nuestro pedido. Pese a ello, adoptamos un criterio
cualitativo, priorizando determinados temas para facilitar la comparabilidad entre los
expedientes relevados. Por ejemplo: capacitaciones sobre el cumplimiento de la Ley de

Educacion Sexual Integral.

En el caso de los expedientes de denuncias, el volumen de expedientes que debiamos
relevar para hacer una muestra representativa no era abarcable con el tiempo y recursos
disponibles. Habiendo realizado el calculo de una muestra probabilistica con un 90% de
confianza, debiamos relevar 210 expedientes de denuncias. A traves de la técnica de
muestreo aleatorio seleccionamos esos 210 expedientes. Debido a que el relevamiento de
esa cantidad de expedientes era materialmente imposible, decidimos aplicar un criterio

cualitativo dentro de los 210 expedientes que habian sido seleccionados de forma aleatoria.
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El criterio consistio en comprender en la seleccion mas acotada los distintos tipos de
situaciones denunciadas en cada eje, intentando respetar su peso especifico. Como criterio
complementario, tomamos un tipo de discriminacion estructural definido en el Plan
Estratégico y corroborado en el Mapa de la Discriminacion, que es la relacion con el Estado,
y consideramos también los ambitos que en esos documentos figuran como los principales
donde se produce la discriminacion: el educativo y el laboral. El peso de estos criterios se

correspondia en las proporciones de denuncias registradas.

La cantidad de expedientes relevados responde, en consecuencia, a estos criterios y a la

puesta a disposicion de aquellos solicitados por parte del organismo auditado.
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ANEXO V - RELEVAMIENTO DE EXPEDIENTES

1. Expedientes de denuncias

Del total de expedientes relevados, el 61% se origind en las Delegaciones provinciales,

mientras que el 39% restante fue tramitado por INADI Central.

Tabla 19. Expedientes de denuncias relevados por eje y por jurisdiccion

Cantidad de Cantidad de
Localidad expedientes eje expedientes eje TOTAL
Migrantes Diversidad Sexual
CABA 14 8 22
Buenos Aires 6 5 11
Catamarca 0 1 1
Chubut 0 1 1
Cérdoba 0 2 2
Entre Rios 0 1 1
Formosa 1 0 1
Jujuy 0 2 2
Mendoza 1 0 1
Salta 2 3 5
Santa Fe 1 1 2
Santiago del Estero 0 1 1
San Juan 0 3 3
San Luis 2 1 3
Tucuman 0 1 1
TOTAL 27 30 57

Algunos de los expedientes relevados corresponden a denuncias que fueron rechazadas por

no cumplir requisitos formales o porque la parte denunciante no remitio la informacién

solicitada por el organismo en el plazo otorgado.

Tabla 20. Expedientes relevados aceptados y rechazados por afio

Ao de la denuncia | Aceptada | Rechazada No tramltad? TOTAL
como denuncia
2014 13 3 1 17
2015 12 5 - 17
2016 20 2 1 23
TOTAL 45 10 2 57
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También hubo dos casos que no fueron tramitados como denuncias. Uno corresponde a una

notificacion de la Defensoria del Pueblo de la CABA de una resolucion dictada en una de

sus actuaciones en un caso de discriminacion, ante lo cual no se registraron mas actuaciones

por parte del INADI. El otro caso corresponde a una denuncia de violencia institucional en

el ambito carcelario. La Unica actuacion realizada luego de la recepcion de la denuncia en

marzo de 2016 hasta octubre de 2017 fue el traslado de una copia certificada de las

actuaciones a la Direccion de Promocidn y Desarrollo de Practicas contra la Discriminacion

por parte de la Coordinacion de Investigacion y Seguimiento de Casos (a través de una

providencia sin fecha), “a efectos de su conocimiento y a los fines de solicitar la

recomendacion y/u opinion de las Areas de Carceles y Diversidad Sexual dependientes de

la Coordinacion de Programas y Proyectos Interinstitucionales™.

Tabla 21. Tiempo promedio transcurrido desde la realizacién de la denuncia hasta su
resolucion, por afno de la denuncia (meses)

Tiempo Afio de Ia d . Promedio/
Estado de la promedio y no ce fa denuncia total del
denuncia cantidad de 2014 >o1s 2016 periodo
expedientes auditado
TIEMPO 12 mesesy 10 mesesy 5 meses 8 mesesy
Aceptada y PROMEDIO medio medio medio
Resuelta CANTIDAD DE
EXPEDIENTES > / 9 21
TIEMPO 28 mesesy i ) 28 mesesy
A(Cg?_t?da PROMEDIO medio medio
icio
CANTIDAD DE
. . 1
Judicial) EXPEDIENTES 1 0 0 1
TIEMPO 18 meses y
No resuelta, PROMEDIO 40 meses 22 meses 15 meses medio
en tramite CANTIDAD DE
EXPEDIENTES ! 4 9 14
N PI-RI-(I;EI\'\/?;?IO 8 meses 13 meses 4 meses 8 meses
renivagat I cANTIDAD DE ] . , .
EXPEDIENTES
TIEMPO 3 meses 2 meses 3 meses 2 meses y
Rechazad PROMEDIO medio
echazada | cANTIDAD DE 5 ] , 10
EXPEDIENTES
Denuncia no TIEMPO i i 19 mesesy 19 meses y
tramitada PROMEDIO medio medio
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como CANTIDAD DE

denuncia’ EXPEDIENTES

1. Oficio judicial remitido por un Tribunal que solicitdo al INADI que se expidiera sobre el contenido

discriminatorio de los hechos bajo consideracién. En estos casos, el INADI no realiza el tramite usual de

gestion de una denuncia, sino que se limita a la produccién de un dictamen de opinién. Es por ello que se
consigna por separado.

1

o | o |

2. La categoria Archivadas corresponde a aquellas denuncias que fueron aceptadas, pero fueron archivadas
sin resolucion.

3. Solo se computa uno de los casos no tramitados como denuncias, dado que constituye una denuncia
realizada formalmente por escrito por una victima que se encuentra en tramite. En el otro, el organismo sélo
tomo vista de lo informado por la Defensoria del Pueblo de la CABA.

De los expedientes relevados, hay cinco denuncias de los afios 2014 y 2015 que a octubre

de 2017 no habian sido resueltas.

Con respecto al tiempo promedio transcurrido para la resolucion de las denuncias, se
observan grandes diferencias cuando la denuncia es resuelta a través de un dictamen,
respecto de otros mecanismos de resolucion:

Tabla 22. Tiempo Promedio transcurrido desde la realizacion de la denuncia hasta su
resolucion (meses)

Afio de Ia Resuelta con Dicc;a:\'r:nr:e;;D — Resuelta de ot;: ll:;:g:D -
denuncia TIEMPO EXPEDIENTES TIEMPO EXPEDIENTES
2014 27 meses y medio 3 2 meses y medio 3
2015 21 meses 3 3 meses 4
2016 9 meses 3 3 meses 6
Periodo Auditado 19 meses 9 2 meses y medio 13

*Se incluye el caso de dictamen producido por un oficio judicial.

Las otras formas de resolucion registradas en los expedientes relevados son:

Tabla 23. Otras formas de resolucion. Cantidad de expedientes por afio relevados

Ano de la Conciliacio Re'sc.>lucwn Pedido de Desistimiento de la
. rapida de . .
denuncia n . Disculpas parte denunciante
conflictos
2014 0 3 0 0
2015 2 0 1 1
2016 3 2 1 0
Periodo auditado 5 5 2 1

Las demoras en la instancia de dictamen en los expedientes relevados se registran en las
dos etapas que comprende: la asignacién de un/a asistente legal y la emisidn del dictamen
una vez asignado el/la asistente legal.
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Tabla 24. Tiempo promedio transcurrido desde que se dicta el pase a dictamen/llega
la actuacion a la DAV y se asigna asesor/a legal para dictaminar (dias corridos)
expedientes con dictamen)

Ao de la Aceptaday Cantidad de Aceptada (Oficio | Cantidad de
denuncia Resuelta Expedientes Judicial) Expedientes
2014 213 dias 2 428 dias 1
2015 153 dias 3 - 0
2016 1 dia 3* - 0
:j;;:’: d°0 274 dias 8 428 dias 1

*En dos de los tres expedientes no hay datos acerca de cuando se designo al dictaminante.

Tabla 25. Tiempo promedio transcurrido desde que asignan un asistente legal para
dictaminar y la fecha de emision del dictamen (dias corridos) (expedientes con
dictamen)

Ao de la Aceptaday Cantidad Aceptada (Oficio Cantidad de
denuncia Resuelta Expedientes Judicial) Expedientes
2014 237 dias 2 444 dias 1
2015 306 dias 3 0 0
2016 120 dias 3* 0 0
::;::’: d°o 267 dias 8 444 dias 1

*En dos de los tres expedientes no hay datos acerca de cuando se designé al dictaminante.

Otro aspecto analizado fue la constancia de notificacion a las partes cuando la denuncia es

resuelta o archivada sin resolucion.

Tabla 26. Constancia de notificacion de la resolucion/archivo de la denuncia a las
partes*™

gzsudnecil: Notificacion | Sin Notificacion I\:’?‘ta'f:::(;:np:rstzlso Total
2014 5 6 0 11
2015 3 3 2 8
2016 4 3 2 9
Periodo auditado 12 12 4 28

*En tres de los 31 casos computados como resueltos o archivados no aplico la instancia de notificacion (en
dos fue la parte denunciante quien desistio de la denuncia y en el tercero el archivo se debi6 a la imposibilidad
del INADI de comunicarse con la parte denunciante).

En el 57% de los casos se registran falencias al momento de notificar a las partes
involucradas. En algunos casos en los que se registran constancias de la notificacion, se
observO que transcurrieron meses desde la disposicion de la notificacion hasta su

efectivizacion.
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Con respecto a la notificacion de la emision de dictamenes por parte de INADI Central a
las Delegaciones provinciales que tramitaron las denuncias, se observa que en ninguno de
los cinco casos consta en el expediente el comprobante de notificacion a la Delegacion
correspondiente.

Finalmente, se analiz6 si el organismo realiza un seguimiento luego de la resolucion de los
casos, para verificar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, de las gestiones
realizadas o para conocer los efectos de los dictamenes emitidos. En el 68% de los
expedientes resueltos no consta que se haya realizado algun tipo de seguimiento de los

hechos denunciados.

Tabla 27. Seguimiento del INADI post resolucion

Ao de la denuncia Seguimiento Sin seguimiento
2014 3 6
2015 1* 4
2016 0 5
Periodo auditado 4 15

*Hay constancia de que se le dio pase al area de Patrocinio Juridico en julio de 2017, sin que consten acciones
concretas de seguimiento.

2. Expedientes de acciones de promocion de derechos de colectivos vulnerados
El equipo de auditoria relevo en total 30 expedientes correspondientes a acciones de
promocion de derechos de migrantes y refugiados y de colectivos de diversidad sexual.

Tabla 28. Expedientes de acciones de promocion de derechos relevados segun tipo de
accion

Tipo de actividad Cantld'ad de

expedientes
Capacitaciones y talleres 11
Charla 1
Comisidn de servicios 3
Actividad artistica 1
Mesas de trabajo y reuniones 2
Elaboracién de un documento tematico 1
Actividades canceladas/no realizadas 3
Auspicios con apoyo econémico a OSC 5
Convenios 3
TOTAL 30

Del total, 16 corresponden al afio 2014, seis a 2015 y ocho a 2016.
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Tabla 29. Expedientes de actividades relevados segun dependencia a cargo de la
actividad

Dependencia INADI a cargo de la actividad | Cantidad de expedientes

INADI Central 4
Delegaciones provinciales 18
TOTAL 22

Nota: los nueve expedientes correspondientes a auspicios y convenios fueron tramitados en su totalidad por
INADI Central. Los expedientes de auspicios son analizados de forma separada.

De los 22 expedientes de tramitacion de actividades, 17 requirieron erogacion econémica
(en un caso no fue utilizada). EI monto promedio de las erogaciones fue de $1745. Los
fondos corresponden principalmente a gastos en viaticos para el traslado de los agentes al
lugar de la actividad. En segundo lugar, se solicitaron fondos para cubrir insumos

necesarios para el desarrollo de las actividades (articulos de libreria, refrigerios).

Todas las rendiciones de cuentas fueron aprobadas por INADI Central. Sin embargo, el
equipo de auditoria observé que en cinco casos la rendicion de cuentas estaba incompleta
(en tres casos no se presentaba la rendicion narrativa y en dos faltaba la rendicion
financiera).

Tabla 30. Estado de las rendiciones de cuentas de los expedientes de actividades con
erogacion economica relevados

Rendicion de cuentas

Cantidad de expedientes

Presenta rendicién completa 11
Falta rendicion financiera 2
Falta informe narrativo 3
Adeuda rendicion 0
TOTAL 16

Con respecto a los cinco expedientes de tramitacion de auspicios con apoyo economico a

OSC, todos correspondieron al eje diversidad sexual.

Tabla 31. Expedientes de auspicios a OSC con apoyo econémico relevados

Rendicion de cuentas

Cantidad de expedientes

Presenta rendicién completa

No hay datos sobre informe narrativo

Auspicio rechazado

Actividad cancelada

TOTAL

R~ |N
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De los dos expedientes con la rendicion completa, uno fue aprobado y del otro no hay
informacién. En el caso donde falta el informe narrativo, la rendicion financiera estaba
aprobada.

Un auspicio fue rechazado debido a que la OSC formul6 el pedido de forma extemporanea.
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ANEXO VI - DESCARGO DEL ORGANISMO

Republica Argentina - Péder Ejecutivo Nacional
2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria

Nota

Niamero: NO-2018-28589749-APN-INADI#MI

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 14 de Junio de 2018

Referencia: NOTA N° 267/2018-P

A: Lamberto Oscar Santiago (Auditoria General de la Nacion),

Con Copia A: Maria Laura PELLEGRINI (UAIZINADI),

De mi mayor consideracion:

En virtud de la recepcién del Informe Preliminar del proyecto de “Informe de Auditoria de Gestion
de la Proteccién y Promocion de los Derechos de los Colectivos Historicamente Vulnerados en el
ambito del Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo” realizado por
ese organo de control externo, a través de Nota N° 267/2018 P, es que se procede a realizar los
comentarios y aclaraciones respecto a los hallazgos vertidos en el anexo | que se adjunta.

Sin otro particular saluda atte.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR, 0:MINISTERIO DE MODERNIZACION,
ou=SECRETARIA DE MODERNIZAGION ADMINISTRATIVA, senialNumber=CuUIT 30715117564

Date: 2018.06.14 13:15.10 -0300' 1 9 JUN Nﬂ )

Claudio Damidn PRESMAN \/p‘n'uA.
Interventor

Instito Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo

—

_fr-Claudio Presman

‘i ~UDITORIA GENERAL DE LA NAGION
} Interventor

MESA DE ENTRADAS

I ENTRADA SALIDA fastitito Nacional contra 1a mscmmméa
VI 201 W25 Ja Xenofobia y e Racismo (i
4 ‘;_0« ,\J v 1\‘ & ]O . 5 Digtaly s570c by GESTION DOCUMENTAL ELECTAONICA
» e OM: en=GESTION DOCUMENTAL ELECTRAONICA - GOE, c=AR,

—————— 0sMINISTERIO DE MODEANIZACION, 0u=SECRETARIA DE
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, sarialbumber=CUIT
30718117564

Date: 2018.00.14 13:15:11 -0300"
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4.1. Compartiendo la situacion planteada por ese 6rgano de control”
externo, y como ya ha sido oportunamente informado, siendo que se trata de
una reforma de caracter legislativo, se le hace saber que no hay intervencion
formal del Poder Ejecutivo y, a su vez, tampoco puede en dicho contexto
intervenir directamente este organismo.

Si, el organismo ha participado activamente de las correspondientes
instancias de consulta y debates sobre la actualizacion de la misma, es decir,
se ha efectuado el asesoramiento institucional a la Comisién, siendo ésta la
Unica intervencion posible en razén de la division de poderes del Estado
Nacional, no estando en cabeza de este organismo la competencia para
subsanar el hallazgo mencionado.

Cabe destacar que el dictamen de la Comision de legislacion general de
la Camara de Diputados en 2016 que fuera apoyado por el INADI de forma
expresa mediante comunicacion a los bloques de diputados incluye en gran

medida los puntos referidos en el punto 4.1 del informe.

4.2. Las intervenciones de este organismo se encuentran alcanzadas por las
competencias del titular del poder ejecutivo nacional, no siendo de modo
alguno atinente a la gestion el INADI establecer su oportunidad mérito o
conveniencia. En este sentido, la puesta en funcionamiento de los organos
referidos se llevara delante de acuerdo a la normativa vigente, en oportunidad
de la finalizacion de la intervencidn, segin entendimiento del sefior presidente

de la Nacion.

4.3. Es de hacer notar que, desde la designacién de la gestién actual (Decreto
N° 435-PEN/2017, del 14 de junio de 2017) y en virtud de la revision de la
totalidad de los procesos internos del organismo y de la normativa emanada,
en pos de hacer un diagnostico y en funcion de la implementaciéon de la
politica general del poder ejecutivo nacional relacionada con la aprobacion de
las buenas practicas en materia de simplificacion (Decreto N° 891-PEN/2017)
nos encontramos en una instancia de revision de la misma, a efectos de
evaluar el inventario normativo eliminando las que resulten una carga

innecesaria, las que duplique acciones, las que se superpongan, etc.,
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propiciando de esa manera la contribucion a la mejora continua de nuestros

procesos internos.

4.4. Tal como menciona ese drgano de control, las estructuras funcionales del
organismo no se encuentran formalizadas debido a que si no serian estructuras
formales y no funcionales. La estructura formal del organismo esta dada por el
Decreto N° 218-PEN/2012 y por la Disposicibn N° 208-INADI/2012, no
contando con estructura formal de los estamentos inferiores, debido a lo cual,
la operatoria y disposicién de las acciones del Instituto se realiza a través de la
organizacién de areas funcionales, ello en funcion a que el organismo no
cuenta con la competencia de creacion de estructuras formales para su

desenvolvimiento.

Sin desmedro de lo mencionado, es importante destacar que las acciones
llevadas a cabo por dichas areas, son monitoreadas y supervisadas por las
diversas coordinaciones y por las correspondientes Direcciones, contribuyendo
de esa manera a fortalecer el sistema de control interno de cada Direccion y del
organismo a través de la maxima autoridad del mismo.

Por su parte, en lo que respecta al comentario referido a la Coordinacion de
Programas y Proyectos Interinstitucionales es importante destacar que todos
los ejes de gestion son trabajados por sus areas funcionales, no hay eje alguno
de gestion que no sea abarcado y laborado por dicha Coordinacion, no
viendose afectado de modo alguno el cumplimiento de los objetivos del
organismo. Finalmente se destaca que desde que asumid la nueva intervencion
(Decreto N° 435-PEN/2017) el Programa -Adultcs Mayores no depende
funcicnalmente de la Coordinacion de Redes de la Sociedad, sino depende
funcionalmente de la Coordinacién de Programas vy Proyectos

Interinstitucionales.

4.5. Como ya ha sido mencionado anteriormente, no es competencia de este
organismo la creacion de estructuras formales, siendo esa una facultad del
titular del Poder Ejecutivo Nacional, debido a lo cual las Delegaciones no se
encuentran formalizadas en la estructura del organismo, siendo funcionalmente
dependientes de la Coordinacién de Delegaciones.

113



Auditoria General de la Nacion

4.6. En relacion al presente hallazgo, se destaca que desde que asumié ‘il-a\i___;j:
nueva intervencidon y en virtud al cambio de autoridades acaecido en el
Instituto, la Direccion de Promocion y Desarrollo de Practicas contra la
Discriminaciéon se encuentra articulando acciones con la Subsecretaria de
Gestion Comunal, dependiente de la Secretaria de Atencidn y Gestién
Ciudadana del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires a efectos de
incorporar bocas de atencion con dias y horas fijos en cada una de las sedes
comunales de la Ciudad. Sin perjuicio de ello cabe destacar que la sede central
del Instituto se encuentra en la Ciudad Auténoma de Buencs Aires por lo que
se encuentra permanentemente articulando con los distintos actores del
gobierno local y realiza actividades a través de todas sus areas pertinentes al
mismo tiempo que fortalece sus actividades federales a través de la
Coordinacidn de Delegaciones.

4.7. Mediante el Decreto N° 1024-PEN/2017, la Secretaria de Derechos
Humanos y Pluralismo Cultural, dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, elabord el primer Plan Nacional de Accion en Derechos
Humanos (2017 - 2020) para dar cumplimiento a los compromisos
internacionales emanados de la Declaracién y el Programa de Accién de Viena
(1993), del primer Informe Periddico Universal (EPU), y en consonancia con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

En ese sentido, dentro del Eje n° 1 Inclusién, No Discriminacidn e Igualdad, se
estableci6 como objetivo estratégico “Impulsar peoliticas publicas que
contribuyan a la superacion de las diversas formas de discriminacion” y
mandata al INADI a Elaborar el Plan Nacional contra la Discriminacion (2018 -
2022).

En virtud de lo mencionado nos encontramos implementando acciones
respecto a elaboracién del Plan Nacional contra la Discriminacion 2018-2022,
esto se ve reflejado en los Convenios que se han firmado con los gobiernos
provinciales y municipales, la actualizacion del mapa contra la discriminacion y
la realizacién de una primera etapa de digandstico del documento "Hacia un
Plan Nacional contra la Discriminacion” que actualmente se esta desarrollando
desde el Organismo.
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4.8. Consideramos que el presente hallazgo ha sido subsanado, toda vez que
el organismo si cuenta con Planes de Gestion 2016 y 2017, como asi también
con planificaciones de acciones de las Delegaciones Provinciales para los afios
2017 y 2018, las cuales han sido oportunamente remitidas a ese 6rgano de
control, no pudiendo suplir de modo alguno los que no han sido presentados
oportunamente por gobiernos anteriores, pero si fementando su presentacion a
futuro.

4.9. En virtud de lo sefialado es dable destacar que tal como se menciona el
documento "Hacia un Plan Nacional contra la Discriminacién” es un documento
del afio 2005, motivo por el cual, hay términos que con el transcurso de los
anos devienen abstractos y que han sido actualizados en virtud de los avances
pertinente en las distintas materias.

En ese sentido, se ha trabajado transversalmente el eje de nivel
socioecondmico desde todas las areas funcionales, en el entendimiento que la
situacion de pobreza debe cruzarse con todos los ejes, como ser, a modo de
ejemplo, los ejes de trabajo, salud, educacion, racismo y xenofobia. El hecho
de que un eje no esté contemplado en el plan de gestion de manera especifica
no significa que dicho tema no sea abordado por las areas funcionales
existentes. El sentido de que sea un eje de trabajo es justamente que el mismo
atréviese todas las areas funcionales. Este tema puntual ha sido abordado en
distintas publicaciones: "Hacia una Argentina Intercultural®, "Migrantes y
Discriminacion”; Guia de Interculturalidad, Racismo y Xenofobia; "Derecho al
Trabajo sin'Discriminacién“; "Diversidad Sexual en el ambito del trabajo. Guia
Informativa para Sindicatos"; Mapa de la Discriminacion”.

Asimismo, se cumple en informar que este afio 2018 el eje de pobreza sera
abordado en profundidad a través de campafias audiovisuales y articulacion de
organizaciones de la sociedad civil con especificidad en la materia.

Respecto al eje de color de piel, es dable destacar que este tema esta
contemplado en nuevas conceptualizaciones desarrolladas bajo el paradigma
del racismo estético o contemporaneo, se trabaja desde las dreas de
Afrodescendientes, Migrantes, Pueblos Indigenas, entre otros.
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4.10. En funcién al cambio de gestion acaecido a través del Decreto N® 435- - -~
PEN/2017, y considerando que dichas planificaciones no han sido producidas
por esta gestion es que se tomara en cuenta lo senalado, a efectos de no

reproducir dichas observaciones en el futuro.

4.11 Desde que asumié la actual intervencion la gestion del organismo (junio
del afo 2017) una de las prioridades ha sido fortalecer el accionar de las
Delegaciones provinciales, procurando mejorar los canales de comunicacion
interna, en pos de la mejora de la gestion de las mismas. Para ello, desde la
Coordinacién de Delegaciones se propuso realizar un diagnéstico de las
mismas a efectos de estandarizar sus acciones, {en lo que resulta pertinente),
tomando en cuenta las caracteristicas propias de cada provincia, procurando el
establecimiento de criterios para la elaboracion de las planificaciones de cada
una de las delegaciones provinciales, de manera coordinada y consistentes con
los establecidos por la sede central.

4.12. Esta observacién ha sido subsanada, toda vez que respecto al formato de
presentacion de la planificacién de actividades por parte de las Delegaciones
Provinciales, para el afo 2018 el mismo ha sido homogéneo, habiéndose
determinado los lineamientos por parte de la Coordinacién de Delegaciones,
dependiente de la Direccion de Politicas contra la Discriminacién. Tal como ha
sido manifestado oportunamente, las planificaciones de las acciones de las
Delegaciones se efectian en base a determinados criterios, a saber:

- Los ejes tematicos de gestion que define el INADI Central cada afio.

- Los proyectos, programas y/o acciones especificas que se organizan (Consejo
Federal de Politicas Publicas Antidiscriminatorias; Parlamento Federal Juvenil,
Elecciones Inclusivas, Seminarios Regionales, entre otros).

- Las propuestas concretas de intervencion, gestion, capacitacion, formacion de
cada una de las delegaciones; en base a necesidades y/o prioridades
territoriales.

- Desde la Coordinaciéon de Delegaciones se envia una planilla que contiene:
FECHA Y LUGAR, EJE DE GESTION, NOMBRE DE LAACTIVIDAD,
POBLACION DESTINATARIA Y OBJETIVO, DETALLE DE GASTO.
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DELEGACION
Dia/ | Eje Federalde | Actividad / Localidad de
Del | Mes Gestién Detalle realizacion Gastos
Salén; §=----——-
Pantalla: $---------
Sonido: $--memnnnnnm
Catering: $---------

Este modelo ha sido utilizado por todas la Delegaciones Provinciales para la
presentacion de los planes de actividades correspondientes al ejercicio 2018.

4.13. En relacién a lo manifestado en este punto es de hacer notar que la
definicion de las metas fisicas presupuestarias se adecuan a lo impuesto por la
Oficina Nacional de Presupuesto, siendo en virtud de ello considerados
indicadores validos y suficientes para medir el desempefio de este Instituto.

Sin embargo, se toma en cuenta lo manifestado por ese érgano de control,
destacando que se mejorara la cuantificacion a efectos de mejorar nuestros
indicadores-de gestion internos y poder realizar evaluaciones efectivas. En ese
sentido podemos informar que se est4 implementando un sistema de base de
datos online, con tecnologia SQL, en un servidor especifico para ello, de esta
forma los datos de la Direccion de Asistencia a la Victima seran administrador
por el area funcional de Tecnologia e Innovacion con el objetivo de poder
realizar cualquier comparacion y/o guarismo que se crea oportuno.

En relacion al Programa Carta Compromiso con el Ciudadano, es de hacer
notar que en el mes de noviembre del 2016, el organismo recibi® un
reconocimiento, por parte de la Subsecretaria de Planificacién de Empleo
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‘Buenos Alres, noviembre de 2016

4.14. A través de los Decretos N° 436-PEN/2016 y 561-PEN/2016 (sus
modificatorios y complementarios) —se aprobé la implementacion del Sistema

de Gestion Documental Electronica (GDE) como sistema integrado de
caratulacion, numeracion, seguimiento y registracion de movimientos de todas
las actuaciones y expedientes del Sector Pdblico Nacional, actuando como

plataforma para la implementacion de gestion de expedientes electronicos.

En virtud de lo mencionado es que se destaca que el organismo tramita todas
sus acciones (expedientes electronicos, actos administrativos, registros, etc.) a
través de dicha plataforma, la cual sistematiza y registra toda la informacién
generada en el mismo.

Todas las actividades llevadas a cabo por el organismo, a partir de la
implementacién del mencionado Sistema, son tramitadas por Expedientes
Electrénicos, en los cuales constan todos los documentos y actuaciones que
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sirven de antecedente y fundamento para las mismas, subsanando de esa
manera la falencia expresada por ese 6rgano de control.

Asimismo cabe destacar gue las nuevas autoridades han implementado GDE
en todo nivel de sus areas formalizadas y funcionales por lo que no sélo las
actividades quedan registradas sino también los procesos que forman parte de
la actividad.

4.15. La pagina web del organismo, www.inadi.gob.ar refleja de manera integral
toda la informacion requerida a través de la normativa vigente, cumpliendo con
todos los estandares establecidos al efecto.

En relacion a la memoria institucional del organismo, la misma se encuentra
disponible a través del siguiente enlace: http://www.inadi.gob.arfarchivo/

entendiéndose que la sintesis de las principales acciones y politicas
implementadas desde el Instituto se encuentran en los comunicados de prensa,
que no solamente son para envio a los diversos medios de comunicacion, sino
también de comunicacién interna y a la poblacién en general, dejando
plasmado en los mismos las acciones mas significativas de cada etapa del
organismo.

Asimismo resultaria de imposible cumplimiento, mantener en linea la totalidad
de los contenidos web generados durante toda |a historia el Instituto, debido a
las limitaciones de espacio de almacenamiento en el hosting donde se aloja el
sitio web.

En la home-de la pagina Web www.inadi.gob.ar, se puede observar un enlace
al sitio de SAlJ www.saij.gob.ar/buscador/dictamenes-inadi, en donde se alojan

los dictamenes emitidos por este Instituto.
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Por otra parte, en lo que respecta a los informes producidos por la

Coordinaciéon de Observatorios, los mismos se encuentran disponibles en la

pagina web, a modo de ejemplo se colocan los siguientes enlaces:

http://www.inadi.gob.ar/institucional/direcciones/politicas/observatorios-

discriminacion/observatorio-radio-television/

http://www.inadi.gob.ar/institucional/direcciones/politicas/observatorios-

discriminacion/observatorio-radio-television/
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4.16. En lo que respecta a los hallazgos mencionados en el presente punto se

puede detallar:

a) vy ¢) El INADI si lleva adelante mecanismos y acciones tendientes a la
participacién de las organizaciones de la sociedad civil en las decisiones. Esto
se puede deducir de las diversas Mesas de Trabajo (carceles, poblacion gitana,
indigenas, etc.) en las que la Direccion de Promocién y Desarrollo de Practicas
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contra la Discriminacion trabaja articuladamente a efectos de coordinar y

consensuar acciones de promocion.

En lo que respecta al Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil, y en
funcion a los hallazgos detectados por la Unidad de Auditoria Interna del
organismo en la oportunidad de la emisién del Informe N° 18-UAI-INADIf2017,
es gue se procedio a realizar una reingenieria de la conformacién del mismo, a
efectos de que se actualice y cuente con informacién pertinente y oportuna. En
virtud de ello se encuentra en etapa de implementacion el reempadronamiento
de las organizaciones de la sociedad civil y la inclusién del registro en el
modulo de Registro de Legajo Multipropdsito (RLM) del Sistema de Gestion
Documental Electrénica (GDE), lo que sistematizara y transparentara las
acciones el mismo. Por su parte se destaca que no se otorga en la actualidad
auspicio a organizacion de la sociedad civil que no se encuentre debidamente
inscripta en el Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil.

4.17. Compartiendo lo manifestado por ese érgano de control, el organismo se
encuentra articulando acciones a efectos de que se ponga en funcionamiento
para el afio 2019, el Consejo Asesor.

4.18. Las acciones llevadas a cabo por el organismo se encuentran
intimamente ligadas a la posibilidades presupuestarias del mismo, es por lo
expuesto que la disminucidn en los fondos destinados al otorgamiento de
auspicios a la sociedad civil se encuentra directamente relacionada con la
disminucién de crédito y cuota presupuestaria asignada al Instituto.

Por su parte, en relacion a la disminucién de la cantidad de organizaciones de
la sociedad civil beneficiarias, no es un hecho atribuible al Instituto, debido a
que los auspicios se otorgan a las organizaciones de la sociedad civil que asi

los soliciten.

4.19. Si bien la mayor cantidad de recursos humanos del organismo se
concentra en la Ciudad Auténoma de Buenos, en donde el mismo tiene su sede
central, desde el inicio de la gestion actual se procurd profundizar las acciones
llevadas a cabo a nivel federal, coordinando y articulando con las delegaciones
provinciales las politicas publicas. Es por ello que en la actualidad todas las

10
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delegaciones cuentan con su representante (Delegado/a) nombrado. Por su

parte la implementacion del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE)

ha fortalecido los canales de comunicacién, disminuyendo los plazos de

tramitacién y acortando las distancias.

A continuacion se coloca, a modo de ejemplo, la poblacion estimada alcanzada

en acciones llevadas a cabo por el organismo en el primer cuatrimestre del aio

2018:

"ACCIONES DE LA'DIRECCION DE | ASISTENCIA A LA

f ‘:\,gjnrtmn {
MES POBLACIéN ESTIMADA AI.CANZADA
ENERO 1089
FEBRERO 1028
MARZO 1038
ABRIL 1314
MAYO 1381

o u&ﬂbiliu.&%lki RS
MES POBLACION ESTIMADA ALCANZADA

ENERO 4561

FEBRERO 7830

MARZO 350

ABRIL 194

MAYO 2083

ACCIONESDE LAS DELEGACIONES PROVINCIALES

MES POBLACIGN ESTIMADA ALCANZADA
ENERO 2700
FEBRERO 1756
MARZO 3500
ABRIL 2515

11
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En virtud de todo lo mencionado, es importante resaltar que durante el afio
2018, amén del Parlamento Federal Juvenil, el cual se llevara a cabo en el mes

de noviembre se impulsaren las siguientes acciones con alcance nacional:

- Discriminacién adultos mayores, Concurso literario.
- Discriminacién nifios/as y adolescentes, Concurso Fotografico
(Fotoconcurso). http://inadi.gob.ar/fotoconcurso/

4.20. En lo que respecta a este punto, se destaca que en la actualidad las
denuncias actualmente pueden ingresar por diferentes bocas, como son los
Tribunales Superiores de Justicia, con quienes se firmaron convenios de
colaboracion a efectos de que los Juzgados de Paz puedan proceder a
recepcionar las denuncias, por la pagina web del Instituto, en cada Delegacion
provincia, al 0-800 asi como también por la plataforma TAD (Tramites a
Distancia) del Sistema de Gestion Electrénica Documental (GDE).. Asi mismo
cuando el personal del INADI realiza capacitaciones, talleres o jornadas
recepciona un sin nimero de denuncias.

En la actualidad, lo que respecta a que las actividades de las delegaciones se
realizan en los lugares donde se encuentran emplazadas, esto ya no es asi en
virtud de que, durante el segundo semestre del afio 2017 y lo que va del afio
2018, las delegaciones provinciales han realizado actividades en el interior de
sus provincias, cuenta de ello es, sélo a modo de ejemplo lo siguiente:

2017-6873562 | Acoso Escolar en Goya - Corrientes.

2017-8453651 | Charla en Esquina. Discriminacion por género, Esquina - Corrientes

2017-9960990 | Discriminacidn por Género en Curuzd Cuatia - Corrientes
2017-13997050 | Diversidad sexual en Goya - Corrientes

2017-2913467 | Campafia de verano. Carnaval de Gualeguaychi — Entre Rios
2017-16507935 | Trato digno sin discriminacion en Gualeguay — Entre Rios

Capacitacion Diversidad Sexual y de Género con perspectiva de DDHH,
2017-16626935 | Concepcidn del Uruguay — Entre Rios

2017-21251216

El estado en tu barrio Concordia — Entre Rios

2017-26721617

Foro internacional del Orgullo y la Inclusién, Concordia — Entre Rios

2017-934328

Festival de la Chaya — La Rioja

2017-19806076

La Nacion a tu lado -

2017-8453516

Charla en Avellaneda, Santa Fe. lguales pero diferentes — Santa Fe

2017-18938746

3er feria de carreras, cursos y oficios de Gélvez - Santa fe

2017-22659318

Charlas por la Diversidad Sexual en Arroyo Seco — Santa Fe

12

123



2017-26516929

Auditoria General de la Nacion

Capacitacién Policia comunitaria de Fray Luis Beltrdn

2017-19157556

"Consejo de Discapacidad de Villa Regina y ADAJUS, Gral. Roca = Rio Negro

2017-15102813

CAPACITACION EN EL MUNICIPIO DE CIPOLLETTI — Rio Negro

2017-2685121

TOMA TESTIMONIAL EN GRAL. ROCA - Rio Negro

2017-400024

Toma de audiencias testimoniales, Cipoletti y Allen — Rio Negro

2017-15254382

Recreacién con la Comunidad Pinkanta, Encén — San Juan

2017-165798

CHARLA SOBRE PREVENCION DE PRACTICAS DISCRIMINATORIAS, Junin de los
Andes - Neuquén

2017-7419102

"Charla sobre Discriminacién y Violencia de Género en la Sede del ISSN de
Copahue" — Neuquén.

2017-9955466

"Prevencion de Practicas Discriminatorias, con la Defensoria del Pueblo, San
Martin de los Andes - Neuquén

2017-17288877

"Charlas de Sensibilizacién sobre Acoso Escolar", Loncopué - Neugquén

2017-5261603

Jornada formacién, Nueva Pompeya - Chaco

2017-4257912

Jornada Discapacidad, Saenz Pefia — Chaco

2017-7553414

Capacitacién contra la discriminacién a docentes de la Regidn Educativa X,
Concepcidn del Bermejo - Chaco

2017-14132262

Entrevista Familia Siria, Sdenz Pefia - Chaco

2017-16962192

Discriminacién pueblos originarios, Colonia Aborigen y Pampa del Indio -
Chaco

2017-26514732

La Escondida - Chaco

2017-5429110

Las Palmas - Chaco

2017-1645142

Comisién al Maitén - Chubut

2017-4802127

Asamblea Consejo Pcial. Discapacidad, Rawson - Chubut

2017-14715678

Diversidad Sexual, Trelew - Chubut

2017-20317389

Jornada concientizacién Gaiman - Chubut

2017-22014562

Consejo Pcial. Discapacidad, Rawson - Chubut

2017-24495693

Jornada Provincial de Derechos
Humanos y VIH, Comodoro Rivadavia — Chubut.

2017-31442174

Asamblea Consejo Pcial. Discapacidad, Esquel - Chubut

2017-24495339

Derechos de la diversidad sexual, Esquel - Chubut

2017-22014562

Consejo Provincial de Discapacidad en Rawson - Chubut

2017-3370599

Visita a "El Maitén" - (Escuela Inicial - Intendencia)

2017-1467292

Campaiia de verano, Potrerillos - Mendoza

2017-1467259

Campaiia de verano, Lujan de Cuyo - Mendoza

2017-4524975

Taller sensibilizacion escuela Uspallata - Mendoza

2017-4801896

Taller lenguaje no discriminatorio, Municipio Maipt - Mendoza

2017-1465339

Campafia verano, Embalse Valle grande - Mendoza

2017-18566035

Taller para agentes de salud, Gral. Alvear - Mendoza

2017-8517975

Talleres para estudiantes y docentes, San Rafael - Mendoza

2017-8518086

Talleres para estudiantes HCD, Junin - Mendoza

2017-13998000

Reunion Tunuyan - Mendoza

2017-1650846

Taller sobre discriminacion y
diversidad sexual en el &mbito de diversién nocturna con la Municipalidad de
Guaymallén - Mendoza

2017-7170999

Inadi en las escuelas, Gral. Pinto

13
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2017-7419516 | Inadi en las escuelas, Afiatuya — Santiago del Estero.
2017-10932399 | Inadi en las escuelas, Tintina — Santiago del Estero.

En lo que respecta a la Delegacién de la provincia de Buenos Aires, la actual
delegada es la Srta. Agustina Ciarletta, encontrandose en tramite su
designacion a través de EE N° 2018- 19895225-APN-INADI#MJ.

Los organismos publicos donde funcionan las delegaciones de las provincias
de Corrientes y San Juan son organismos nacionales, por lo cual no es
imprescindible formalizar un contrato de comodato. No obstante la Agencia
Administracion de Bienes Estatales (AABE) se encuentra al tanto de dicha
situacion encontrandose en basqueda de inmuebles propicios a los efectos de
garantizar el normal desempefio de las mencionadas delegaciones.

En lo que respecta a la Delegacién de la provincia de Chubut, la misma tiene
su sede en la calle Hipélito Bouchard 530, en la ciudad de Puerto Madryn el
cual ha sido formalizado por medio de un contrato de comodato por parte del
propietario desde el 21/04/2017.

Respecto a las lineas telefonicas, en relacion a la delegacién de Corrientes,
encontrandose en una dependencia cuyas caracteristicas ya han sido
sefialadas en el punto anterior, dicha situacion esta en proceso de
subsanacion, igual situacién ocurre con la delegacion de Tierra del Fuego e
Islas del Atlantico Sur.

Existe actualmente un proceso de compra insumos tecnoldgicos, donde se
actualizara "gran parte del parque informatico obsoleto en este tema, prueba de
ellos son los server recientemente adquiridos. (182-0002-LPR-17 y 182-0016-
DCI-2018).

4.21. Desde que asumio la nueva gestion, y tal como ya fuera manifestado, una
de las prioridades ha sido enfatizar el accionar de las delegaciones
provinciales, fortaleciendo la federalizacién de la politica pablica del Instituto.
Cuenta de ello ha sido, que desde junio del afio 2017 a la fecha se han visitado
por parte de la Coordinacion de Delegaciones mas del treinta y cinco por ciento
(35%) de las mismas, con el objetivo de optimizar los canales de comunicacion,

14
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conocer la realidad de las mismas, coordinar acciones, acompafarlos en la:._

firma de convenios, entre otras acciones.

Por su parte, desde la implementacién del Sistema de Gestion Documental
Electrénica (GDE), los plazos de tramitaciéon de actividades y denuncias se han
visto ampliamente disminuidos, en funcion a que todo se tramita por medio de
dicha plataforma, contribuyendo de esa manera a simplificar y fortalecer los
canales de comunicacion en pos de propender la eficiencia en las acciones

desarrolladas por el Instituto.

Es por todo lo expuesto que se deja expresa mencién de que la nueva gestion
del organismo, no presenta ningin problema de comunicacién con las
delegaciones provinciales.

4.22. En referencia a lo sefalado en el punto 4.22 la informacion reflejada no
es correcta toda vez que si bien consta en la informacioén que la mayoria de las
capacitaciones son de discriminacion en general, este hecho no quiere decir
que los temas contemplados en el Plan de Gestion no hayan sido abordados.
De hecho, no existe forma alguna de abordar la tematica de discriminacién sin
tratar todos los grupos histéricamente vulnerabilizados como asi también los

ambitos en los que se produce la discriminacion.

Sin perjuicio de lo cual en los casos en los que se detecta la necesidad o se
recibe la demanda, por la poblacion destinataria de los talleres en abordar
tematicas especifica se da primero el curso de discriminacion en general para
luego profundizar en temas especificos.

Con respecto a las acciones de promocion, es importante sefialar que siempre
se orientan las actividades en virtud de los distintos ejes de trabajo buscando
abordar los mismos de manera transversal y abarcativa. Se deja constancia
que en el ultimo afio se ha comenzado a trabajar con las estadisticas de
denuncias como asi también con los dictamenes de |la Direccién de Asistencia
a la Victima con el fin de orientar las politicas a los ejes sobre los que mas
denuncias recibimos.

Finalmente cabe destacar que desde la Coordinacion de Politicas educativas
dependiente de la Direccion de Promocion y Desarrollo de Practicas contra la

15
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Discriminacion (DPDPD) se encuentran actualizando el material didactico
utilizado por las Delegaciones provinciales para las diferentes capacitaciones y
se estan desarrollando presentaciones para tematicas en particular.

4.23. El INADI si cuenta con criterios explicitos y formalizados para el
otorgamiento de auspicios institucionales, los cuales se encuentran plasmados
en lo establecido en la Disposicion N° 68-INADI/2012, el donde se determina
en su articulo 1° que “El Instituto Nacional contra la Discriminacion, la
Xenofobia y el Racismo podré auspiciar actividades, eventos o acciones
desarrolladas por instituciones de la sociedad civil que, a su criterio,
contribuyan directa o indirectamente al cumplimiento de las politicas
desarrolladas por el INADI...".

En lo que respecta a los ejes que mas auspicios recibieron, los mismos estan
relacionados con las solicitudes por parte de las organizaciones de la sociedad
civil, debido a que el organismo brinda apoyo a aquellas organizaciones de la
sociedad civil que asi lo requieran, considerandose para su otorgamiento las
siguientes variables: tematicas relacionadas con los objetivos del Instituto,
magnitud del evento, impacto en la poblacion, potencial cantidad de personas
alcanzadas, y la disponibilidad presupuestaria a los efectos del otorgamiento

del mismo.

4.24. En relacién con la gestién reactiva planteada es importante sefialar que
esta cuestion no resulta correcta toda vez que la Direccion de Promocién y
Desarrollo de Practicas contra la discriminacion cuenta con una planificacién
estratégica ~que responde a las necesidades planteadas por las areas
funcionales en funcion de las denuncias recibidas como asi también de los
datos emanados del Mapa de la Discriminacién, lo que permite elaborar las
politicas publicas en funcién de lo emanado de la sociedad civil como asi
también de cuestiones internas del Instituto en virtud de los derechos mas
vulnerados.

Por el contrario, las actividades que se realizan desde la Direccidn de
Promocién y Desarrollo de Practicas contra la Discriminacion estan focalizadas
en trabajar conjuntamente con otros organismos del Estado en la
sensibilizacion y visibilizacion de los colectivos histéricamente vulnerados por lo
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a2
que promueve la incorporacion de sus contenidos, talleres, cursos y materiales
en distintas dependencias del estado como fuerzas de sequridad, educadores y
alumnos y otras dependencias del Estado.

La Direccion Promocidon y Desarrollo del Practicas contra la Discriminacién
permanentemente se encuentra en articulacidon con otros organismos para
desarrollar efectivamente la funcion asignada por la Ley y por sus normas de

creacion.

Respecto de la politica de capacitacion, si bien resulta cierto que parte de las
capacitaciones son a demanda, mucha de esta demanda surge de la correcta
promocion de derechos emanados de las actividades mencionadas en el
parrafo precedente.

En el mismo orden de ideas, el INADI ha disefiado una politica de capacitacion
que tiene por fin abarcar la modalidad virtual como asi también la modalidad
presencial, en base a lo cual se ha realizado una articulacién con el Ministerio
de Educacién de la Nacién a los fines de incorporar en las curriculas contenido
del INADI, como asi también se han disefiado Kits educativos con igual fin, y
con intencidn de que los mismos se incorporen a los contenidos que reciben
los/as alumnos/as en las computadoras que se utilizan en los colegios.

El material pedagdgico se distribuye a través de la WEB del INADI de manera
virtual como asi también a través de las Delegaciones provinciales de manera

de lograr un adecuado alcance federal.

4.25. Se informa que la coexistencia de estas dos modalidades (virtuales y
presenciales) no implica de modo alguno que una prevalezca sobre la otra sino
que ambas funcionan en paralelo. Desde la Coordinacion de Politicas
Educativas y Formacién se busca fomentar la realizacién de capacitaciones
presenciales en distintos espacios educativos. Sin perjuicio de ello debe
tenerse especial consideracion a las limitaciones que surgen tanto a nivel
presupuestaric como a nivel de recurso humano, motivo por el cual se
programan las capacitaciones de manera tal de poder abarcar la mayor
cantidad de alumnos/as y docentes.
En ese contexto, es dable destacar que las capacitaciones en las provincias se
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realizan a través de las delegaciones, salvo aquellos casos en los que resulte
necesaria la participacion del INADI central por la especificidad de algunos
temas puntuales.
En este sentido, la Coordinacion de Politicas Educativas, durante el afio 2017,
ha puesto especial énfasis en brindar capacitaciones presenciales, en pos de
dar una difusién mas inclusiva y directa de los contenidos en materia de
prevencion de conductas discriminatorias asi como el contenido preducido por
esta institucion. Durante el afio 2017 se realizaron un total de setenta y seis
(76) capacitaciones dieciséis (16) de ellas en el primer semestre y sesenta (60)
en el segundo, alcanzando a un total de personas tres mil veintiuno (3021). En
2018 hasta el dia 7 de junio inclusive se han realizado veintisiete (27)
Capacitaciones alcanzando un total de dos mil quinientas trece (2513)
personas a la fecha.-

4.26. En lo que respecta a lo mencionado en dicho punto puede mencionarse lo
siguiente, en la actualidad, todas la actividades realizadas por el organismo (ya
sea por las Direcciones, las Coordinaciones o las delegaciones provinciales)
cuentan con su respectivo informe narrativo, debido a que dicha presentacion
es una condicion sine qua non para proceder a dar finalizacién al expediente
electrénico y de esa manera proceder a su archivo, lo mismo ocurre con la
rendicién de cuentas, en caso de que la actividad hubiera generado erogacion
econdmica.

Por su parte, en lo que respecta al giro de los fondos necesarios para el
desarrollo de las actividades, en la actualidad a través de la implementacién de
las tarjetas &e débito corporativas del Banco Nacion, se subsané dicha dilacion,
toda vez que cada Delegacion Provincia cuenta al menos con un responsable v
un sub responsable de fondos asignados.

4.27. En el entendimiento de que la presencia efectiva en la Direccién Nacional
de Migraciones, plasmadas en las propuestas establecidas en el documento
“Hacia un Plan Nacional contra la Discriminacion” {(Decreto N° 1086-
PEN/2005), no hace referencia a que agentes de este organismo presten
efectivos servicios en dicha Direccion, sino a que refiere a que ambas

instituciones articulen acciones de manera conjunta, es que se trabaja
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coordinadamente con el 4rea de Coordinacion Interinstitucional de Proteccion” _,,_:-"
de Derechos Humanos de la Direccidn Nacional de Migraciones a los efectos
de garantizar el cumplimiento de los objetivos de este Instituto. En virtud de

todo lo mencionado, cabe agregar que el INADI forma parte de la CONARE.

4.28. Se comparte los hallazgos plasmados en el presente punto, lo cual ya
hubiera sido advertido por la Unidad de Auditcria Interna del organismo. En
virtud de ello y en funcién al cambio de autoridades, desde la Direccidn de
Asistencia a la Victima se realizé un relevamiento interno, lo que propulsé la
emision de las Disposiciones N°3 y 9- INADI/2018 las cuales tuvieron como
objetivo suspender plazos procesales a efectos de reorganizar la operatoria de
la Direccion, revisar sus procedimientos internos y concluir y archivar causas

que por su estado se encontraban en condiciones de archivarse.

Sin desmedro de lo mencionado, es importante destacar tal como se hubiera
mencionado en la oportunidad de las entrevistas llevadas a cabo en la
Direccién, por parte de ese equipo de auditoria, los plazos no son plausibles de
aplicarse de manera homogénea a todas las causas, dependiendo por ejemplo
de la complejidad de la causa, de que exista contestacion de denuncia, del
ofrecimiento de testigos y la cantidad de los mismos, de que exista prueba

informativa, etc.; cuestiones éstas que indefectiblemente los alargan.

4.29. Respecto al presente hallazgo se le hace saber que, con anterioridad a la
implementacion del Sistema de Gestidn Electronica (GDE) era la Direccion de
Asistencia a la Victima (INADI Central) quien precedia a notificar la totalidad de
los dictanienes.

Por su parte, luego de la implementacion del Sistema de Gestion Electrdnica
(GDE) las notificaciones se efectian, primero remitiendo el expediente
electronico a la Delegacion interviniente a los fines de que ésta cumplimente
con la mentada notificacion a las partes interesadas, por lo cual dicha

observacion se encuentra subsanada.

4.30. El INADI, de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 24.515 en su inciso
4°, es un organismo al que le corresponde realizar un analisis de la realidad
nacional en materia de discriminacién, xenofobia y racismo y la elaboracién de
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informes y propuestas con respecto a dichos temas, difundir los principios
normados por la Ley 23.592, normas concordantes y complementarias, asi
como los resultados de los estudios que realice o promueva y las propuestas
que formule, y disefiar e impulsar campafias educativas tendientes a la
valorizacion del pluralismo social y cultural, asi como también la eliminacion de
actitudes discriminatorias, xenofobicas o racistas, participando en la ejecucion

de esas campafias.

Asimismo, sumando a lo referido mas arriba, también le corresponde recibir y
centralizar denuncias sobre conductas discriminatorias, xenofébicas o racistas.

En ese sentido, desde la Direccion de Asistencia a la Victima del organismo se
tramitan las denuncias por actos discriminatorios que se reciben, lleviandose,
ademas, en ocasiones, intervenciones de oficio en aquellos casos en que el
INADI considere que es necesario.

Para ello se tienen en consideracion algunos criterios puntuales como son la
relevancia publica y la gravedad que dichos casos pudieran tener, asi como
también la posibilidad de, como casos testigos, poder tener algin impacto
concientizador en la sociedad.

Asimismo se tiene presente, a esos efectos, los actos presuntamente
discriminatorios que llegan a conocimiento del organismo a través de los
distintos Observatorios de INADI, de reclamos masivos recibidos a través de
mails o de la linea de asistencia gratuita 0800-999-2345, o aquellos que son de
publico conocimiento por difusién en medios de comunicacion.

En todos estos casos se necesita la autorizacién o requerimiento de la maxima
autoridad del organismo, el Interventor, y sera en funcion de la evaluacién que
éste haga de la oportunidad, mérito y conveniencia de la intervencién. Ello en
funcién de los criterios y fines ut supra descriptos.

Es de destacar que es el INADI el organismo nacional con la experiencia,
pericia, destreza, habilidad y practica como para tomar decisiones relacionadas
con cuestiones de discriminacién, xenofobia y/o racismo, hacer
recomendaciones o realizar dictamenes.
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Por lo anteriormente expuesto, entendemos que la discrecionalidad atribuida no
afecta en absoluto la credibilidad del INADI; por el contrario, no hay organismo
en el Estado Nacional que cuente con los elementos técnicos y estadisticos
suficientes necesarios como lo es éste para evaluar qué actuacicnes de oficio
debe llevar el organismo adelante.

Debe tenerse en consideracion que las denuncias que se investigan desde la
Direccién de Asistencia a la Victima como actuaciones de oficio no son los
Unicos modos en que el INADI trata cuestiones discriminatorias, incluso las que
fueran de relevancia publica y de gravedad. Ello en virtud de que en muchas
ocasiones no hace falta la intervencion de oficio, habida cuenta que hay
presentaciones de particulares que se traducen en denuncias por actos
discriminatorios, y, asimismo, en muchos otros casos intervienen los
Observatorios (como el de Internet o el de Radio y Television) con que cuenta
este Instituto y que tienen como responsabilidad principal detectar la existencia
de practicas discriminatorias en determinados ambitos de nuestra sociedad y
elaborar informes tendientes a describir y analizar la discriminacion en los
ambitos de su alcance.

En lo que respecta a la Direccidén de Asuntos Juridicos, no hace mucho que
comenzo a intervenir en juicios de indole o tematicas discriminatorias.-

Nuestra intervencion resulta ser discrecional fundamentalmente porque

depende del pedido que hagan las partes interesadas.-

En male[ia Contencioso Administrativo, Civil, etc., nuestra intervencion es
como amicus curiae. Para que ello suceda, como ya se expidié el INADI
oportunamente, debe ser a pedido de parte o del propio Juzgado/Tribunal. Ese
es el motivo por cual no intervenimos en todas las causas, sino en aquellas que

asi se nos solicita.-

Con respecto al Fuero Penal, a la fecha solo intervenimos en dos casos

emblematicos y de plblico conocimiento.-

Uno de ellos es el caso Cordera, y nuestra intervencion se debe a la gravedad
de los hechos y al pedido de la Instituto Nacional de las Mujeres para que
acompafemos en virtud de los dichos discriminatorios del imputado.-
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El otro de los casos, es por el asesinatoftravesticidio de Amancay Diana
Sacayan. Nuestra intervencion se debe a:

La victima laboraba en el INADI

La familia de la victima nos salicito que acompafiemos, al igual que ella, como
querellantes.-

En suma, la participacion del INADI como querellante o amicus curiae, no
resulta ser un acto sin fundamento, como tampoco nos encontramos en la
obligacién ni de intervenir ni de hacerlo en todos los casos/causasfexpedientes
con contenido discriminatorio. Lo cierto, es que nuestro expertise amerita la
intervencion, nuestro conocimiento en la materia hace que los magistrados
necesiten de nuestra colaboracion y por cuestiones de seriedad y
responsabilidad lo hacemos cuando asi nos lo solicitan.-

La discrecionalidad es la cualidad de discrecional. Este adjetivo hace referencia
a aquello que se hace libremente, a la facultad, como seria el caso, del
gobierno en funciones que no estan regladas.-

La discrecionalidad, por lo tanto, puede estar asociada a la accién que se deja
a criterio de una persona, organismo o autoridad que esta facultada para
regularla.-

Segun el paradigma del orden constitucional, es correcto afirmar que el poder
publico debe ser ejercido dentro de un marco estricto de principios y normas
que derivan de la legislatura en vigencia, por lo cual no existe funcionario o
actividad pL’liJIica que actie con plena libertad en el gjercicio de sus funciones,
sino que deben apegarse a las reglas expresadas en sus respectivas

normativas.

Por otro lado, dado que la administracién publica lleva a cabo muchas
actividades que, a su vez, se modifican con el tiempo, sus limites no siempre
se encuentran precisamente definidos por las leyes y, por esa razon, el
ordenamiento juridico brinda dos tipos de potestad a la administracion, que son
las siguientes:

22

133



Auditoria General de la Nacion

N

Discrecionalidad es la cualidad de discrecional. Este adjetivo hace referenci'a-\'é'»_,_f

aqguello que se hace libremente, a la facultad de gobierno en funciones que no
estan regladas y al servicio de transporte que no esta sujeto a compromisos de
regularidad.-

La discrecionalidad, por lo tanto, puede estar asociada a la accion que se deja
a criterio de una persona, un organismo o una autoridad que esta facultada
para regularla.-

Discrecionalidad administrativa:

Segln el paradigma del orden constitucional, es correcto afirmar que el poder
publico debe ser ejercido dentro de un marco estricto de principios y normas
que derivan de la legislatura en vigencia, por lo cual no existe funcionario o
actividad publica que actlie con plena libertad en el ejercicio de sus funciones,
sino que deben apegarse a las reglas expresadas en sus respectivas

normativas.

Por ofro lado, dado que la administracion piblica lleva a cabo muchas
actividades que, a su vez, se modifican con el tiempo, sus limites no siempre
se encuentran precisamente definidos por las leyes y, por esa razoén, el
ordenamiento juridico brinda dos tipos de potestad a la administracién, que son
las siguientes:

*

Potestad reglada: es aquella cuyas normas se encuentran debidamente
indicadas por el ordenamiento publico, lo que conlleva que la Ley determine
qué autoridad debe proceder en cada caso, y de qué forma debe hacerlo, sin
dejar lugar a ningun tipo de subjetividad por parte de la misma;

* Potestad discrecional: brinda un cietc margen de libertad para que la
autoridad, habiendo valorado de manera ligeramente subjetiva una situacion,
decida como hacer ejercicio de sus potestades en un caso concreto. Sobra
decir que dicha libertad no excede los limites de la Ley, sino que responde a
los principios que esta haya establecido y debe siempre usarse para actuar en

favor de la misma.
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Cabe mencionar que, si bien a simple vista ambos tipos de potestad parecen
opuestos, no lo son; la potestad discrecional debe responder a determinados
elementos fundamentales, que son: su propia existencia; su ejercicio en un
marco bien definido; la competencia de un determinado 6rgano; sus objetivos,
que siempre deben girar en torno a la consecucién de finalidades publicas.

Por dltimo, no debe confundirse el concepto de discrecionalidad con el de
arbitrariedad, dado que se trata de dos categorias opuestas. La primera
representa un cierto grado de libertad dentro de una serie de posibilidades
establecidas por la Ley, y haciendo uso de un criterio responsable e informado.
De forma opuesta, los actos arbitrarios se asocian a caprichos propios del
abuso de poder, que van en contra de los principios constitucionales.

4.31. El sistema de registro de denuncias, esta siendo actualizado a través de
un trabajo de encuadre de tipologias que se realiza de manera retroactiva, a
efectos de generar indicadores y estadisticas confiables y uniformes. Es dable
destacar que a lo largo de los afios y conforme el criterio que establecia elfla
Director/a a cargo de la Direccién, los motivos y los ambitos fueron variando,
aun cuando en esencia eran lo mismo. A raiz de ello, desde mediados de 2016,
se comenzd con el proceso de re - categorizacidn y unificacion de las
denuncias a los fines de tener un criterio Unico aplicable a todos los ambitos y

motivos.

En relacion a lo informado mediante Nota N° 2017-11497023-APN-INADI#MJ y
el cuadro que se remiti¢ al equipo de auditoria, la cantidad es la misma, solo
que se encontraba mal discriminada, toda vez que en 2016 figuran ochenta y
un (81) denuncias de identidad de género y seis () de identidad sexual y en la
planilla remitida por esta Direccion, asciende al nimero de ochenta siete (87)
que se corresponde con la sumatoria de ambos items. La diferencia radica en
el Compendio Institucional y Plan de Gestién de 2017, dado que por un error

material involuntario no se sumaron las seis (6) denuncias por identidad sexual.

En este orden de ideas y en relacién cuatrocientas cincuenta y seis (456)
denuncias informadas por orientacién sexual, es dable destacar que a
posteriori de la fecha de emisién del Compendio Institucional 2016 y Plan de
Gestion 2017, se produjo una falla en el sistema de registro de denuncias a
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causa de un virus que atacd a todo el Organismo. Ello trajo aparejado fallas'en
la informacion, lo que impacté principalmente en las estadisticas, lo que fuera

informado oportunamente.

Esta situacion generd la perdida de los datos de todas las denuncias ya
ingresadas y requirid la carga manual de las mismas; siendo solo posible en
relacién a aquellas actuaciones con las que se contaba fisicamente. Por ello al
tiempo de remitir la Nota N° 2017-11497023-APN-INADI#MJ, solo pudo
informarse en relacion a las denuncias que efectivamente pudieron ser

actualizadas en el sistema.

4.32. En virtud a las observaciones oportunamente realizadas por la Unidad de
Auditoria Interna y en funcion al cambio de autoridades acaecido en el
organismo, se realizd desde la Direccion de Asistencia a la Victima un
autodiagndstico que arrcjé como resultado la necesidad de revisar y efectuar
las adecuaciones y/o modificaciones necesarias en el procedimiento
formalmente aprobado (Disposicidn N° 226-INADI/2016), como asi también
conocer el Universo de expedientes de denuncia en tramite. En virtud de ello se
emitieron las Disposiciones N° 3-INADI/2018 y 9-INADI/2018, por medio de las
cuales se suspendieron los plazos de tramitacion en pos de la realizacion del
autodiagnéstico mencionado.

Es por lo hasta aqui expuesto que actualmente se estd reelaborando una
nueva version del Manual de Procedimientos de la Direccién, con el objetivo de
que el mismo, conforme los lineamientos emitidos por el Poder Ejecutivo
Nacional, acorte los plazos de tramitacion, dando asi al ciudadano una
respuesta en un tiempo mas acotado.

4.33. En virtud de la falencia mencionada, es que en la actualidad la Direccion
de Asistencia a la Victima procedié a sistematizar e implementar una base
respecto a “Asesoramiento a la Poblaciéon” en la cual constan las consultas
efectuadas mediante los siguientes canales: atencion telefénica, atencién en
redes sociales y atencién presencial. La misma se encuentra operativa en la
Direccion de Asistencia a la Victima estando a disponibilidad de ese organo de

control para su consulta.
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A modo de ejemplo, respecto al afio 2017, la cantidad de consultas recibidas

por el organismo asciende a la suma de diez mil ochocientos cuarenta y tres
(10.843).
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ANEXO VII - ANALISIS DE LA VISTA

ANALISIS DEL DESCARGO CON

discriminatorios, una de las principales
normas que rigen la gestion del INADI, esta
desactualizada y resulta incompleta e
insuficiente. La ley data del afio 1988 y no
incluye pretextos discriminatorios como la
orientacion sexual y la identidad y expresion
de género, los cuales constituyen ejes de
gestion del INADI y deberian estar amparados
por esa norma. Asi, la ley de actos
discriminatorios no contempla los avances
sociales, politicos y legales en materia de
inclusion, igualdad y reconocimiento de
derechos como el Programa Nacional de Salud
Sexual y Procreacion Responsable (Ley
25.673), el Programa Nacional de Educacion
Sexual Integral (Ley 26.150), la Ley de
Proteccion Integral de la Mujer (26.485), la
Ley de Identidad de Genero (26.743), entre
otras. Otro aspecto que requiere actualizacion
es la incorporacion de la carga dinamica de la
prueba, para proteger a quien sufre el acto
discriminatorio. Estos reclamos fueron

ese drgano de control externo, y como ya ha
sido oportunamente informado, siendo que se
trata de una reforma de caracter legislativo,
se le hace saber que no hay intervencion
formal del Poder Ejecutivo y, a su vez,
tampoco puede en dicho contexto intervenir
directamente este organismo.

Si, el organismo ha participado activamente
de las correspondientes instancias de consulta
y debates sobre la actualizacion de la misma,
es decir, se ha efectuado el asesoramiento
institucional a la Comision, siendo ésta la
Unica intervencion posible en razén de la
division de poderes del Estado Nacional, no
estando en cabeza de este organismo la
competencia para subsanar el hallazgo
mencionado.

Cabe destacar que el dictamen de la Comision
de legislacion general de la Céamara de
Diputados en 2016 que fuera apoyado por el

INADI de forma expresa mediante

HALLAZGOS DESCARGO DEL AUDITADO FUNDAMENTO DE LA DECISION
ELEVADA A LA COMISION
41. La ley 23.592 de actos | 4.1. Compartiendo la situacion planteada por | El equipo de auditoria constato la participacion

del INADI en las discusiones sobre la
actualizacion de la Ley 23.592, si bien no
cuenta con la evidencia mencionada referida a
la comunicacién expresa a los bloques de
diputados por la cual el INADI apoyo el
dictamen de la Comision de Legislacion
General de la Camara de Diputados.

Considerando que el marco normativo vigente
se encuentra aun desactualizado, persiste la
atribucion del INADI de asistir técnicamente
al Congreso, en el marco del orden
constitucional vigente, y garantizar que se
tome en cuenta la experiencia del organismo,
la sociedad civil y los actores involucrados en
la lucha contra la discriminacion hasta que se
sancione la reforma de la Ley. Se mantienen el
hallazgo y la recomendacion.
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también realizados por las OSC que
participaron de los talleres de planificacion
participativa. EI INADI particip6 activamente
en las instancias de consulta y debate sobre la
actualizacion de la Ley 23.592.

comunicacion a los bloques de diputados
incluye en gran medida los puntos referidos en
el punto 4.1 del informe.

4.2. Las sucesivas intervenciones al Instituto
que han sido sefialadas en el punto 3.1 no han
permitido el funcionamiento de los érganos de
direccion y consultivos previstos en la Ley
24.515, durante todo el periodo auditado. En

su ultimo informe, el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion Racial
(CERD), 6rgano de supervision de la

Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial, expreso su
preocupacion “por la intervencion

administrativa del INADI desde 2011, que
podria limitar la independencia y capacidad
de accion” (CERD/C/ARG/CO/21-23, art. 2).

4.2. Las intervenciones de este organismo se
encuentran alcanzadas por las competencias
del titular del poder ejecutivo nacional, no
siendo de modo alguno atinente a la gestion
del INADI establecer su oportunidad mérito o
conveniencia. En este sentido, la puesta en
funcionamiento de los organos referidos se
llevara delante de acuerdo a la normativa
vigente, en oportunidad de la finalizacién de
la intervencion, segln entendimiento del sefior
presidente de la Nacion.

La prérroga indefinida de la intervencién, sin
una evaluacion de la vigencia de las causales
que la originaron, conduce a la naturalizacion
de una situacion que deberia ser excepcional.
De este modo, se produce de hecho una
modificacion del esquema institucional de
conduccion del organismo previsto en la Ley
24.515.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.3. La eficiencia de la gestion esta afectada
por la superposicién y el intercambio de tareas
entre la Direccion de Promocion y Desarrollo
de Précticas Contra la Discriminacion y la
Direccion  de  Politicas Contra la
Discriminacion. Esto se debe a las
contradicciones entre lo estipulado en el
Decreto 218/12 y las Disposiciones INADI

4.3. Es de hacer notar que, desde la
designacién de la gestion actual (Decreto N°
435-PEN/2017, del 14 de junio de 2017) y en
virtud de la revision de la totalidad de los
procesos internos del organismo y de la
normativa emanada, en pos de hacer un
diagndstico y en funcion de la implementacion
de la politica general del poder ejecutivo

Las gestiones mencionadas en el descargo, que
ratifican lo observado, se iniciaron con
posterioridad al cierre del periodo auditado y
se encuentran en proceso de implementacion.
Por lo tanto, serdn consideradas en futuras
auditorias al organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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68/12, 108/12, 208/12, 135/13 y 16/17. Hay
acciones correspondientes a una Direccion que
en los hechos son realizadas por la otra, por
ejemplo:

- LaDisp. INADI 135/13 establece que el
Registro de OSC depende de la
Coordinacion de Redes de la Sociedad
(dependiente de la Direccion de
Promocion y Desarrollo de Practicas
Contra la Discriminacion), mientras que
el Decreto 218/12 asigna a la Direccion
de Politicas la accion “2. Organizar el
registro de organizaciones de la sociedad
civil  que trabajen contra la
discriminacion, la xenofobia y el
racismo”.

- Las Mesas de Consulta de la Sociedad
también estan a cargo de la
Coordinacion de Redes de la Sociedad
(Disp. INADI 108/12). Sin embargo, el
Decreto 218/12 asigna a la Direccion de
politicas la accién “1. Constituir foros
permanentes de la sociedad civil en cada
eje  tematico o  sectorial de
discriminacion 'y articular acciones
conjuntas de prevencion y atencion a las
personas en situacion de
discriminacion”.

nacional relacionada con la aprobacion de las
buenas practicas en materia de simplificacion
(Decreto N° 891-PEN/2017) nos encontramos
en una instancia de revision de la misma, a
efectos de evaluar el inventario normativo
eliminando las que resulten una carga
innecesaria, las que duplique acciones, las que
se superpongan, etc., propiciando de esa
manera la contribucién a la mejora continua
de nuestros procesos internos.
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4.4. El INADI cuenta con una estructura
funcional no formalizada, compuesta por areas
funcionales que dependen de las distintas
Direcciones y Coordinaciones. Su existencia
es reconocida en los Manuales de
Procedimientos aprobados en 2016 y 2017 y es
visible en los expedientes relevados, tanto de
actividades como de denuncias. La
indefinicion de las misiones y funciones de
cada area funcional genera superposicion de
tareas, ineficiencia y dificultades en el control.

Asimismo, el criterio de creacion 'y
organizacion de estas areas funcionales no es
explicito y no es claro. Esto se observa, por
ejemplo, en el hecho de que la Coordinacion
de Programas y Proyectos Interinstitucionales
tiene a su cargo areas funcionales organizadas
a partir de algunos ejes de gestion y no de
otros. A su vez, el Programa de Adultos
Mayores, a diferencia de los otros ejes de
gestién, se encuentra bajo la Orbita de la
Coordinacion de Redes de la Sociedad.

4.4. Tal como menciona ese érgano de control,
las estructuras funcionales del organismo no
se encuentran formalizadas debido a que si no
serian estructuras formales y no funcionales.
La estructura formal del organismo esta dada
por el Decreto N° 218-PEN/2012 y por la
Disposicion N° 208-INADI/2012, no contando
con estructura formal de los estamentos
inferiores, debido a lo cual, la operatoria y la
disposicion de las acciones del Instituto se
realiza a través de la organizacion de areas
funcionales, ello en funcion a que el
organismo no cuenta con la competencia de
creacion de estructuras formales para su
desenvolvimiento.

Sin desmedro de lo mencionado, es importante
destacar que las acciones llevadas a cabo por
dichas areas, son monitoreadas Yy
supervisadas por las diversas coordinaciones
y por las correspondientes Direcciones,
contribuyendo de esa manera a fortalecer el
sistema de control interno de cada Direccion
y del organismo a través de la maxima
autoridad del mismo.

Por su parte, en lo que respecta al comentario
referido a la Coordinacion de Programas y
Proyectos Interinstitucionales es importante
destacar que todos los ejes de gestion son

La afirmacién del organismo en su descargo
respecto de que “no cuenta con la competencia
de creacién de estructuras formales para su
desenvolvimiento™, contradice lo establecido
en el propio marco normativo del INADI:

- Ley24.515: art. 10, inc. ¢); art. 12, inc.

K).

- Decr, 218/12, art. 4.

- Disp. INADI 208/12, art. 1.
Por otra parte, la argumentacion tautoldgica de
que la estructura funcional no se encuentra
formalizada porque si no seria formal y no
funcional no explica, por ejemplo, por qué uno
de los Observatorios de la Discriminacion es
parte de la estructura funcional mientras que
los otros dos fueron creados formalmente,
considerando que se trata de areas con idéntica
jerarquia.
El hecho de que las areas funcionales
dependan en la practica de Coordinaciones y
Direcciones no resulta suficiente para evitar lo
advertido en el hallazgo, especialmente si se
toman en cuenta las contradicciones en la
normativa mencionadas en el hallazgo 4.3 y
que fueron reconocidas por el INADI en su
descargo.
En consecuencia, lo manifestado por el
organismo en su descargo no contradice el
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trabajados por sus areas funcionales, no hay
eje alguno de gestion que no sea abarcado y
laborado por dicha Coordinacidn, no viéndose
afectado de modo alguno el cumplimiento de
los objetivos del organismo. Finalmente se
destaca que desde que asumié la nueva
intervencion (Decreto N° 435-PEN/2017) el
Programa Adultos Mayores no depende
funcionalmente de la Coordinacién de Redes
de la Sociedad, sino depende funcionalmente
de la Coordinacion de Programas y Proyectos
Insterinstitucionales.

hallazgo. No se desprende del descargo del
organismo qué beneficios redunda para su
gestion el hecho de que gran parte de su
estructura sea funcional: la falta de
formalizacion implica la indefinicion de las
misiones y funciones de cada area y, en
consecuencia, la superposicién de tareas,
ineficiencia y dificultades en el control.

A su vez, si bien la modificacion de la
dependencia institucional del Programa de
Adultos Mayores informada en el descargo
habria tenido lugar luego del cierre del periodo
auditado, este hecho en si mismo sostiene el
hallazgo formulado, dado que implica que la
nueva gestion  reconocid la  misma
incongruencia identificada por el equipo de
auditoria.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

45. Las Delegaciones provinciales no se
encuentran formalizadas en la estructura del
organismo, ni cuentan con misiones Yy
funciones atribuidas por normas de nivel
adecuado (las acciones a su cargo fueron
definidas en el Manual de Procedimientos
Institucionales aprobado por Disp. INADI
174/16).

45. Como vya ha sido mencionado
anteriormente, no es competencia de este
organismo la creacion de estructuras
formales, siendo esa una facultad del titular
del Poder Ejecutivo Nacional, debido a lo cual
las Delegaciones no se encuentran
formalizadas en la estructura del organismo,
siendo funcionalmente dependientes de la
Coordinacién de Delegaciones.

Se reitera lo manifestado en el andlisis del
descargo sobre el hallazgo 4.4.

A su vez, el Decreto 218/12 instituye como
uno de los objetivos del INADI “establecer y
gestionar delegaciones en las jurisdicciones
provinciales y en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, para federalizar la gestion del
Instituto™. Para lograr el cumplimiento de este
objetivo, es necesario que estas estructuras
cuenten con misiones y funciones especificas.
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Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.6. Las representaciones comunales de
CABA no son mencionadas en los Planes de
Gestion 2016 y 2017. De acuerdo con las
acciones realizadas en el marco del Programa
Comunas  Libres de  Discriminacion
informadas por el organismo, se observa una
disminucion en la cantidad de acciones
realizadas en las comunas portefias, pasando
de 192 en 2014 y 189 en 2015 a 44 en 2016, lo
que implica una baja del 77%. Esto se
contradice con el objetivo del INADI de
“fortalecer la gestion federal a través de las
delegaciones en las  jurisdicciones
provinciales 'y las  representaciones
comunales™ (CCC 2015).

4.6. En relacion al presente hallazgo, se
destaca que desde que asumié la nueva
intervencion y en virtud al cambio de
autoridades acaecido en el Instituto, la
Direccion de Promocién y Desarrollo de

Practicas contra la Discriminacion se
encuentra articulando acciones con la
Subsecretaria  de Gestion Comunal,

dependiente de la Secretaria de Atencion y
Gestion Ciudadana del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires a efectos de
incorporar bocas de atencion con dias y horas
fijos en cada una de las sedes comunales de la
Ciudad. Sin perjuicio de ello cabe destacar
que la sede central del Instituto se encuentra
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires por
lo que se encuentra permanentemente
articulando con los distintos actores del
gobierno local y realiza actividades a través
de todas sus areas pertinentes al mismo tiempo
que fortalece sus actividades federales a
través de la Coordinacién de Delegaciones.

Las gestiones mencionadas en el descargo, que
ratifican lo observado, se iniciaron con
posterioridad al cierre del periodo auditado y
se encuentran en proceso de implementacion.
Por lo tanto, serdn consideradas en futuras
auditorias al organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.7. Hasta el cierre de las tareas de campo
el organismo no habia logrado el
cumplimiento de lo establecido en el art. 2 in
fine del Decreto 1086/05; esto es la
elaboracion de un Plan Nacional Contra la

4.7. Mediante el Decreto N° 1024-PEN/2017,
la Secretaria de Derechos Humanos y
Pluralismo  Cultural, dependiente  del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
elaboro el primer Plan Nacional de Accion de

Las gestiones mencionadas en el descargo, que
concuerdan con lo observado, se iniciaron con
posterioridad al cierre del periodo auditado y
se encuentran en proceso de implementacion.
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Discriminacién junto con la Secretaria de
Derechos Humanos del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional
y Culto, el apoyo de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, otros organismos nacionales cuya
participacion se considere necesaria y con las
organizaciones no gubernamentales
comprometidas en la defensa de los derechos
humanos y en la lucha contra la
discriminacion. Este Plan deberd contemplar
los lineamientos estratégicos establecidos en el
documento “Hacia un Plan Nacional Contra la
Discriminacién”, de forma articulada con otros
organismos publicos y organizaciones de la
sociedad civil, establecer metas definidas,
plazos, responsabilidades, indicadores de
revision; y recoger el diagndstico realizado en
el Mapa Nacional de la Discriminacion.

Derechos Humanos (2017-2020) para dar
cumplimiento a los compromisos
internacionales emanados de la Declaraciény
el Programa de Accion de Viena (1993), del
primer Informe Periddico Universal (EPU), y
en consonancia con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
En ese sentido, dentro del Eje n° 1 Inclusion,
No Discriminacion e lgualdad, se establecio
como objetivo estratégico “impulsar politicas
publicas que contribuyan a la superacion de
las diversas formas de discriminacion™ y
mandata al INADI a elaborar el Plan Nacional
contra la Discriminacion (2018-2022).

En virtud de lo mencionado nos encontramos

implementando  acciones  respecto a
elaboracion del Plan Nacional contra la
Discriminacion 2018-2022, esto se ve

reflejado en los Convenios que se han firmado
con los gobiernos provinciales y municipales,
la actualizacion del mapa contra la
discriminaciony la realizacion de una primera
etapa de diagndstico del documento ““Hacia
un Plan Nacional contra la Discriminacion”
que actualmente se esta desarrollando desde
el Organismo.

Por lo tanto, serdn consideradas en futuras
auditorias al organismo.
Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.8. No hay evidencia de que se hayan
elaborado Planes de Gestion para los afios

4.8. Consideramos que el presente hallazgo ha
sido subsanado, toda vez que el organismo si

En virtud de que el informe de auditoria
comprende el periodo 2014-2017, este
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2014 y 2015. Tampoco de que se hayan
realizado planificaciones de las actividades
por Delegacion para los afios 2014, 2015 y
2016.

cuenta con Planes de Gestion 2016 y 2017,
como asi también con planificaciones de
acciones de las Delegaciones Provinciales
para los afios 2017 y 2018, las cuales han sido
oportunamente remitidas a ese Organo de
control, no pudiendo suplir de modo alguno
los que no han sido presentados
oportunamente por gobiernos anteriores, pero
si fomentando su presentacion a futuro.

hallazgo es valido para los informes y afios alli
mencionados. EI compromiso de la nueva
gestion de sostener su presentacion a futuro
sera considerado en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.9.  Los Planes de Gestion 2016 y 2017 no
incluyen dos de los tres ejes transversales de
discriminacion establecidos en el informe
“Hacia un Plan Nacional Contra la
Discriminacion” (2005): pobreza y relacion
entre el Estado y la sociedad. En el mismo
sentido, la organizacion y definicion de los
ejes de gestion en los Planes de Gestion 2016
y 2017 no comprende todas las areas de
andlisis determinadas en el documento de
2005. Por otra parte, en los Planes de Gestion
tampoco se contemplaron dos de los tres
principales  tipos de  discriminacion
experimentados segun el Mapa Nacional de la
Discriminacion 2013-2014: nivel
socioecondmico y color de piel, identificados
como tipos de discriminacion estructural. El
segundo tipo de discriminaciébn mas
experimentado, referido a nacionalidad, fue

4.9. Envirtud de lo sefialado es dable destacar
que tal como se menciona el documento
“Hacia un Plan Nacional contra la
Discriminacion” es un documento del afio
2005, motivo por el cual, hay términos que con
el transcurso de los afios devienen abstractos
y que han sido actualizados en virtud de los
avances pertinentes en las distintas materias.

En este sentido, se ha trabajado
transversalmente el eje de  nivel
socioecondémico desde todas las areas

funcionales, en el entendimiento de que la
situacion de pobreza debe cruzarse con todos
los ejes, como ser, a modo de ejemplo, los ejes
de trabajo, salud, educacion, racismo Yy
xenofobia. El hecho de que un eje no esté
contemplado en el plan de gestion de manera
especifica no significa que dicho tema no sea
abordado por las areas funcionales existentes.

Nada indica en los Planes de Gestion 2016 y
2017 que los ejes pobreza o relacion entre el
Estado y la sociedad hayan sido considerados
de forma especifica ni de forma transversal, lo
cual ha sido reconocido por el organismo en su
descargo.

Los términos pobreza o nivel socioeconomico
aparecen mencionados en el Plan de 2016
solamente en relacibn con los ejes
Discriminacién, Xenofobia, Racismo en el
Sistema Educativo y Arte y Discriminacion.
En el Plan de 2017 no fueron mencionados en
el desarrollo de ninguno de los ejes de gestion.
La vinculacion con el Estado aparece en el
Plan de Gestion 2016 asociada a los ejes
Diversidad Sexual e Interculturalidad, y en el
Plan de Gestion 2017 al eje Educacion sin
Discriminacion.
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incorporado como eje en 2017 (en 2016 fue
incluido dentro de los ejes interculturalidad y
racismo y xenofobia).

El sentido de que sea un eje de trabajo es
justamente que el mismo atraviese todas las
areas funcionales. Este tema puntual ha sido
abordado en distintas publicaciones: ““Hacia
una Argentina Intercultural”, “Migrantes y
Discriminacion™, Guia de Interculturalidad,
Racismo y Xenofobia, “Derecho al Trabajo
sin Discriminacion”, “Diversidad Sexual en el
ambito del trabajo. Guia Informativa para
Sindicatos™, Mapa de la Discriminacion.
Asimismo, se cumple en informar que este afio
2018 el eje de pobreza serd abordado en
profundidad a través de campafias
audiovisuales y articulacion de
organizaciones de la sociedad civil con
especificidad en la materia.

Respecto al eje de color de piel, es dable
destacar que este tema esta contemplado en
nuevas conceptualizaciones desarrolladas
bajo el paradigma del racismo estético o
contemporaneo, se trabaja desde las areas de
Afrodescendientes,  Migrantes,  Pueblos
Indigenas, entre otros.

Asuvez, enlaTabla 11 (Anexo I, punto 1) se
observan las areas tematicas definidas en el
documento “Hacia un Plan Nacional Contra la
Discriminacion” que no fueron abordadas en
los Planes de Gestion.

Esta falta de lineamientos sobre como se
abordan los ejes transversales o los tipos de
discriminacion estructural identificados en el
Mapa de la Discriminacion también se refleja
en la conformacion de las areas funcionales
dependientes de la Coordinacién de Programas
y Proyectos Interinstitucionales, que fueron
creadas en funcion de algunos de los ejes de
gestion y no de todos. A su vez, al no tener
asignadas misiones y funciones especificas, no
es claro de qué manera incorporan los ejes
transversales.

Con respecto al eje color de piel, se toma lo
mencionado por el organismo en su descargo y
se modifica el hallazgo de la siguiente forma:

4.9. Los Planes de Gestion 2016 y 2017 no
incluyen dos de los tres ejes transversales de
discriminacion establecidos en el informe
“Hacia un Plan Nacional Contra la
Discriminaciéon” (2005): pobreza y relacién
entre el Estado y la sociedad. A su vez, nivel
socioeconémico es el principal motivo de
discriminacion experimentado segun el Mapa
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Nacional de la Discriminacion 2013-2014,
identificado como un tipo de discriminacion
estructural. El segundo tipo de discriminacion
mas experimentado, referido a nacionalidad,
fue incorporado como eje en 2017 (en 2016 fue
incluido dentro de los ejes interculturalidad y
racismo y xenofobia). En el mismo sentido, la
organizacion y definicion de los ejes de gestion
en los Planes de Gestion 2016 y 2017 no
comprende todas las areas de analisis
determinadas en el documento de 2005.

4.10. En las planificaciones anuales 2016 y
2017 del INADI la organizacion de los ejes
especificos de trabajo no obedece a un criterio
claro, ya que se incluyen pretextos
discriminatorios, ambitos donde se produce la
discriminacion y programas especificos del
organismo, sin que se planteen relaciones entre
ellos. Asimismo, los ejes fueron modificados
de un afio a otro (ejes suprimidos, divididos,
incorporados), sin que conste en el Plan de
Gestion 2017 fundamentacion alguna. Esta
modificacion dificulta el seguimiento de las
acciones de gestion informadas para 2016. En
los Planes de Gestion tampoco se priorizaron
acciones.

4.10. En funcion al cambio de gestion
acaecido a través del Decreto N° 435-
PEN/2017, y considerando que dichas
planificaciones no han sido producidas por
esta gestion es que se tomara en cuenta lo
sefialado, a efectos de no reproducir dichas
observaciones en el futuro.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.11. Los lineamientos establecidos por
INADI Central para que las Delegaciones

4.11. Desde que asumio la actual intervencion
la gestion del organismo (junio del afio 2017)

Las gestiones mencionadas en el descargo,
concordantes con lo observado, se iniciaron
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elaborasen sus Planes de Actividades Anuales
2017  resultan insuficientes para la
planificacion de politicas federales, lo cual se
refleja en que las planificaciones operativas de
las Delegaciones varian segun la provincia,
tanto cualitativa como cuantitativamente.
Desde un punto de vista cualitativo, no hay
ejes de gestion sobre los que todas las
Delegaciones hayan planificado actividades
(género, diversidad sexual, educacion y
discapacidad son los ejes mas trabajados, sin
ser abordados por todas las Delegaciones).
Desde un punto de vista cuantitativo, la
cantidad de actividades planificadas por las
Delegaciones también difiere segin la
provincia, con un minimo de 12 y un maximo
de 85 acciones a realizar en el afio. Esta
dispersion no se corresponde necesariamente
con la cantidad de recursos humanos asignados
a cada Delegacion.

A su vez, los ejes de gestion informados a las
Delegaciones para la realizacion de sus Planes
de Actividades fueron modificados por INADI
Central para la elaboracion de su propio Plan
de Gestion 2017. Esto quiere decir que las
planificaciones anuales para 2017 de INADI
Central y de las Delegaciones fueron

una de las prioridades ha sido fortalecer el
accionar de las Delegaciones provinciales,
procurando mejorar los canales de
comunicacion interna, en pos de la mejora de
la gestion de las mismas. Para ello, desde la
Coordinacién de Delegaciones se propuso
realizar un diagnostico de las mismas a efectos
de estandarizar sus acciones, (en lo que
resulta pertinente), tomando en cuenta las
caracteristicas propias de cada provincia,
procurando el establecimiento de criterios
para la elaboracion de las planificaciones de
cada una de las delegaciones provinciales de
manera coordinada y consistentes con los
establecidos por la sede central.

con posterioridad al cierre del periodo
auditado y se encuentran en proceso de
implementacién. Por lo tanto, serdn
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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realizadas tomando en cuenta criterios
parcialmente distintos.

4.12. Hay una diversidad en los formatos
utilizados para presentar la planificacion de las
Delegaciones: el establecido por la
Coordinacion de Delegaciones, el formalizado
en el Manual de Procedimientos y los
utilizados por distintas provincias en sus
Planes de Actividades. Los formatos utilizados
y la informacién contenida varian segun la
provincia y  presentan  inconsistencias
(actividades no definidas, repetidas, ejes
mezclados, algunas delegaciones no planifican
acciones para algunos meses, etc.).

4.12. Esta observacion ha sido subsanada,
toda vez que respecto al formato de
presentacion de la planificacion de
actividades por parte de las Delegaciones
Provinciales, para el afio 2018 el mismo ha
sido homogéneo, habiéndose determinado los
lineamientos por parte de la Coordinacion de
Delegaciones, dependiente de la Direccion de
Politicas contra la Discriminacion. Tal como

ha sido manifestado oportunamente, las
planificaciones de las acciones de las
Delegaciones se efecttan en base a

determinados criterios, a saber:

- Los ejes tematicos de gestion que define el
INADI Central cada afio.

- Los proyectos, programas y/o acciones
especificas que se organizan (Consejo Federal
de Politicas Publicas Antidiscriminatorias,

Parlamento Federal Juvenil, Elecciones
Inclusivas, Seminarios Regionales, entre
otros).

- Las propuestas concretas de intervencion,
gestién, capacitacion, formacién de cada una
de las delegaciones, en base a necesidades y/o
prioridades territoriales.

Las gestiones mencionadas en el descargo, que
coinciden con lo observado por la AGN, se
iniciaron con posterioridad al cierre del
periodo auditado. Por lo tanto, seran
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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- Desde la Coordinacién de Delegaciones se
envia una planilla que contiene: fechay lugar,
eje de gestion, nombre de la actividad,
poblacion destinataria y objetivo, detalle de
gasto. [Incorpora modelo de la planilla] Este
modelo ha sido utilizado por todas las
Delegaciones Provinciales para la
presentacion de los planes de actividades
correspondientes al ejercicio 2018.

4.13. Las metas fisicas presupuestarias y los
indicadores de resultados contenidos en el
Presupuesto son insuficientes para medir la
eficacia y la efectividad de su gestion. Durante
el periodo auditado, el INADI cont6 con dos
tipos de indicadores de gestion: las metas
fisicas presupuestarias y los compromisos e
indicadores de las Cartas Compromiso con el
Ciudadano suscriptas por el organismo.

Con respecto a las metas fisicas, la meta de
capacitaciones dictadas fue incumplida
durante todo el periodo, debido “a la menor
demanda por parte de organismos e
instituciones™, segun el INADI (Cuenta de
Inversion 2014, 2015 y 2016). Esto pone de
manifiesto que el INADI se impuso una meta
de gestion cuyo cumplimiento no depende de
su propio accionar, dado que no se trata

4.13. En relacion a lo manifestado en este
punto es de hacer notar que la definicién de
las metas fisicas presupuestarias se adecuan a
lo impuesto por la Oficina Nacional de
Presupuesto, siendo en virtud de ello
considerados indicadores validos y suficientes
para medir el desempefio de este Instituto.

Sin embargo, se toma en cuenta lo manifestado
por ese organo de control, destacando que se
mejorara la cuantificacion a efectos de
mejorar nuestros indicadores de gestion
internos 'y poder realizar evaluaciones
efectivas. En ese sentido podemos informar
que se esta implementando un sistema de base
de datos online, con tecnologia SQL, en un
servidor especifico para ello, de esta forma los
datos de la Direccion de Asistencia a la
Victima seran administrados por el area
funcional de Tecnologia e Innovacion con el

Lo mencionado por el INADI en su descargo
es concordante con lo vertido en el hallazgo.
Las gestiones mencionadas en el descargo se
iniciaron con posterioridad al cierre del
periodo auditado. Por lo tanto, seran
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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entonces de una meta de gestién, sino de un
indicador de demanda de capacitacion.

Lo mismo ocurre con las metas referidas a
asesoramiento de personas discriminadas y
atencion de denuncias, dado que en ambos
casos su cumplimiento depende de la demanda
y no de la iniciativa del organismo.

Con respecto a los indicadores de resultados,
dos de ellos toman como fuente de
informacion el Mapa de la Discriminacion,
cuya Ultima versién data de los afios 2013-
2014. En consecuencia, el organismo no
podria medir su cumplimiento hasta no realizar
una nueva investigacion. Pese a ello, el INADI
informd una mejora para el indicador Tasa de
Difusion de las Acciones contra la
Discriminacién entre los afios 2015 y 2016.
Con respecto al Programa Carta Compromiso
con el Ciudadano, se observa que no se
registraron mediciones para siete
compromisos  asumidos,  referidos a
conciliacion, patrocinio juridico gratuito,
produccion  de  contenidos  tedricos,
producciones  audiovisuales,  formacion
virtual, Delegaciones provinciales y la
Campafia de Verano.

objetivo de poder realizar cualquier
comparacion y/o guarismo que Se crea
oportuno.

En relacion al Programa Carta Compromiso
con el Ciudadano, es de hacer notar que en el
mes de noviembre de 2016, el organismo
recibié un reconocimiento, por parte de la
Subsecretaria de Planificacion de Empleo
Pablico del Ministerio de Modernizacion a la
labor del Equipo de Facilitadores que
implement6 dicho Programa.

4.14. ElI INADI no lleva un registro
centralizado y sistematizado de las acciones de

4.14. A través de
PEN/2016 y

los Decretos N° 436-
561-PEN/2016 (sus

No hay evidencia de que la implementacion
del sistema GDE haya subsanado el hallazgo,
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promocion realizadas, lo cual dificulta la
informacidn de la gestion, el seguimiento y la
evaluacion de resultados de forma global. El
sistema administrativo no permite identificar
actividades realizadas por eje de gestion. A su
vez, hay actividades que no quedan registradas
en ningun instrumento administrativo, més alla
de los informes de gestion o los comunicados
de prensa.

modificatorios y complementarios) se aprobd
la implementacion del Sistema de Gestidn
Documental Electréonica (GDE) como sistema
integrado de caratulacion, numeracion,
seguimiento y registracion de movimientos de
todas las actuaciones y expedientes del Sector
Publico Nacional, actuando como plataforma
para la implementacion de gestion de
expedientes electronicos.

En virtud de lo mencionado es que se destaca
que el organismo tramita todas sus acciones
(expedientes electronicos, actos
administrativos, registros, etc.) a través de
dicha plataforma, la cual sistematiza vy
registra toda la informacién generada en el
mismo.

Todas las actividades llevadas a cabo por el
organismo, a partir de la implementacion del
mencionado Sistema, son tramitadas por
Expedientes Electronicos, en los cuales
constan todos los documentos y actuaciones
que sirven de antecedente y fundamento para
las mismas, subsanando de esa manera la
falencia expresada por ese 6rgano de control.
Asimismo cabe destacar que las nuevas
autoridades han implementado GDE en todo
nivel de sus areas formalizadas y funcionales
por lo que no sélo las actividades quedan

debido a que el organismo no permitié el
acceso del equipo de auditoria a expedientes
tramitados a través de ese sistema, tal como
quedo explicitado en la limitacién al alcance
en el punto 2 del informe.

Por el contrario, existe evidencia de la
incapacidad del organismo de producir un
listado de acciones de promocion realizadas
durante el periodo auditado, tampoco
clasificadas por eje de gestion. Incluso se
solicito el respaldo documental de acciones
especificas informadas por el organismo en sus
publicaciones que no pudieron ser relevadas
debido a que la Unica documentacion
disponible era un comunicado de prensa.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

152




Auditoria General de la Nacion

registradas sino también los procesos que
forman parte de la actividad.

4.15. La informacion sobre la gestion del
INADI no esté disponible de forma completa,
clara, precisa ni actualizada, lo cual
compromete la transparencia del organismo:

- La pagina web del INADI no refleja la
memoria institucional del organismo. Los
contenidos son modificados con los
cambios de gestion, sin preservar
informacién sobre la gestion anterior,
excepto comunicados de prensa.

- Si bien la publicacion de los dictdmenes
de denuncias para su consulta publica en
el sitio del Sistema Argentino de
Informacion Juridica era un compromiso
de la CCC 2015, al 30/03/2017 no
figuraban dictamenes correspondientes a
2014, 2015, 2016 ni 2017.

- Los informes de las investigaciones
llevadas a cabo por la Coordinacion de
Investigaciones y los producidos por los
Observatorios de la Discriminacion del
INADI no son publicados en la pagina
web del organismo.

- El subsitio Digesto Normativo “10 afios
de Politicas Publicas para la Inclusion y la
Igualdad (2003-2013)” no se encuentra

4.15. La pagina web del organismo,
www.inadi.gob.ar, refleja de manera integral
toda la informacion requerida a traves de la
normativa vigente, cumpliendo con todos los
estandares establecidos al efecto.

En relacién a la memoria institucional del
organismo, la misma se encuentra disponible
a través del siguiente enlace:
http://www.inadi.gob.ar/archivo/

entendiéndose que la sintesis de las
principales acciones y politicas
implementadas desde el Instituto se

encuentran en los comunicados de prensa, que
no solamente son para envio a los diversos
medios de comunicacion, sino también de
comunicacion interna y a la poblacion en
general, dejando plasmado en los mismos las
acciones mas significativas de cada etapa del
organismo.

Asimismo resultaria de imposible
cumplimiento, mantener en linea la totalidad
de los contenidos web generados durante toda
la historia del Instituto, debido a las
limitaciones de espacio de almacenamiento en
el hosting donde se aloja el sitio web.

Documentos basicos de gestion del INADI
como Hacia un Plan Nacional contra la
Discriminacion, los Planes de Gestion 2016 y
2017, las dos ediciones del Mapa Nacional de
la Discriminacion y los Mapas Provinciales no
estan disponibles en la pagina web o no son
accesibles cuando se busca en el buscador del
propio sitio, pese a que si se accede a ellos
buscandolos especificamente en un buscador
externo. Ademas de ser parte de la memoria
institucional del organismo, contienen
informacion sistematizada y valiosa que
deberia ser facilmente accesible al pablico.
Por otra parte, al 30/03/2017 (un mes después
del cierre del periodo auditado), en la pagina
del SAIJ so6lo constaban 546 dictdmenes de
2011, 299 dictamenes de 2012 y 68 dictdmenes
de 2013. No figuraba ningin dictamen
producido por el INADI durante el periodo
auditado (2014-2017). Actualmente se observa
que se han subido nuevos dictamenes para los
afios 2013 a 2017. Estas acciones han tenido
lugar luego del cierre del periodo auditado y
por lo tanto serdn consideradas en futuras
auditorias al organismo.
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disponible para su consulta, pese a que
mantener actualizada la normativa en el
subsitio era un objetivo de mejora en la
CCC 2015.

En la home de la pagina web
www.inadi.gob.ar, se puede observar un
enlace al sitio de SAIJ
www.saij.gob.ar/buscador/dictamenes-inadi,
en donde se alojan los dictamenes emitidos por
este Instituto.

Por otra parte, en lo que respecta a los
informes producidos por la Coordinacion de
Observatorios, los mismos se encuentran
disponibles en la pagina web, a modo de
ejemplo se colocan los siguientes enlaces:
http://www.inadi.gob.ar/institucional/direccio
nes/politicas/observatorios-
discriminacion/observatorio-radio-television/

En cuanto a los informes de los Observatorios,
a la fecha de consulta (23/07/2018), se observa
que hay publicados tres informes técnicos del
Observatorio de Radio y Television
correspondientes al afio 2018, y ningln
informe técnico de los Observatorios de la
Discriminaciéon en el Deporte y de la
Discriminacion en Internet.

No constan informes de las investigaciones de
la Coordinacion de Investigaciones y tampoco
el subsitio del Digesto Normativo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.16. EI' INADI no implementa los
mecanismos participativos previstos en su ley
de creacion:

a) No hay mecanismos de participacion de
organizaciones de la sociedad civil en la
toma de decisiones.

b) No funciona el Consejo Asesor, que debe
estar compuesto por representantes que
reflejen la variedad de &reas o sectores
afectados por las problematicas de la
discriminacion, la xenofobia y el racismo.

c) No implementa mecanismos de consulta
para la toma de decisiones.

4.16. En lo que respecta a los hallazgos
mencionados en el presente punto se puede
detallar:

a) y ¢) El INADI si lleva adelante mecanismos
y acciones tendientes a la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil en las
decisiones. Esto se puede deducir de las
diversas Mesas de Trabajo (céarceles,
poblacion gitana, indigenas, etc.) en las que la
Direccion de Promocién y Desarrollo de
Practicas contra la Discriminacién trabaja
articuladamente a efectos de coordinar vy
consensuar acciones de promocioén.

Con respecto a las Mesas de Trabajo como
instancia de participacion de las OSC en la
toma de decisiones, se hace notar que, segun
su norma de creacion, las Mesas de Consulta
de la Sociedad (asumiendo que pese a la
denominacion diferente el organismo se
refiere a este espacio institucional, creado por
la Disp. INADI 108/2012) tienen por finalidad
formular aportes no vinculantes relativos a las
consultas efectuadas a solicitud del INADI,
con referencia a la implementacion, aplicacion
y seguimiento del Plan Nacional contra la
Discriminacién; y emitir documentos de
consulta sobre la tematica especifica de cada
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d) El Registro de Organizaciones de la
Sociedad Civil del INADI no se encuentra
actualizado (incluye organizaciones que
ya no existen y contiene datos de contacto
obsoletos).

En lo que respecta al Registro de
Organizaciones de la Sociedad Civil, y en
funcion a los hallazgos detectados por la
Unidad de Auditoria Interna del organismo en
la oportunidad de la emision del Informe N°
18-UAI-INADI/2017, es que se procedié a
realizar una reingenieria de la conformacién
del mismo, a efectos de que se actualice y
cuente con informacion pertinente y oportuna.
En virtud de ello se encuentra en etapa de
implementacion el reempadronamiento de las
organizaciones de la sociedad civil y la
inclusion del registro en el médulo de Registro
de Legajo Multipropédsito (RLM) del Sistema
de Gestion Documental Electrénica (GDE), lo
que sistematizara y transparentard las
acciones del mismo. Por su parte, se destaca
que no se otorga en la actualidad auspicio a
organizacién de la sociedad civil que no se
encuentre debidamente inscripta en el
Registro de Organizaciones de la Sociedad
Civil.

mesa. A su vez, la Disp. INADI 108/2012
establece que las Mesas de Consulta de la
Sociedad deben funcionar en la CABA y en las
provincias donde el Instituto tiene
Delegaciones, y que se deben agrupar por
tematicas especificas de acuerdo con las areas
de anélisis consideradas en el Plan Nacional
contra la Discriminacion.

Con respecto a la gestion de las Mesas, el
organismo respondié por Notas NO-2017-
11497023-APN-INADI#MJ  (12/06/2017) y
NO-2017-17213385-APN-INADI#MJ
(15/08/2017) que ““Las Mesas de Consulta de
la Coordinacion de Redes de la Sociedad
Civil, que se encuentra bajo la drbita de la
Direccion de Promocién y Desarrollo de
Practicas contra la Discriminacion han sido
subsumidas por las acciones y actividades
diarias llevadas a cabo por dicha Direccion,
integradas a los ejes tematicos y desarrolladas
de manera transversal”. De esta forma, el
organismo reconocié por escrito en dos
oportunidades que las MSC no se encuentran
conformadas y operativas segun lo dispuesto
en su norma de creacion.

Respecto del funcionamiento de Mesas
puntuales, en la primera Nota, el organismo
menciono la Mesa Interreligiosa, la Mesa de
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Legislacién, la Mesa de Diversidad Sexual y la
Mesa de CTIO de Género, agregando que sus
acciones habian sido desarrolladas en esa Nota
al explicar las actividades de cada eje tematico.
No obstante, s6lo se dio cuenta del
funcionamiento de la Mesa Interreligiosa y de
la Mesa Interinstitucional contra la Violencia
de Género en Jujuy. En la segunda Nota, pese
a la reiteracién del pedido de informacion, no
se menciond a ninguna Mesa en particular, ni
se adjunté documentacion respaldatoria de la
gestion de ninguna Mesa, pese a haber sido
solicitada expresamente por la AGN en ambas
oportunidades (Notas AGN 519/2017-P y
720/2017-P, Anexo I, punto 13.3. Mesas de
Consulta de la Sociedad. Conformacion,
jurisdicciones donde se conformaron, temética
de cada Mesa, acciones desarrolladas, actas de
reuniones. Informes semestrales producidos
por las Delegaciones sobre los aportes
formulados por las Mesas. Mesas de Consulta
Nacionales convocadas por la Intervencion,
actas de reuniones).

Por otra parte, no hay evidencia del
funcionamiento de las Mesas de Trabajo
mencionadas en el actual descargo, que
tampoco fueron incluidas en ninguna de las
respuestas brindadas a la AGN las dos veces
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que se solicitdé informacién acerca del
funcionamiento de ese espacio institucional
participativo.

Con respecto al Registro de Organizaciones de
la Sociedad Civil, las gestiones mencionadas
en el descargo se iniciaron con posterioridad al
cierre del periodo auditado, por lo cual seran
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.17. EIl funcionamiento del Consejo Asesor
no deberia verse afectado por la intervencion
del organismo, dado que el Decreto 218/12 le
asigna al Interventor las funciones del
Directorio, Presidente y Vicepresidente, mas
no del Consejo Asesor. A su vez, el Consejo
Asesor es mencionado explicitamente en los
Presupuestos 2014, 2015 y 2016, donde el
INADI  manifest6 que la  politica
presupuestaria institucional del organismo
preveia, para cada uno de esos afios: promover
la participacion del Consejo Asesor.

4.17. Compartiendo lo manifestado por ese
organo de control, el organismo se encuentra
articulando acciones a efectos de que se ponga
en funcionamiento para el afio 2018 el
Consejo Asesor.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.18. Se observa una disminucion del 72%
en los fondos destinados a auspicios con apoyo
econdémico a OSC entre 2015 y 2016 y una
disminucion en el 61% en la cantidad de OSC
beneficiarias, pasando de 36 organizaciones en
2015, a 14 en 2016. A su vez, se observa que

4.18. Las acciones llevadas a cabo por el
organismo se encuentran intimamente ligadas
a las posibilidades presupuestarias del mismo,
es por lo expuesto que la disminucion en los
fondos destinados al otorgamiento de
auspicios a la sociedad civil se encuentra

Lo respondido por el organismo en su descargo
no se corresponde con la evolucion del
presupuesto asignado al organismo y su nivel
de ejecucion presupuestaria. Entre 2015 y
2016, el crédito inicial aumentd un 7,39% y
durante 2016 ese monto fue incrementado en
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en 2014 se le otorgd un auspicio a una
organizacion que no figura en el Registro de
OSC.

directamente relacionada con la disminucién
de crédito y cuota presupuestaria asignada al
Instituto.

Por su parte, en relacion a la disminucion de
la cantidad de organizaciones de la sociedad
civil beneficiarias, no es un hecho atribuible al
Instituto, debido a que los auspicios se otorgan
a las organizaciones de la sociedad civil que
asi los soliciten.

un 23,14% adicional. Debido a ello, la
variacion interanual del crédito vigente fue de
un 30%. Asimismo, el nivel de ejecucion
disminuyo de un 96,1% a un 91,2% (ver punto
3.5 del informe). Incluso considerando
variaciones ligadas a la inflacion, la variacion
del crédito no se corresponde con el volumen
de disminucion en los fondos destinados a
auspicios observado.

Con respecto a las organizaciones
beneficiarias, tal como se explicito en el
hallazgo 4.23, no es claro el criterio para el
otorgamiento de auspicios. A su vez, no todos
los auspicios solicitados son otorgados. Las
OSC que participaron del taller de
planificacion participativa organizado por la
AGN manifestaron haber solicitado auspicios
que no fueron otorgados.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.19. Se observan desigualdades entre la
gestion realizada en la CABA y la gestion
desarrollada en el interior del pais. Pese a las
limitaciones de la informacion disponible, la
distribucion territorial de las actividades de
promocion indica que se concentran en la
CABA. SoOlo siete de las actividades
informadas fueron realizadas a nivel federal,
en todas las provincias. De las acciones

4.19. Si bien la mayor cantidad de recursos
humanos se concentra en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, en donde el mismo tiene su
sede central, desde el inicio de la gestion
actual se procuro profundizar las acciones
llevadas a cabo a nivel federal, coordinando y
articulando con las delegaciones provinciales
las politicas publicas. Es por ello que en la
actualidad todas las delegaciones cuentan con

Las gestiones mencionadas en el descargo se
iniciaron con posterioridad al cierre del

periodo auditado, por lo cual seran
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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informadas, la Unica actividad sostenida
durante todo el periodo auditado a nivel
nacional fue el Parlamento Federal Juvenil.

su representante (Delegado/a) nombrado. Por
su parte la implementacion del Sistema de
Gestion Documental Electronica (GDE) ha
fortalecido los canales de comunicacion,
disminuyendo los plazos de tramitacion vy
acortando las distancias.

A continuacidn, se coloca, a modo de ejemplo,
la poblacion estimada alcanzada en acciones
llevadas a cabo por el organismo en el primer
cuatrimestre del afio 2018 [adjunta cuadros].
En virtud de lo mencionado, es importante
resaltar que, durante el afio 2018, amén del
Parlamento Federal Juvenil, el cual se
llevara a cabo en el mes de noviembre, se
impulsaron las siguientes acciones con
alcance nacional:

- Discriminacion  adultos
Concurso literario.

- Discriminacion nifos/as y
adolescentes, Concurso Fotogréfico
(Fotoconcurso).
http://inadi.gob.ar/fotoconcurso/

mayores,

4.20. La insuficiencia de los recursos
humanos y materiales de las Delegaciones
provinciales dificulta la territorializacion de la
gestion al interior de las provincias; esto
expresa una desigualdad en el acceso a los
instrumentos del INADI para la promocion y

4.20. En lo que respecta a este punto, se
destaca que en la actualidad las denuncias
actualmente pueden ingresar por diferentes
bocas, como son los Tribunales Superiores de
Justicia, con quienes se firmaron convenios de
colaboracion a efectos de que los Juzgados de

Las gestiones mencionadas en el descargo se
iniciaron con posterioridad al cierre del

periodo auditado, por lo cual seran
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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proteccion de derechos de colectivos
vulnerados. En cuanto a las acciones de
promocion, las actividades realizadas por las
Delegaciones se concentran en las localidades
en las que se encuentran emplazadas. En lo que
refiere a la proteccion, la tramitacion de las
denuncias requiere de instancias presenciales
que no pueden llevarse a cabo cuando los
interesados no disponen de los recursos
suficientes para trasladarse a la capital, puesto
que las Delegaciones no cuentan con vehiculos
oficiales y los recursos asignados a viaticos
son limitados. A su vez, la mayoria de las
Delegaciones (15) carece de bocas de denuncia
en otros puntos de la provincia: dos
Delegaciones poseen subsedes (Buenos Aires
y Santa Fe), tres cuentan con bocas de
denuncia formales a partir de convenios, y tres
realizaron acuerdos informales con otros
organismos para la recepcion y remision de
denuncias.

De las entrevistas con los/as Delegados/as

provinciales, se destacan los siguientes casos
especificos:
- Respecto a recursos humanos: la

Delegacion Buenos Aires trabaja sin un
delegado/a desde 2016.

Paz puedan proceder a recepcionar las
denuncias, por la pagina web del Instituto, en
cada Delegacion provincial, al 0-800, asi
como también por la plataforma TAD
(Tramites a Distancia) del Sistema de Gestion
Electronica Documental (GDE). Asimismo
cuando el personal del INADI realiza
capacitaciones, talleres o jornadas recepciona
un sinnmero de denuncias.

En la actualidad, lo que respecta a que las
actividades de las delegaciones se realizan en
los lugares donde se encuentran emplazadas,
esto ya no es asi en virtud de que, durante el
segundo semestre del afio 2017 y lo que va del
ano 2018, las delegaciones provinciales han
realizado actividades en el interior de sus
provincias, cuenta de ello es, sélo a modo de
ejemplo lo siguiente [adjunta un listado de
expedientes de actividades en distintas
localidades]

En lo que respecta a la Delegacion de la
provincia de Buenos Aires, la actual delegada
es la Srta. Agustina Ciarletta, encontrandose
en tramite su desginacion a través de EE N°
2018-19895225-APN-INADI#MJ.

Los organismos publicos donde funcionan las
delegaciones de las provincias de Corrientes y
San Juan son organismos nacionales, por lo
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- Respecto a las oficinas: las Delegaciones
Corrientes y San Juan funcionan en
dependencias de otros organismos
publicos de manera informal (convenios
vencidos o sin convenio). En el caso de la
Delegacion Chubut, se encuentra desde
octubre de 2016 en la sede de una
Fundacion.

- Respecto al equipamiento: las
Delegaciones Corrientes y Tierra del
Fuego no disponen de lineas telefonicas
fijas, por lo cual se manejan con el 0800
central del INADI y con los teléfonos
celulares de la flota de los Delegados. Esto
limita los canales de comunicacién con
estas dependencias provinciales y su
capacidad operativa. Asimismo, 15
Delegaciones manifestaron problemas
con el equipamiento disponible, ya sea
porque es insuficiente o porque el que
poseen funciona de manera defectuosa.

cual no es imprescindible formalizar un
contrato de comodato. No obstante la Agencia
de Administracion de Bienes Estatales (AABE)
se encuentra al tanto de dicha situacion
econtrandose en bulsqueda de inmuebles
propicios a los efectos de garantizar el normal
desempefio de las mencionadas delegaciones.
En lo que respecta a la Delegacion de la
provincia de Chubut, la misma tiene su sede en
la calle Hipolito Bouchard 530, en la ciudad
de Puerto Madryn el cual ha sido formalizado
por medio de un contrato de comodato por
parte del propietario desde el 21/04/2017.
Respecto a las lineas telefonicas, en relacion a
la delegacion de Corrientes, encontrandose en
una dependencia cuyas caracteristicas ya han
sido sefialadas en el punto anterior, dicha
situacion estd en proceso de subsanacion,
igual ocurre con la delegacion de Tierra del
Fuego e Islas del Atlantico Sur.

Existe actualmente un proceso de compra de
insumos tecnoldgicos, donde se actualizara
gran parte del parque informético obsoleto en
este tema, prueba de ello son los server
recientemente adquiridos (182-0002-LPR-17
y 182-0016-DCI-2018).

Las principales demandas son
computadoras, impresoras, escaneres y
proyectores.

421. De las 23 Delegaciones, 21

manifestaron problemas de comunicacién con

4.21. Desde que asumid la nueva gestion, y tal
como ya fuera manifestado, una de las

Las gestiones mencionadas en el descargo se
iniciaron con posterioridad al cierre del
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INADI Central durante el periodo 2016-2017.
Esto repercutio en demoras en las respuestas a
consultas y en la autorizacion de actividades.
Los problemas mencionados son: demoras en
la aprobacion de actividades, imposibilidad de
comunicarse con el Interventor para hacer
consultas, imposibilidad de tener contacto con
la prensa sin consultar a la Intervencion, entre
otros.

prioridades ha sido enfatizar el accionar de
las delegaciones provinciales, fortaleciendo la
federalizacién de la politica publica del
Instituto. Cuenta de ello ha sido, que desde
junio del afio 2017 a la fecha se han visitado
por parte de la Coordinacion de Delegaciones
mas del treinta y cinco por ciento (35%) de las
mismas, con el objetivo de optimizar los
canales de comunicacion, conocer la realidad
de las mismas, coordinar acciones,
acompafiarlos en la firma de convenios, entre
otras acciones.

Por su parte, desde la implementacién del
Sistema de Gestion Documental Electronica
(GDE), los plazos de tramitacion de
actividades y denuncias se han visto
ampliamente disminuidos, en funcién a que
todo se tramita por medio de dicha
plataforma, contribuyendo de esa manera a
simplificar y fortalecer los canales de
comunicacion en pos de propender la
eficiencia en las acciones desarrolladas por el
Instituto.

Es por todo lo expuesto que se deja expresa
mencion de que la nueva gestion del
organismo, no presenta ningun problema de
comunicacion  con las  delegaciones
provinciales.

periodo auditado, por lo cual seran
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Respecto de la implementacion del GDE, se
reitera lo ya manifestado en la limitacion al
alcance.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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4.22. Las acciones de capacitacion
planificadas no incluyeron todas las areas de
analisis establecidas en el plan estratégico del
organismo (documento “Hacia un Plan
Nacional Contra la Discriminacion”), ni en el
Plan de Gestion 2016. De las capacitaciones
realizadas en 2015-2016 por INADI Central, la

mayoria  corresponde a la tematica
discriminacion en general (644 de 704
capacitaciones). Segun la  informacion

brindada por el organismo, los Unicos ejes
especificos trabajados fueron: género (28),
adultos mayores (25), migrantes (4),
discapacidad (2) y afrodescendientes (1).

Por otra parte, de las acciones de promocion
informadas por el INADI, se observa que los
ejes mas abordados durante el periodo
auditado fueron: género, adultos/as mayores,
salud, trabajo y diversidad sexual. Sin
embargo, en su planificacion anual no se
habian priorizado ejes.

Los ejes trabajados no se condicen con los
resultados del Mapa de la Discriminacion,
segun el cual los principales tipos de
discriminacion experimentados son nivel
socioecondémico, migrantes y color de piel; y
los principales tipos percibidos, nivel
socioecondmico,  sobrepeso/obesidad y

4.22. En referencia a lo sefialado en el punto
4.22 la informacion reflejada no es correcta
toda vez que si bien consta en la informacion
que la mayoria de las capacitaciones son de
discriminacion en general, este hecho no
quiere decir que los temas contemplados en el
Plan de Gestion no hayan sido abordados. De
hecho, no existe forma alguna de abordar la
tematica de discriminacion sin tratar todos los
grupos histéricamente vulnerabilizados como
asi también los ambitos en los que se produce
la discriminacion.

Sin perjuicio de lo cual en los casos en los que
se detecta la necesidad o se recibe la demanda,
por la poblacién destinataria de los talleres en
abordar tematicas especificas se da primero el
curso de discriminacion en general para luego
profundizar en temas especificos.

Con respecto a las acciones de promocion, es
importante sefialar que siempre se orientan las
actividades en virtud de los distintos ejes de
trabajo buscando abordar los mismos de
manera transversal y abarcativa. Se deja
constancia que en el ultimo afio se ha
comenzado a trabajar con las estadisticas de
denuncias como asi también con los
dictdmenes de la Direccidn de Asistencia a la
Victima, con el fin de orientar las politicas a

De la informacién disponible facilitada por el
organismo no se desprende que se hayan
abordado especificamente méas ejes que los
sefialados en el hallazgo. La inclusion de otros
ejes dentro de las capacitaciones sobre
discriminacion en general no invalida el
hallazgo, en primer lugar, porque la
clasificacion realizada por el propio organismo
de sus actividades de capacitacion implica que
en esos talleres no se trabajo ningun tipo de
discriminacion en particular de forma
especifica, y en segundo lugar porque no hay
evidencia que respalde que se trabajaran todos
los ejes en esos talleres.

Con respecto a las gestiones informadas
referidas a la planificacion de acciones de
promocion y al material didactico utilizado, se
iniciaron con posterioridad al cierre del
periodo auditado y se encuentran en proceso de
implementacion, por lo cual seran
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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migrantes. Tampoco guardan relacién con el
registro de denuncias, segun el cual los
principales motivos son discapacidad, estado
de salud y orientacion sexual.

los ejes sobre los que mas denuncias
recibimos.

Finalmente, cabe destacar que desde la
Coordinacién de Politicas  Educativas
dependiente de la Direccién de Promocion y
Desarrollo de Practicas contra la
Discriminacion (DPDPD) se encuentran
actualizando el material didactico utilizado
por las Delegaciones provinciales para las
diferentes capacitaciones y se estan
desarrollando presentaciones para tematicas

en particular.

4.23. El INADI no cuenta con criterios
explicitos y formalizados para el otorgamiento
y distribucion de auspicios con apoyo
econdmico a OSC. Se observan grandes
diferencias en cuanto a la distribucién de los
fondos segun el eje principal de trabajo de las
organizaciones beneficiarias. Los ejes que
recibieron mayor cantidad de fondos son:
diversidad sexual (25%), migrantes vy
refugiados (18%) y diversidad religiosa (9%).
Los fondos destinados a estos tres ejes
corresponden a mas de la mitad del total de
fondos otorgados entre 2014 y 2016.

4.23. El INADI si cuenta con criterios
explicitos y formalizados para el otorgamiento
de auspicios institucionales, los cuales se
encuentran plasmados en lo establecido en la
Disposicion N° 68-INADI/2012, en donde se
determina en su articulo 1° que “El INADI
podra auspiciar actividades, eventos o
acciones desarrolladas por instituciones de la
sociedad civil que, a su criterio, contribuyan
directa o indirectamente al cumplimiento de
las politicas desarrolladas por el INADI...”.

En lo que respecta a los ejes que mas auspicios
recibieron, los mismos estan relacionados con
las solicitudes por parte de las organizaciones
de la sociedad civil, debido a que el organismo
brinda apoyo a aquellas organizaciones de la

Tal como expone el organismo en su descargo,
la Disp. INADI 68/2012 establece que el
INADI puede auspiciar las actividades “que a
su  criterio  contribuyan  directa 0
indirectamente al cumplimiento de las
politicas desarrolladas por el INADI’’, sin que
se especifiquen parametros que fundamenten
dicho criterio.

Las variables enumeradas en el descargo que
el organismo dice considerar para la
evaluacion del otorgamiento de auspicios no
han sido fijadas en ningun instrumento
administrativo y tampoco fueron mencionadas
por el INADI cuando respondié por escrito
cudles eran los criterios para el otorgamiento
de auspicios (Nota NO-2017-23265827-APN-
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sociedad civil que asi lo requieran,
considerandose para su otorgamiento las
siguientes variables: tematicas relacionadas
con los objetivos del Instituto, magnitud del
evento, impacto en la poblacion, potencial
cantidad de personas alcanzadas, y la
disponibilidad presupuestaria a efectos del
otorgamiento del mismo.

INADI#MJ, 05/10/2017). Tampoco hay
evidencia de que esas variables hayan sido
consideradas en la  evaluacion  del
otorgamiento de auspicios, dado que en los
expedientes sobre auspicios relevados no son
mencionadas en los informes técnicos en los
que la DPyDPD emite su opinion acerca de la
pertinencia de su otorgamiento.

Que el organismo reconozca que auspicia a
demanda ratifica que no hay un criterio propio
para su adjudicacion.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.24. La gestion del INADI referida a la
promocion de los derechos de colectivos
histéricamente vulnerados presenta
caracteristicas que dificultan el cumplimiento
del mandato de su ley de creacion, que consiste
en elaborar politicas nacionales y medidas
concretas para combatir la discriminacion, la
xenofobia y el racismo, impulsando y llevando
a cabo acciones a tal fin (Ley 24.515, art. 2):

- Su gestion es principalmente reactiva,
es decir, se desarrolla a partir de
demandas puntuales de distintos
individuos, grupos o instituciones, ya
sea a través de denuncias, consultas,
propuestas de organismos de la
sociedad civil o de escuelas, etc. Esto

4.24. En relacion con la gestion reactiva
planteada es importante sefialar que esta
cuestion no resulta correcta toda vez que la
Direccion de Promociéon y Desarrollo de
Practicas contra la Discriminacién cuenta con
una planificacion estratégica que responde a
las necesidades planteadas por las areas
funcionales en funcion de las denuncias
recibidas como asi también de los datos
emanados del Mapa de la Discriminacion, lo
que permite elaborar las politicas publicas en
funcion de lo emanado de la sociedad civil
como asi también de cuestiones internas del
Instituto en virtud de los derechos mas
vulnerados.

No hay evidencia de la existencia de la
planificacion estratégica de la DPyDPD
mencionada por el organismo en su descargo,
la cual tampoco ha sido adjuntada en esta
oportunidad. Cabe aclarar que la existencia de
esta planificacién tampoco fue mencionada en
las entrevistas mantenidas con la DPyDPD y
las Coordinaciones a su cargo.

A su vez, la falta de planificacion se refleja en
la ausencia de un registro sistematizado de las
acciones realizadas en materia de promocién
mencionados en el hallazgo 4.14.

Con respecto a la politica de capacitacion,
tampoco hay evidencia de que exista algun tipo
de planificacién de estas acciones, tal como se
sefiala en el hallazgo. Cabe mencionar que,
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implica que tiene un alcance limitado a
ambitos acotados.

- ElI INADI no planifica su politica de
capacitacion, sino  que realiza
fundamentalmente capacitacion
focalizada y a demanda. La explicacion
de que no se cumple la meta fisica
referida a cantidad de capacitaciones
dictadas por una menor demanda
(Cuenta de Inversion 2014, 2015 y
2016) evidencia que no existe por parte
del INADI una politica de
capacitacion, sino que coloca en la
sociedad la responsabilidad de
formarse en materia
antidiscriminatoria. No hay evidencia
de que se hayan elaborado planes

federales de capacitacion ni de
formacion de formadores.
- La distribucion del material

pedagdgico también se realiza a partir
de la demanda puntual.
Estas caracteristicas de su gestiébn tampoco
permiten cumplir el objetivo de territorializar
a nivel federal sus iniciativas y politicas
publicas. En consecuencia, limita la capacidad
de incidencia del organismo en la

Por el contrario, las actividades que se
realizan desde la Direccion de Promocion y
Desarrollo de Practicas contra la
Discriminacion estan focalizadas en trabajar
conjuntamente con otros organismos del
Estado en la sensibilizacion y visibilizacion de
los colectivos histéricamente vulnerados por
lo que promueve la incorporacion de sus
contenidos, talleres, cursos y materiales en
distintas dependencias del Estado como
fuerzas de seguridad, educadores y alumnos y
otras dependencias del Estado.

La Direccion de Promocion y Desarrollo de
Practicas contra la  Discriminacion
permanentemente se encuentra en articulacion
con otros organismos para desarrollar
efectivamente la funcion asignada por la Ley y
por sus normas de creacion.

Respecto de la politica de capacitacidn, si bien
resulta cierto que parte de las capacitaciones
son a demanda, mucha de esta demanda surge
de la correcta promocién de derechos
emanados de las actividades mencionadas en
el parrafo precedente.

En el mismo orden de ideas, el INADI ha
disefiado una politica de capacitacion que
tiene por fin abarcar la modalidad virtual
como asi también la modalidad presencial, en

ante la solicitud de informacion respecto de las
acciones de capacitacion, el INADI respondid
por Nota NO-2017-11497023-APN-
INADI#MJ  (12/06/2017)  que  ““Las
capacitaciones presenciales son realizadas a
demanda, solicitadas por medio de la pagina
web o bien por contacto telefénico o via mail™.
Ante el pedido expreso de planes federales de
capacitacion y/o de formacion de formadores,
el organismo respondio en esa Nota que se
encontraba desde 2016 unificando materiales
teodricos para poder proceder con la formacion
de formadores durante 2017. Con respecto a
las planificaciones anuales de capacitaciones,
incluyd una enumeracion de acciones de
capacitacion planificadas por la DPyDPD para
2017 y 2018 en modo presencial, semi-
presencial y virtual.

A su vez, ante la reiteracion de la solicitud de
planificaciones anuales de capacitacion, el
organismo respondié por Nota NO-2017-
17213385-APN-INADI#MJ (15/08/2017) con
informacidn sobre las acciones de capacitacion
realizadas, pero no hizo alusion a la existencia
de planificaciones.

El propio organismo reconoce en su descargo
que el material pedagdgico se distribuye a
través de la web del INADI y de las
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transformacion de las practicas y percepciones
discriminatorias que existen en la sociedad.

base a lo cual se ha realizado una articulacion
con el Ministerio de Educacion de la Nacion a
los fines de incorporar en las curriculas el
contenido del INADI, como asi también se han
disefiado kits educativos con igual fin, y con
intencion de que los mismos se incorporen a
los contenidos que reciben los/as alumnos/as
en las computadoras que se utilizan en los
colegios.

El material pedagogico se distribuye a traves
de la web del INADI de manera virtual como
asi también a través de las Delegaciones
provinciales de manera de lograr un adecuado
alcance federal.

Delegaciones provinciales, por lo cual
comparte que para acceder a él es necesario
que quienes estén interesados se remitan a esos
puntos para conseguirlo.

Los kits educativos fueron elaborados con
posterioridad al cierre del periodo auditado y
al momento de las tareas de campo no habian
sido distribuidos, por lo tanto, esa gestion sera
considerada en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.25. En relacibn a las acciones de
capacitacion, el organismo informo que “la
implementacion del campus virtual INADI (...)
impacto en la disminucion de la modalidad
presencial” (Nota NO-2017-11497023-APN-
INADI#MJ). La decision de disminuir la
capacitacion presencial restringe el acceso a
las capacitaciones a personas gue no cuentan
con determinados recursos y competencias y
que no tengan conocimiento de la existencia
del INADI y de sus ofertas de capacitacion
virtuales.

4.25. Se informa que la coexistencia de estas
dos modalidades (virtuales y presenciales) no
implica de modo alguno que una prevalezca
sobre la otra sino que ambas funcionan en
paralelo. Desde la coordinacion de Politicas
Educativas y Formacion se busca fomentar la
realizacién de capacitaciones presenciales en
distintos espacios educativos. Sin perjuicio de
ello debe tenerse especial consideracion a las
limitaciones que surgen tanto a nivel
presupuestario como a nivel de recurso
humano, motivo por el cual se programan las
capacitaciones de manera tal de poder
abarcar la mayor cantidad de alumnos/as y

Lo manifestado por el INADI en su descargo
contradice lo manifestado por escrito en la
Nota mencionada en el hallazgo. Se considera
que es posible que la nueva gestion haya
cambiado el abordaje respecto de la
priorizacion de la modalidad virtual por sobre
la presencial sostenida por la gestion anterior.

En ese caso, dichas gestiones seran
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Se deja constancia de que la realizacion de 76
capacitaciones durante 2017 representa una
drastica disminucion respecto de las realizadas
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docentes. En este contexto, es dable destacar
que las capacitaciones en las provincias se
realizan a través de las delegaciones, salvo
aquellos casos en los que resulte necesaria la
participacion del INADI central por Ila
especificidad de algunos temas puntuales.

En este sentido, la Coordinacion de Politicas
Educativas, durante el afio 2017, ha puesto
especial énfasis en brindar capacitaciones
presenciales, en pos de dar una difusion mas
inclusiva y directa de los contenidos en
materia de prevencion de conductas
discriminatorias asi como el contenido
producido por esta institucion. Durante el afio
2017 se realizaron un total de setenta y seis
(76) capacitaciones, dieciséis (16) de ellas en
el primer semestre y sesenta (60) en el
segundo, alcanzando a un total de personas
tres mil veintiuno (3021). En 2018 hasta el dia
7 de junio inclusive se han realizado veintisiete
(27) capacitaciones alcanzando un total de
dos mil quinientas trece (2513) personas a la
fecha.

en afos anteriores (395 en 2015 y 309 en
2016).
Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.26. Respecto a los expedientes de acciones

de promocion relevados se observan los
siguientes aspectos:

- Acerca de las rendiciones de cuentas:

no se presenta un informe narrativo de

4.26. En lo que respecta a lo mencionado en
dicho punto puede mencionarse lo siguiente,
en la actualidad, todas las actividades
realizadas por el organismo (ya sea por las
Direcciones, las Coordinaciones o las

Las gestiones mencionadas en el descargo se
iniciaron con posterioridad al cierre del

periodo auditado, por lo cual seran
consideradas en futuras auditorias al
organismo.
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las actividades desarrolladas
(expedientes 18824/2014, 38649/2014,
39495/2014), se presentaron facturas
con fecha posterior a la realizacion de
la actividad (expedientes 24488/2014,
31215/2014, 38494/2014), la rendicién
de cuentas fue presentada fuera del
plazo estipulado (expedientes
15999/2014, 25656/2014, 13672/2015,
18035/2016).

- El giro de los fondos para sustentar los
gastos necesarios para la actividad fue
realizado con posterioridad a que la
actividad fuera |llevada a cabo
(expedientes 24488/2014, 31215/2014,
13672/2015, 18035/2016).

delegaciones provinciales) cuentan con su
respectivo informe narrativo, debido a que
dicha presentacion es una condicion sine qua
non para proceder a dar finalizacion al
expediente electronico y de esa manera
proceder a su archivo, lo mismo ocurre con la
rendicion de cuentas, en caso de que la
actividad hubiera generado erogacion
economica.

Por su parte, en lo que respecta al giro de
fondos necesarios para el desarrollo de
actividades, en la actualidad a través de la
implementacion de las tarjetas de debito
corporativas del Banco Nacion, se subsand
dicha dilacion, toda vez que cada Delegacion
Provincial cuenta al menos con un
responsable y un sub responsable de fondos
asignados.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.27. El INADI no cuenta con presencia
efectiva en la Direccion Nacional de
Migraciones, tal cual fuera propuesto en el
documento “Hacia un Plan Nacional Contra la
Discriminacién” (Decreto 1086/05).

4.27. En el entendimiento de que la presencia
efectiva en la Direccion Nacional de
Migraciones, plasmada en las propuestas
establecidas en el documento ““Hacia un Plan
Nacional contra la Discriminaciéon” (Decreto
N° 1086-PEN/2005), no hace referencia a que
agentes de este organismo presten efectivos
servicios en dicha Direccién, sino a que
refiere a que ambas instituciones articulen
acciones de manera conjunta, es que se

El documento “Hacia un Plan Nacional Contra
la Discriminacion” incluy0 como propuesta
estratégica ““Arbitrar los medios para
asegurar la presencia efectiva del INADI en la
Direccion Nacional de Migraciones, asi como
en todas sus delegaciones en el pais”. Aun
suponiendo que se aceptara la interpretacion
realizada por el organismo en su descargo, no
hay evidencia de que haya presencia efectiva
del INADI en la Direccion Nacional de
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trabaja coordinadamente con el &rea de
Coordinacién Interinstitucional de Proteccion
de Derechos Humanos de la Direccion
Nacional de Migraciones a los efectos de
garantizar el cumplimiento de los objetivos de
este Instituto. En virtud de todo lo
mencionado, cabe agregar que el INADI
forma parte de la CONARE.

Migraciones ni en sus delegaciones. Los
trabajos coordinados mencionados en el
descargo no tienen como respaldo ningln
convenio celebrado con ese organismo.

La participacion del INADI en la CONARE,
por otra parte, no es objeto de este hallazgo ni
de ningun otro.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.28. Se observan demoras en la tramitacion
de las denuncias, principalmente en la
instancia de dictamen. Las demoras implican
que los dictamenes en muchos casos devienen
abstractos, por el tiempo transcurrido desde el
hecho denunciado hasta el pronunciamiento
del INADI. Esto reduce la eficacia del
organismo, dado que no da una respuesta
oportuna a los denunciantes y limita las
posibilidades de subsanar los derechos
vulnerados.

El INADI construyé el indicador de resultados
Tiempo de Respuesta Promedio ante
Denuncias. Si bien el organismo manifesto
haber cumplido la meta de 12 meses para los
afios 2014 y 2015, en su informe, la UAI
sefiald que ““en el 65% de los casos relevados
se supera el plazo de gestion en la tramitacion
de denuncias de 12 meses” (Informe N° 19-
UAI-INADI/2016). Asimismo, para el afio

4.28. Se comparte los hallazgos plasmados en
el presente punto, lo cual ya hubiera sido
advertido por la Unidad de Auditoria Interna
del organismo. En virtud de ello y en funcion
al cambio de autoridades, desde la Direccién
de Asistencia a la Victima se realizd un
relevamiento interno, lo que propulsé la
emision de las Disposiciones N° 3 y 9-
INADI/2018 las cuales tuvieron como objetivo
suspender plazos procesales a efectos de
reorganizar la operatoria de la Direccion,
revisar sus procedimientos internos y concluir
y archivar causas que por su estado se
encontraban en condiciones de archivarse.

Sin desmedro de lo mencionado, es importante
destacar tal como se hubiera mencionado en
la oportunidad de las entrevistas llevadas a
cabo en la Direccion, por parte de ese equipo
de auditoria, los plazos no son plausibles de
aplicarse de manera homogénea a todas las

Las gestiones mencionadas en el descargo, que
concuerdan con lo analizado en el hallazgo, se
iniciaron con posterioridad al cierre del
periodo auditado y se encuentran en proceso de
implementacién, por lo cual serdn
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Con respecto a la existencia de variables que
inciden en los plazos de resolucion de los
tramites de denuncias, si bien pueden explicar
demoras durante la etapa de instruccién, no
explican las demoras en la etapa de dictamen.
Ademas, se considera que esas variables
deberian haber sido tomadas en cuenta por el
propio organismo al establecer sus metas de
capacidad de respuesta.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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2016, el INADI inform6 una demora promedio
de 16 meses para la tramitacion de una
denuncia, incumpliendo la meta.

Del analisis de los expedientes de denuncias
relevados por el equipo de auditoria, se
observa una marcada diferencia en el tiempo
que insume la resolucién de la denuncia
cuando se hace a través de un dictamen,
respecto de otras formas de resolucién
(conciliacion, pedido de  disculpas,
desistimiento de la parte denunciante, etc.).
Mientras que en el primer caso la demora
promedio para el periodo auditado es de 19
meses, en los demas, el promedio es de 2
meses y medio (ver Anexo V, punto 1).

Con respecto a las demoras en la instancia de
dictamen, en el Informe de la UAI mencionado
se observa que en un 79% de las actuaciones
relevadas los plazos son superiores a diez dias
habiles entre el dictado del pase a dictamen y
la asignacion de un asistente legal para que
dictamine. También se detectaron demoras
para emitir un dictamen una vez asignado un
dictaminante: la UAI observo que en el 52%
de los casos relevados existe un plazo superior
a los 60 dias corridos entre que se asigna un
asistente legal para dictaminar y la fecha de
emision del dictamen.

causas, dependiendo por ejemplo de la
complejidad de la causa, de que exista
contestacion de denuncia, del ofrecimiento de
testigos y la cantidad de los mismos, de que
exista prueba informativa, etc.; cuestiones
éstas que indefectiblemente los alargan.
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Estas demoras también fueron observadas en
los expedientes con dictamen relevados por el
equipo de auditoria.

4.29. INADI Central no notifico a las
Delegaciones de la emision de dictamenes de
denuncias tramitadas por ellas. Esta falta de
comunicacion impide a las Delegaciones hacer
un seguimiento de las denuncias, ya que
desconocen la situacion de los casos
tramitados por ellas.

4.29. Respecto al presente hallazgo se hace
saber que, con anterioridad a la
implementacion del Sistema de Gestion
Electronica (GDE) era la Direccion de
Asistencia a la Victima (INADI Central) quien
procedia a notificar la totalidad de los
dictamenes.

Por su parte, luego de la implementacion del
Sistema de Gestion Electronica (GDE) las
notificaciones se efectian, primero remitiendo
el expediente electronico a la Delegacion
interviniente a los fines de que ésta
cumplimente con la mentada notificacion a las
partes interesadas, por lo cual dicha
observacion se encuentra subsanada.

No hay evidencia de que la implementacion
del sistema GDE haya subsanado el hallazgo,
debido a que el organismo no permitié el
acceso del equipo de auditoria a expedientes
tramitados a través de ese sistema, tal como
quedo explicitado en la limitacién al alcance
en el punto 2 del informe.

Se destaca que la situacion referida en el
hallazgo fue manifestada por las 23
Delegaciones provinciales entrevistadas.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.30. Lasintervenciones de oficio del INADI
no responden a criterios  objetivos
estandarizados, sino que se emplea un criterio
abierto basado en la interpretacion de los casos
como “emblematicos”. Este criterio es
susceptible de ser utilizado de forma
discrecional, lo cual afecta la credibilidad del
organismo. Lo mismo ocurre con Ssus
intervenciones como querellante.

4.30. El INADI, de acuerdo a lo establecido
por la Ley N° 24.515 en su inciso 4° es un
organismo al que le corresponde realizar un
analisis de la realidad nacional en materia de
discriminacion, xenofobia y racismo y la
elaboracion de informes y propuestas con
respecto a dichos temas, difundir los
principios normados por la Ley 23.592,
normas concordantes y complementarias, asi
como los resultados de los estudios que realice

En el hallazgo no se cuestiona la facultad del
INADI para intervenir de oficio ante
situaciones donde se identifiquen practicas
discriminatorias. Tampoco se le solicita que
intervenga en todos los casos, ni se alude a la
falta de herramientas por parte del organismo
para tomar una decision al respecto. Por el
contrario, el hallazgo se refiere a que el
organismo no cuenta con parametros
explicitos para fundamentar sus intervenciones
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0 promueva y las propuestas que formule, y
disefiar e impulsar campafas educativas
tendientes a la valorizacion del pluralismo
social y cultural, asi como también la
eliminacién de actitudes discriminatorias,
xenofébicas o racistas, participando en la
ejecucién de esas campafias.

Asimismo, sumado a lo referido méas arriba,
también le corresponde recibir y centralizar
denuncias sobre conductas discriminatorias,
xenofobicas o racistas.

En ese sentido, desde la Direccion de
Asistencia a la Victima del organismo se
tramitan las  denuncias por  actos
discriminatorios que se reciben, llevandose,
ademas, en ocasiones, intervenciones de oficio
en aquellos casos en que el INADI considere
que es necesario.

Para ello se tienen en consideracion algunos
criterios puntuales como son la relevancia
publica y la gravedad que dichos casos
pudieran tener, asi como también la
posibilidad de, como casos testigos, poder
tener algun impacto concientizador en la
sociedad.

Asimismo se tiene presente, a esos efectos, los
actos presuntamente discriminatorios que
Ilegan a conocimiento del organismo a traves

de oficio, fundados en su expertise,
conocimiento 'y herramientas técnicas vy
estadisticas disponibles. En otras palabras, qué
aspectos son tenidos en cuenta para intervenir
en unos casos y no en otros.

En su Nota NO-2017-11497023-APN-
INADI#MJ (12/06/2017), el INADI informd
que “El Instituto interviene de oficio en casos
emblematicos, de caracter publico, en los que
se ha afectado en forma clara derechos
individuales de grupos vulnerados o
vulnerables; con el objeto de que el impacto
publico sirva como disparador de conciencia
y promocion de derechos de temas de gran
relevancia social; a los fines de disminuir los
actos 0 conductas  discriminatorias,
xenofébicas y/o racistas™, en consonancia con
lo manifestado en su descargo. Con respecto a
la intervencion como querellante, sostuvo que
“EI INADI no cuenta con un protocolo a los
fines de decidir su intervencion como parte
querellante, reservandose su participacion
solo en aquellos casos que, a la luz de las
areas técnicas pertinentes, puedan estimarse
emblematicos”.

La amplitud de estos criterios (relevancia
publica, gravedad del caso, posible impacto
concientizador en la sociedad, casos
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de los distintos Observatorios del INADI, de
reclamos masivos recibidos a través de mails
o de la linea de asistencia gratuita 0800-999-
2345, o aquellos que son de publico
conocimiento por difusion en medios de
comunicacion.

En todos estos casos se necesita la
autorizacion o requerimiento de la maxima
autoridad del organismo, el Interventor, y sera
en funcion de la evaluacion que éste haga de
la oportunidad, mérito y conveniencia de la
intervencion. Ello en funcion de los criterios y
fines ut supra descriptos.

Es de destacar que es el INADI el organismo
nacional con la experiencia, pericia, destreza,
habilidad y préactica como para tomar
decisiones relacionadas con cuestiones de
discriminacion, xenofobia y/o racismo, hacer
recomendaciones o realizar dictdmenes.

Por lo anteriormente expuesto, entendemos
que la discrecionalidad atribuida no afecta en
absoluto la credibilidad del INADI; por el
contrario, no hay organismo en el Estado
Nacional que cuente con los elementos
técnicos y estadisticos suficientes necesarios
como lo es este para evaluar qué actuaciones
de oficio debe llevar el organismo adelante.

emblematicos) hace  que  numerosas
situaciones puedan encuadrarse en ellos. Sin
embargo, s6lo 20 casos han suscitado la
intervencion de oficio del INADI durante el
periodo auditado (seis en 2014, siete en 2015,
siete en 2016, cero al 28/02/2017) (Nota NO-
2017-17213385-APN-INADI#MJ) —se
aclara que estan incluidas dentro de las
intervenciones de oficio informadas las
realizadas por los Observatorios de la
Discriminacién. A modo de ejemplo, el INADI
no se expidi6 acerca de la sancién del Decreto
70/17 que reforma la Ley 25.871 que regula la
Politica Migratoria Argentina (conocida como
Ley de Migraciones), ni sobre las
declaraciones xendfobas que se suscitaron en
los medios masivos de comunicacion en ese
momento. Este reclamo fue realizado por las
organizaciones que participaron del taller de
planificacion participativa organizado por la
AGN.

Por otra parte, se destaca que en el caso de las
intervenciones de oficio no se trata de esperar
a que las partes interesadas acudan al INADI
(en cuyo caso podrian presentar una denuncia
o efectuar una consulta), sino de que el
organismo actie ante la deteccion de
determinadas situaciones discriminatorias.
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Debe tenerse en consideracion que las
denuncias que se investigan desde la
Direccion de Asistencia a la Victima como
actuaciones de oficio no son los Unicos modos
en que el INADI trata cuestiones
discriminatorias, incluso las que fueran de
relevancia publica y de gravedad. Ello en
virtud de que en muchas ocasiones no hace
falta la intervencion de oficio, habida cuenta
que hay presentaciones de particulares que se
traducen en  denuncias por  actos
discriminatorios y, asimismo, en muchos otros
casos intervienen los Observatorios (como el
de Internet o el de Radio y Television) con que
cuenta este Instituto y que tienen como
responsabilidad  principal detectar la
existencia de précticas discriminatorias en
determinados ambitos de nuestra sociedad y
elaborar informes tendientes a describir y
analizar la discriminacion en los ambitos de
su alcance.

En lo que respecta a la Direccion de Asuntos
Juridicos, no hace mucho que comenzd a
intervenir en juicios de indole o tematicas
discriminatorias.

Nuestra intervencion resulta ser discrecional
fundamentalmente porque depende del pedido
que hagan las partes interesadas.

La potestad discrecional, como sefiala el
organismo en su descargo, debe ser ejercida
““en un marco bien definido” y ““haciendo uso
de un criterio responsable e informado”. Es,
justamente, la no informacion del criterio y la
indefinicion de este marco lo que se sefiala en
el hallazgo. En ese sentido, el ejercicio de la
discrecionalidad sin explicitar e informar sus
criterios ni contar con un marco claramente
definido afecta la credibilidad del organismo.
Se considera que el INADI cuenta con todas
las herramientas y conocimientos necesarios
para poder elaborar un protocolo que sea de
publico conocimiento en el que se expliciten
los parametros que  justifican  sus
intervenciones de oficio, y que esto
coadyuvara a una mayor transparencia de su
gestion.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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En materia Contencioso Administrativo, Civil,
etc., nuestra intervencién es como amicus
curiae. Para que ello suceda, como ya se
expidié el INADI oportunamente, debe ser a
pedido de parte o del propio
Juzgado/Tribunal. Ese es el motivo por el cual
no intervenimos en todas las causas, sino en
aquellas que asi se nos solicita.

Con respecto al Fuero Penal, a la fecha sélo
intervinimos en dos casos emblematicos y de
publico conocimiento.

Uno de ellos es el caso Cordera, y nuestra
intervencion se debe a la gravedad de los
hechos y al pedido del Instituto Nacional de
las Mujeres para que acompariemos en virtud
de los dichos discriminatorios del imputado.
El otro de los casos, es por el
asesinato/travesticidio de Amancay Diana
Sacayan. Nuestra intervencion se debe a:

La victima laboraba en el INADI.

La familia de la victima nos solicitd que
acompafiemos, al igual que ella, como
querellantes.

En suma, la participacion del INADI como
querellante o amicus curiae, no resulta ser un
acto sin fundamento, como tampoco nos
encontramos en la obligacion ni de intervenir
ni de hacerlo en todos los

176




Auditoria General de la Nacion

casos/causas/expedientes  con  contenido
discriminatorio. Lo cierto, es que nuestro
expertise amerita la intervencion, nuestro
conocimiento en la materia hace que los
magistrados necesiten de nuestra
colaboracion y por cuestiones de seriedad y
responsabilidad lo hacemos cuando asi nos lo
solicitan.

La discrecionalidad es la cualidad de
discrecional. Este adjetivo hace referencia a
aquello que se hace libremente, a la facultad,
como seria el caso, del gobierno en funciones
que no estan regladas.

La discrecionalidad, por lo tanto, puede estar
asociada a la accion que se deja a criterio de
una persona, organismo o autoridad que esta
facultada para regularla.

Segun el paradigma del orden constitucional,
es correcto afirmar que el poder publico debe
ser ejercido dentro de un marco estricto de
principios y normas que derivan de la
legislatura en vigencia, por lo cual no existe
funcionario o actividad publica que actue con
plena libertad en el ejercicio de sus funciones,
sino que deben apegarse a las reglas
expresadas en sus respectivas normativas.
Por otro lado, dado que la administracién
publica lleva a cabo muchas actividades que,
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a su vez, se modifican con el tiempo, sus limites
no siempre se encuentran precisamente
definidos por las leyes y, por esa razon, el
ordenamiento juridico brinda dos tipos de
potestad a la administracion, que son los
siguientes: [se omiten parrafos repetidos]

Potestad reglada: es aquella cuyas
normas se encuentran debidamente
indicadas por el ordenamiento
publico, lo que conlleva que la Ley
determine qué autoridad debe
proceder en cada caso, y de que forma
debe hacerlo, sin dejar lugar a ningun
tipo de subjetividad por parte de la
misma;

Potestad discrecional: brinda un cierto
margen de libertad para que la
autoridad, habiendo valorado de
manera ligeramente subjetiva una
situacion, decida como hacer ejercicio
de sus potestades en un caso concreto.
Sobra decir que dicha libertad no
excede los limites de la Ley, sino que
responde a los principios que esta ley
haya establecido y debe siempre
usarse para actuar en favor de la
misma.
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Cabe mencionar que, si bien a simple vista
ambos tipos de potestad parecen opuestos, no
lo son; la potestad discrecional debe
responder a determinados elementos
fundamentales, que son: su propia existencia;
su ejercicio en un marco bien definido; la
competencia de un determinado 6rgano; sus
objetivos, que siempre deben girar en torno a
la consecucidn de finalidades publicas.

Por altimo, no debe confundirse el concepto de
discrecionalidad con el de arbitrariedad, dado
que se trata de dos categorias opuestas. La
primera representa un cierto grado de libertad
dentro de una serie de posibilidades
establecidas por la Ley, y haciendo uso de un
criterio responsable e informado. De forma
opuesta, los actos arbitrarios se asocian a
caprichos propios del abuso de poder, que van
en contra de los principios constitucionales.

4.31. ElI INADI no cuenta con datos
confiables respecto de la cantidad de
denuncias recibidas por afio y por tipo, por lo
cual incumple acciones atribuidas a la
Direccion de Asistencia a la Victima (Decr.
218/12) y en particular, a la Coordinacion de
Recepcién y Evaluacion de Denuncias (Disp.
INADI 208/12), referidas a organizar, procesar
y suministrar informacion derivada del

4.31. El sistema de registro de denuncias esta
siendo actualizado a través de un trabajo de
encuadre de tipologias que se realiza de
manera retroactiva a efectos de generar
indicadores y estadisticas confiables y
uniformes. Es dable destacar que a lo largo de
los afios y conforme el criterio que establecia
el/la Director/a a cargo de la Direccién, los
motivos y los ambitos fueron variando, aun

El descargo coincide casi textualmente con lo
expresado por el organismo previamente en la
Nota NO-2017-23265827-APN-INADI#MJ
(05/10/2017), ante la consulta acerca de las
inconsistencias detectadas por el equipo de
auditoria. En consecuencia, estos argumentos
fueron analizados oportunamente por el
equipo de auditoria y tenidos en cuenta al
momento de formular el hallazgo:
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registro de denuncias, tanto de carécter
individual como estadistico.

La informacion puablica sobre la gestion del
organismo en materia de denuncias presenta
datos diferentes con respecto a la cantidad de
denuncias recibidas por afio y por tipo (Plan de
Gestion 2016, Plan de Gestion 2017, Cuenta de
Inversion 2014-2016), que tampoco coinciden
con la informacion brindada por Nota NO-
2017-11497023-APN-INADI#MJ al equipo
de auditoria (ver Anexo Ill).

cuando en esencia eran lo mismo. A raiz de
ello, desde mediados de 2016, se comenzo con
el proceso de re-categorizacion y unificacion
de las denuncias a los fines de tener un criterio
unico aplicable a todos los &mbitos y motivos.
En relacion a lo informado mediante Nota NO-
2017-11497023-APN-INADI#MJ y el cuadro
que se remitid al equipo de auditoria, la
cantidad es la misma, s6lo que se encontraba
mal discriminada, toda vez que en 2016
figuran ochenta y un (81) denuncias de
identidad de género y seis (6) de identidad
sexual y en la planilla remitida por esta
Direccion, asciende al nimero de ochenta y
siete (87) que se corresponde con la sumatoria
de ambos items. La diferencia radica en el
Compendio Institucional e Plan de Gestion de
2017, dado que por un error material
involuntario no se sumaron las seis (6)
denuncias por identidad sexual.

En este orden de ideas y en relacién a las
cuatrocientas cincuentay seis (456) denuncias
informadas por orientacion sexual, es dable
destacar que a posteriori de la fecha de
emision del Compendio Institucional 2016 y
Plan de Gestion 2017, se produjo una falla en
el sistema de registro de denuncias a causa de
un virus que ataco a todo el Organismo. Ello

Cuando el INADI informa que "a lo largo de
los afios y conforme el criterio que estabecia
el/la directora/a a cargo de la Direccion, los
motivos y los ambitos fueron variando, aun
cuando en esencia eran lo mismo. A raiz de
ello, desde mediados de 2016, se comenzo con
el proceso de recategorizacién y unificacion
de las denuncias a los fines de tener un criterio
unico aplicable a todos los &mbitos y motivos"
reconoce la dificultad para realizar un analisis
estadistico y un seguimiento de la cantidad de
denuncias por tipo. Las gestiones mencionadas
se encuentran en proceso de implementacion y
seran consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Con respecto a las diferencias en la cantidad de
denuncias por identidad de género durante
2016, el INADI reconoce las inconsistencias
entre el listado de expedientes y lo informado
en el Plan de Gestion de 2017 y a la AGN.
Otra de las explicaciones que figuran en esa
Nota y en el descargo refiere a "una falla en el
sistema de registro de denuncias a causa de un
virus que ataco a todo el organismo”, luego de
la publicacion de los Planes de Gestion 2016 y
2017. "Esta situacion genero la pérdida de los
datos de todas las denuncias ya ingresadas y
requirio la carga manual de las mismas;
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trajo aparejado fallas en la informacion, lo
que impactd principalmente en las
estadisticas, lo que fuera informado
oportunamente.

Esta situacion generd la pérdida de los datos
de todas las denuncias ya ingresadas vy
requirié la carga manual de las mismas;
siendo sélo posible en relacion a aquellas
actuaciones con las que se contaba
fisicamente. Por ello al tiempo de remitir la
Nota NO-2017-11497023-APN-INADI#MJ,
s0lo pudo informarse en relacion a las
denuncias que efectivamente pudieron ser
actualizadas en el sistema.

siendo solo posible en relacién a aquellas
actuaciones con las que se contaba
fisicamente. Por ello, al tiempo de remitir la
Nota NO-2017-11497023-APN-INADI#MJ,
s6lo pudo informarse en relacion a las
denuncias que efectivamente pudieron ser
actualizadas en el sistema". Cabe aclarar que
esta situacion no fue informada oportunamente
a la AGN cuando el INADI remitio los datos
sobre denuncias por Nota, ni mencionada en
ninguna de las entrevistas mantenidas con la
Intervencion y la Direccion de Asistencia a la
Victima, sino que solo salié a la luz cuando la
AGN inquirio  explicitamente por las
inconsistencias detectadas. Sin perjuicio de
ello, esa argumentacion resulta insuficiente,
dado que, por la situacion descripta por el
INADI, la cantidad de denuncias informada
para los afios 2015 y 2016 en la respuesta a la
AGN deberia ser igual o inferior a la expresada
en el Plan de Gestién 2017 para todos los tipos
de discriminacion (porque el virus informatico
habria eliminado la informacidn a posteriori de
su publicacion y con anterioridad a la solicitud
de informacion por parte de la AGN). Sin
embargo, en las discrepancias se observan
tipos para los que la cantidad de denuncias es
mayor en la respuesta a la Auditoria y tipos en
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los que es menor a la contenida en el Plan de
Gestion 2017 (ver Tabla 15, Anexo 11). A su
vez, si el Plan de Gestion 2017 contiene los
datos completos, no se explica la
inconsistencia entre la cantidad de denuncias
recibidas por orientacion sexual para 2016 y el
listado de expedientes correspondiente:
mientras que en el Plan de Gestion se informan
456 denuncias, en el listado de expedientes
figuran 209 actuaciones (se aclara que el dato
del listado de expedientes si coincide con lo
informado a la AGN).

Cabe mencionar que estos analisis realizados
por el equipo de auditoria sobre las
explicaciones vertidas por el organismo en su
Nota del mes de octubre de 2017 fueron
puestos en conocimiento de la Direccion de
Asistencia a la Victima en una entrevista el
20/10/2017, durante la cual no se agregaron
nuevas explicaciones de las inconsistencias
detectadas.

Finalmente, lo expresado por el INADI en su
descargo y en la Nota mencionada no explica
tampoco las diferencias en los totales de
denuncias por afio informadas por el
organismo en la Cuenta de Inversion 2014-
2016, sus Planes de Gestion 2016 y 2017 y la
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informacién suministrada a la AGN (ver Tabla
14, Anexo IlI).
Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.

4.32. En los expedientes de denuncias
relevados se observa lo siguiente:

- Deficiencias en la instruccion. Casos
en los que no se investigaron los
hechos denunciados, casos en los que
la investigacion fue insuficiente, casos
en los que no se completo el proceso de
investigacion y se archivaron las
actuaciones sin  que conste la
documental justificatoria o con una
justificacion insuficiente (expedientes
19999/14,  28658/14,  42681/14,
60424/14, 58678/15,  119429/15,
22764/16, 26591/16, 33343/2016).

- Demoras en la instruccion (expedientes

90091/14, 8799/15, 9032/15,
67213/15, 119429/15, 119441/15,
16608/16,  38867/16,  51661/16,

53181/2016, 66869/16, 85610/16).

- Demoras en la notificacion del
dictamen a las partes (expedientes
16595/14, 90091/14, 53055/16).

- Falencias administrativas como errores
de foliado, errores en las fechas y
desorden de las actuaciones, inclusién

432. En virtud a las observaciones
oportunamente realizadas por la Unidad de
Auditoria Interna y en funcién al cambio de
autoridades acaecido en el organismo, se
realiz6 desde la Direccion de Asistencia a la
Victima un autodiagndstico que arrojé como
resultado la necesidad de revisar y efectuar las
adecuaciones y/o modificaciones necesarias
en el procedimiento formalmente aprobado
(Disposicion N° 266-INADI/2016), como asi
también conocer el Universo de expedientes de
denuncia en trédmite. En virtud de ello se
emitieron las Disposiciones N° 3-INAD1/2018
y 9-INADI/2018, por medio de las cuales se
suspendieron los plazos de tramitacion en pos
de la realizacion del autodiagnéstico
mencionado.

Es por lo hasta aqui expuesto que actualmente
se esta reelaborando una nueva version del
Manual de Procedimientos de la Direccion,
con el objetivo de que el mismo, conforme los
lineamientos emitidos por el Poder Ejecutivo
Nacional, acorte los plazos de tramitacion,
dando asi al ciudadano una respuesta en un
tiempo mas acotado.

Las gestiones mencionadas en el descargo,
coincidentes con lo observado en el hallazgo,
se iniciaron con posterioridad al cierre del
periodo auditado y se encuentran en proceso de
implementacién, por lo cual serdn
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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de actuaciones correspondientes a otro
expediente, entre otras (expedientes

18555/14, 90091/14, 14820/2015,
35782/15,  44126/15,  67213/15,
119429/15, 26591/16, 38867/16,

77713/16, 88541/16, 105212/16).

4.33. No hay un registro formal que permita
realizar analisis estadisticos de las consultas
recibidas en el organismo, por lo cual el
INADI incumple una de las acciones
atribuidas a la Coordinacién de Recepcion y
Evaluacién de Denuncias (Disp. INADI
208/12).

4.33. En virtud de la falencia mencionada, es
que en la actualidad la Direccion de
Asistencia a la Victima procedio a sistematizar
e implementar una base respecto a
“Asesoramiento a la Poblacion” en la cual
constan las consultas efectuadas mediante los
siguientes canales: atencion telefonica,
atencion en redes sociales y atencion
presencial. La misma se encuentra operativa
en la Direccion de Asistencia a la Victima
estando a disponibilidad de ese érgano de
control para su consulta.

A modo de ejemplo, respecto al afio 2017, la
cantidad de consultas recibidas por el
organismo asciende a la suma de diez mil
ochocientos cuarenta y tres (10.843).

Las gestiones mencionadas en el descargo,
coincidentes con lo analizado en el hallazgo,
se iniciaron con posterioridad al cierre del

periodo auditado, por lo cual seran
consideradas en futuras auditorias al
organismo.

Se mantienen el hallazgo y la recomendacion.
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