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TABLA DE SIGLAS UTILIZADAS

SIGLA DENOMINACION COMPLETA
APAC Apoyo a Proyectos Alimentarios Comunitarios
AVA Actas de Verificacion de Auditoria
BIRF Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
CMP Certificaciones Mensuales de Prestaciones
DADR Decision Administrativa de Distribucién de Recursos
ENNyS Encuesta Nacional de Nutricion y Salud
FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
FAO-CIN Cumbre Mundial sobre la Alimentacion
FOPAR Fondo Participativo de Inversién Social
GBA - CABA |Gran Buenos Aires — Ciudad Auténoma de Buenos Aires
MANUD Marco de Asistencia de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
MDS Ministerio de Desarrollo Social
MRECIYC Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto
NEA Noreste argentino
ODM Objetivos de desarrollo del Milenio
OE Organizacion/es Ejecutante/s / comedores indistintamente
OGE Organismo Gubernamental de Ejecucién
oIT Organizacion Internacional del Trabajo
ONP Oficina Nacional de Presupuesto
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
oS Organizacion/es Solicitante/s
OSC Organizaciones de la Sociedad Civil (Las OS en el marco de este Proyecto son OSC)
oT Oficina Territorial
PEA Programa de Emergencia Alimentaria
PNSA Programa Nacional de Seguridad Alimentaria
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PRODESO Programa de Desarrollo Social
RMC Rendiciones Mensuales de Cuentas
ROE Registro de Organizaciones Elegibles
ROP Reglamento Operativo del Programa
SFC Solicitud de Financiamiento Complementario
SNU Sistema Naciones Unidas
SSPA Subsecretaria de Politicas Alimentarias
TD Titulares de Derecho
TGN Tesoreria General de la Nacion
VS Informes de Visita de Seguimiento
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS
NACIONALES - PROGRAMA 26- -PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA- ACTIVIDAD 7-COMEDORES COMUNITARIOS -
FINANCIAMIENTO A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL SIN FINES
DE LUCRO PARA LLEVAR A CABO PROYECTOS ALIMENTARIOS Y
PRODUCTIVOS - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL- SUBSECRETARIA
DE POLITICAS ALIMENTARIAS

Sra. Ministra de Desarrollo Social
Dra. Carolina Stanley
S. / D.

En uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley 24.156 la
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION procedio a efectuar un examen del Programa 26 -
Actividad 7 — Comedores Comunitarios del PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL- SUBSECRETARIA DE
POLITICAS ALIMENTARIAS.

1- Objeto de Auditoria

Examinar la gestion de transferencias de fondos nacionales en el marco del Programa
26 —Plan Nacional de Seguridad Alimentaria — Actividad 7 - Comedores Comunitarios —
Financiamiento a organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro para llevar a cabo
proyectos alimentarios y productivos — Ministerio de Desarrollo Social- Ejercicios 2009 -
2010 — 2011 y primer semestre de 2012.
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2- Alcance del Examen

2.1- Consideracion preliminar

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria Externa de la
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION, aprobadas por Resolucion N° 145/93, dictada en
virtud de las facultades conferidas por el articulo 119, inciso d) de la Ley 24.156.

Los recursos que constituyen el objeto de la presente auditoria, han sido
presupuestariamente asignados a una de las lineas de accion complementarias del Plan
Nacional de Seguridad Alimentaria (en adelante PNSA) denominada “Abordaje
Comunitario”, que se instrumenta bajo la operatoria del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) - Ley 23.966/86%, a través del Proyecto PNUD ARG 06/001
“Apoyo a la Gestion de la Politica Alimentaria y Fortalecimiento de las Organizaciones
Comunitarias.”

Los mismos son transferidos por la Tesoreria General de la Nacion —-TGN al PNUD? y
posteriormente girados desde la cuenta bancaria del PNUD, a una cuenta especial del
Proyecto PNUD ARG 06/001, desde la que se debitan todos los desembolsos comprometidos

en los Convenios suscriptos con las Organizaciones de la Sociedad Civil (en adelante OSC).

El trabajo de auditoria abarcO la operatoria establecida para la ejecucion de los
recursos nacionales auditados, desde su transferencia al Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, hasta el término de la ejecucion de los convenios suscriptos, en el marco
del Proyecto PNUD ARG/06/001, con las OSC que recibieron los desembolsos
comprometidos en los mismos, para atender las prestaciones alimentarias que brindan a través
de los Comedores (cada comedor es una Organizacion Ejecutante) o las diversas tipologias de
Solicitud de Financiamiento Complementario (en adelante SFC).

1 Sancionada el 25/9/1986. Aprueba el Acuerdo suscripto el 26 de febrero de 1985 entre la Republica Argentina
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

2 Las transferencias correspondientes a la Actividad 7 del Programa 26 registran como (nico ente beneficiario al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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2.2- Procedimientos aplicados

A fin de identificar las circunstancias significativas que incidieron en la operatoria del
programa bajo examen se han practicado los procedimientos previstos en la planificacion
especifica del proyecto de auditoria cuyo detalle se encuentra en el Anexo | del presente

Informe.

2.3- Descripcion del universo auditado

Las acciones desarrolladas dentro de la Actividad 7- Comedores Comunitarios del
Programa Nacional de Seguridad Alimentaria, comprende dos lineas de financiamiento: una
para proyectos de Servicio Comunitario Alimentario y otra para proyectos de Servicio

Comunitario No Alimentario.

Cuadro N°1:

Prestaciones Alimentarias

Servicios Comunitarios Alimentarios
Alimentario Complementario

Comunitario complementario

Servicios Comunitarios no Emprendimientos productivos

Alimentarios y Fortalecimiento de {
las Organizaciones Desarrollo de capacidades para la
gestion institucional

Servicios Basicos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la documentacion suministrada por el auditado.

2.4- Actores

Si bien el unico ente beneficiario de las transferencias es el PNUD, en la aplicacion

efectiva de los recursos auditados intervienen los siguientes actores:
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Grafico N°1 — Actores

Organizacion solicitante (OS)

—_————

Comedores / Organizaciones ejecutantes
(OE)

v

Titulares de derecho (TD)
(Sé6lo en comedores)

—

Fuente: Elaboracién propia a partir de la documentacion suministrada por el auditado.

v" Organizaciones Solicitantes (OS): son las que suscriben los convenios de
financiamiento para los proyectos alimentarios y para los de fortalecimiento
institucional. Una OS puede suscribir convenios por mas de una Organizacion

Ejecutante y por ambos tipos de financiamiento.

v" Organizaciones Ejecutantes (OE): son los efectores/comedores donde se brindan las

prestaciones alimentarias o se implementan los proyectos de fortalecimiento.

v" Organizaciones solicitantes y ejecutantes. Una OE puede ser su propia OS, a
condicion que cumpla los requisitos para tal finalidad.

v Titulares de Derecho (TD): Son las personas que reciben prestacion/es alimentaria/s

(desayuno / almuerzo / merienda / merienda reforzada / cena).

2.5- Muestra de aglomerados relevados

El universo de analisis correspondiente al periodo auditado, para cuya determinacion
se utilizé como fuente de informacién la base de datos provista por el auditado, registré los
siguientes datos al momento de disefiarse la muestra de casos sobre los cuales se realizaron las

verificaciones previstas en la planificacion especifica.
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@ 1.698 Subproyectos.

< 884 Organizaciones Solicitantes de Prestaciones Alimentarias.

< 551 Organizaciones Solicitantes de Prestaciones No Alimentarias.

< Monto total del Proyecto $691.249.402,16

<@ Transferencias del Gobierno Nacional al PNUD por $673.636.449,00.
< Desembolsos del PNUD a la cuenta del Proyecto por $685.744.182,32.

< Desembolsos del Proyecto a las Organizaciones sociales por $648.146.705,58.

La muestra abarcO las regiones GBA — CABA y NEA y dentro de ellas los
aglomerados de CABA y Moreno, por un lado y Corrientes, Formosa y Posadas, por otro.

Conforme surge de la informacion aportada por la Subsecretaria de Politicas
Alimentarias en su caracter de Organismo Gubernamental de Ejecucion (en adelante, OGE)
del cuadro expuesto a continuacion surge que las regiones GBA-CABA y NEAS3 concentran el
54,7% de los recursos auditados, el 55,5% de los TD incluidos, el 54,7% de las OE
(comedores) y el 43,2% en el caso de las OS de Proyectos Alimentarios y el 44,6% de

Proyectos No Alimentarios.

Cuadro N° 2- Desembolsos del Proyecto a Organizaciones solicitantes por Region, tipo de
proyecto, Organizaciones ejecutantes y cantidad promedio de titulares de derecho

Regiones Desembolsos Organizaciones Organizaciones Titulares de
Solicitantes (OS) ejecutantes Derecho
Proy. Proy. no (OE)
Alimentarios | alimentarios )
Monto en $ % |Cantidad| % [Cantidad| % | Cantidad | % [ Cantidad %

GBA — CABA | 186.549.791,55| 28,8 223|25,2 137)24,9 554/ 35,3 75.963 34,9
NEA 167.917.926,00| 25,9 159|18,0 109|19,8 305( 19,4 44.907 20,6
S i 354.467.717,55| 54,7 382[43,2 246(44,6 859|54,7|  120.870 55,5
muestra

Total 648.146.705,60( 100 884/ 100 551 100 1571| 100 217.841 100

Fuente: Elaboracion en base a valores consolidados de informacién proveniente de los diferentes registros del propio
auditado (UEP PNUD ARG 06/001)

3 La distribucién regional o por aglomerados se toma a efectos de auditar las regiones que recibieron mayor
cantidad de fondos. No es posible analizar la distribucion en términos de equidad ya que la ejecucion del
Programa se baso en la existencia de organizaciones sociales, en cada Region, que reunieran los requisitos
previstos y que manifestaran su voluntad de participar.
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La muestra abarco un total de 178 Organizaciones solicitantes con 327 comedores, que
ejecutaron 178 proyectos alimentarios y un total de 158 proyectos no alimentarios segun se
expone en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 3: Detalle de Cantidad de Organizaciones Solicitantes, Organizaciones Ejecutantes

de Proyectos incluidos en la muestra por tipo de Financiamiento

Alimentarios | No Alimentarios | Proyectos por tipo de financiamiento | Total
Aglomerados de la Muestra

O.S. |O.E. |0.S. |O.E. A 0 C|P|S|I
CABA 41| 52 7 8 41 28 9| 0| 0| 0| 78
Moreno 21| 41 6 6 21 15 6| 2| 0| 0| 44
Corrientes 43| 57 6 30 43 26 7] 0| 0] 0| 76
Formosa 42| 96 3 3 42 25 2| 1| 0| 0] 70
Posadas 31| 81 0 31 37 0| O] O| O| 68
Total 178 | 327 22 47| 178| 131 24| 3| 0| 0| 336

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por la Subsecretaria de Politicas Alimentarias.

Referencias: A: Servicios Alimentarios Comunitarios / O: Alimentarios Complementarios / C: Servicios
Comunitarios No Alimentarios / Emprendimientos Productivos para la Procuracion de Recursos / S: Servicios
Bésicos / I: Formalizacion Institucional e inscripciones, regularizacion dominial.

Respecto de los casos incluidos en la muestra se efectuaron las verificaciones
pertinentes en funcién del objeto de auditoria a fin de constatar el cumplimiento de la
normativa que regula las diferentes instancias de la operatoria a través de la cual se ejecutan
los recursos auditados y particularmente, las previsiones del Reglamento Operativo del

Proyecto PNUD ARG 06/001 referidas a los sistemas de seguimiento y control.

A tal efecto se consideraron: Solicitudes de financiamiento, suscripcion de convenios
y extensiones, tramitacion de los desembolsos a las OS, Rendiciones Mensuales de Cuentas
(en adelante RMC), Certificaciones Mensuales de Prestaciones (en adelante CMP) e Informes
de Visitas de Seguimiento (en adelante VS). Se realizaron las verificaciones respecto de la

integridad (correccion y completitud) de la documentacion de respaldo.

Las tareas de auditoria se desarrollaron entre los meses de septiembre de 2013 y junio
de 2015 e incluyeron la visita a cinco Aglomerados que se realizaron entre el 30/06/2014 vy el
26/09/2014.
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3- Aclaraciones Previas

3.1 — Marco Normativo

El marco normativo aplicable comprende normas de diverso rango, tanto en razon del
derecho humano a la alimentacién involucrado, de la intervencion del PNUD, de los objetivos
del PNSA y del Proyecto a través del cual se ejecutan los recursos auditados.

En el Anexo Il se consigna la normativa aplicable de relevancia al objeto de auditoria.

3.2-Antecedentes

3.2.1- Fondo Participativo de Inversion Social (FOPAR) — Programa de
Emergencia Alimentaria (PEA) y Programa Nacional de Seguridad
Alimentaria (PNSA)

El FOPAR gestionado en sus origenes desde la Secretaria de Desarrollo Social de la
Presidencia de la Nacion, constituye el antecedente inmediato del Proyecto auditado, con una
etapa piloto iniciada en diciembre de 1.995 que se prolong6 hasta 1.998.

En esa etapa financio mediante el préstamo del Banco Internacional de Reconstruccién
y Fomento - BIRF 4398-AR, 806 proyectos de organizaciones comunitarias para 214.289
beneficiarios en las provincias de Misiones, Corrientes, Chaco, Salta, Santiago del Estero y

Jujuy.

A inicios del afio 2002, en el marco de la declaracion de la Emergencia Alimentaria, se
cred el PEA?, el cual un afio mas tarde devino en el Programa Nacional de Nutricion y
Alimentacion que conforma actualmente el PNSA. Con la enmienda del afio 2.002, el
FOPAR, combino el financiamiento externo con una contraparte nacional gestionada desde la
Direccion Nacional de Asistencia Comunitaria del Ministerio de Desarrollo Social.

En el marco de la Ley 25.724, en el afio 2003, ademas de crearse el PNSA se aprob6®

la preparacion de la Encuesta Nacional de Nutricion y Salud (ENNyS). En la Resolucion

4 Decreto 108/02 del 15/01/2002.
> Resolucion 196/2003 — Ministerio de Salud de la Nacion.
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aprobatoria de la Encuesta, al referirse a la situacion alimentaria y el contexto social de esos
afios sefalé que si bien el suministro de alimentos era suficiente, los indicadores de
desempleo, pobreza e indigencia tenian una alta incidencia en los problemas de acceso y
consumo de alimentos que generaban condiciones de inseguridad alimentaria en los grupos

afectados.

El PNSA fue creado con el objetivo de posibilitar el acceso de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad social a una alimentacion complementaria, suficiente y acorde a
las particularidades y costumbres de cada regién del pais. Su ejecucion, organizada en siete
componentes y seis tipos de prestaciones alimentarias, se ha realizado mediante dos

modalidades de abordaje®:

=Federal: destinado a establecer un marco de cooperacion con las provincias, y

=Focalizado: destinado a transferir recursos y financiamiento a organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para proyectos dirigidos a
atender situaciones criticas detectadas en grupos particulares.

En el afio 2004, incorpord la modalidad de “Abordaje Comunitario”, la cual
comprendia ademas del FOPAR, a otra operatoria denominada “Apoyo a Proyectos
Alimentarios Comunitarios” (APAC) orientada también al desarrollo comunitario y al
fortalecimiento de organizaciones que brindaban prestaciones alimentarias.’

El Ministerio de Desarrollo Social al referirse en su pagina Web al Programa de

Abordaje Comunitario identifica la poblacion objetivo y la finalidad del mismo:

6 Los componentes son: 1. Abordaje Federal (Transferencias de recursos a las Provincias); 2. Abordaje
Focalizado (Proyectos dirigidos a poblaciones y/o territorios vulnerables); 3. Refuerzo Alimentario en
Comedores Escolares; 4. Asistencia Alimentaria Directa (AAD); 5.Apoyo a comedores comunitarios
(FOPAR); 6.Fortalecimiento de Efectores (APAC); 7.Pro Huerta.

Los tipos de prestaciones son: Raciones alimenticias; Bolsones o cajas de alimentos (secos o frescos);
Transferencias en dinero (tarjetas, bonos, etc.) para la compra de alimentos; Auto produccion de alimentos
(huertas, granjas, etc.); Infraestructura y equipamiento a efectores; Capacitacion y asistencia técnica.

" El APAC estaba financiado por una donacion de la Comunidad Econémica Europea.

10
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Gréafico N°2:

“Esta destinado a acompafiar a las organizaciones

Poblacion objetivo comunitarias que brindan servicios alimentarios a nifias, nifios
y adolescentes de 0 a 18 afios, mujeres embarazadas, madres
lactantes y adultos mayores.”

"Su principal objetivo es contribuir al fortalecimiento de estas
organizaciones (comunitarias) desde una perspectiva de
derechos, mediante acciones que incrementen su capacidad
de gestién y mejoren las condiciones en que desarrollan los
diferentes servicios que ofrecen a sus comunidades”.

Finalidad

Fuente: http://www.desarrollosocial.gob.ar/wp-content/uploads/2015/08/M--s-sobre-Abordaje-Comunitario.pdf

En los diferentes documentos elaborados por los organismos internacionales
mencionados en este Informe, asi como en la normativa nacional especifica, se hace
referencia a los conceptos de Seguridad Alimentaria y la Seguridad Nutricional, los cuales se
definen en los siguientes términos:

Seguridad Alimentaria: Situacion que se da cuando todas las personas tienen, en todo
momento, acceso fisico, social y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y que respeten la diversidad de pautas culturales, sus

preferencias en cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida activa y sana.

Con arreglo a esta definicidn, pueden determinarse cuatro dimensiones de la seguridad
alimentaria: disponibilidad de alimentos, acceso fisico y econémico a los mismos, utilizacién

de los alimentos y estabilidad a lo largo del tiempo.

Seguridad Nutricional: La seguridad nutricional difiere de la seguridad alimentaria en
que, ademas de la suficiencia de la dieta, considera también los aspectos relativos a practicas
de atencion adecuadas, salud, higiene, servicios de saneamiento ambiental y el desarrollo en
general.

La cantidad de factores que inciden en la Seguridad Alimentaria y Nutricional hacen
que las causas de la Inseguridad Alimentaria sean mdaltiples. La inseguridad alimentaria puede
ser cronica, estacional o transitoria.® Se trata de un concepto intrinsecamente relacionado con

la vulnerabilidad que abarca malnutricion, desnutricién, hambre y pobreza extrema.

8 FAOQ, El estado de la inseguridad alimentaria en el mundo - Anexo IlI- Glosario - http://www.fao.org/3/a-
14646s.pdf

11
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3.2.2- El Derecho Humano a la Alimentacion — Objetivo de Desarrollo del Milenio®

El concepto de Seguridad Alimentaria surge en la década del 70 basado en la
produccién y disponibilidad alimentaria. En los afios 80 se incorpor6 la nocion del acceso
tanto economico como fisico, consolidandose en la década del 90 el concepto actual que
incorpora la inocuidad, las preferencias culturales y reafirma la Seguridad Alimentaria como
un derecho humano.

El Sistema Internacional de Derechos Humanos'® consagra en el centro de los
derechos sociales al Derecho a la Alimentacion!. A su vez, el Plan de Accion de la Cumbre
Mundial sobre la Alimentacion (1996) en su objetivo 7.4 previo fortalecerlo y en razén de
ello los Estados comprometieron su voluntad politica para conseguir la seguridad alimentaria,
erradicar el hambre y reducir el nimero de personas desnutridas en el afio 2015.

En la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion (FAO-CIN Roma 2002), se incluyo
como parte nuclear de la seguridad alimentaria no sélo a la disponibilidad de alimentos sino
que también a la equidad de acceso a los mismos.

La equidad estara garantizada cuando “toda la poblacién y sobre todo los mas pobres,
tengan acceso a una alimentacion culturalmente aceptada, nutricionalmente adecuada,
variada y suficiente para desarrollar su vida”.*?

En septiembre del afio 2010, la Asamblea General de la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) realizé una reunion cumbre en la que se trataron los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) que habian sido consensuados en el afio 2000%3, producto de la cual se
establecid un plan de accion para alcanzar ocho objetivos relativos a la pobreza antes de 2015

asi como nuevas metas en lo referente a la salud de las mujeres y los nifios, el hambre y las

9 El reconocimiento al derecho a la alimentacién consta en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
del afio 1948.

10| a Carta Internacional de Derechos Humanos comprende a la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
a los dos pactos preparados sobre la base de esa declaracién, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, aprobados ambos en 1996.

11 Declaracion Universal de Derechos Humanos articulo 25; Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, articulo 11; Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, articulo 27.

12 Aguirre, Patricia. “Estrategias de consumo: qué comen los que comen”. (Segunda edicion). Ed. Mifio y
Davila — CIEPP. Buenos Aires, 2006. La autora es antrop6loga especializada en alimentacion.

13 Reunion Cumbre realizada en la ciudad de Nueva York, en septiembre del afio 2000.
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enfermedades, con los correspondientes indicadores internacionalmente convenidos,

reafirmando los lideres mundiales su compromiso respecto de esos objetivos.'*
Gréfico N° 3 - Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

&1 @2

ERRADICAR LA POBREZA LOGRAR LA ENSENANZA
EXTREMA Y EL HAMBRE PRIMARIA UNIVERSAL

MEJORAR LA SALUD
MATERNA

Fuente: http://www.un.org/es/millenniumgoals/global.shtml

4

REDUCIR LA MORTALIDAD
DE LOS NINOS MENORES
- DE 5 ANOS

En el marco de las cumbres internacionales mencionadas se ha convenido que para
integrar el derecho a la alimentacion en los disefios de politicas nacionales de seguridad

alimentaria y nutricional, resulta necesario abordar cuatro elementos principales:

1. Identificar los grupos vulnerables que tienen inseguridad alimentaria.

2. Establecer prioridades de politicas, estrategias de implementacion y acciones
especificas para cada grupo vulnerable con inseguridad alimentaria.

3. Establecer los objetivos de seguridad alimentaria y nutricional y las referencias de
plazo determinado.

4. Expresar explicitamente en las politicas los principios de su implementacion y un

compromiso claro de aplicar las préacticas de buena gobernanza.

Con el mandato de contribuir al desarrollo humano y a la erradicacion de la pobreza en
un contexto institucional democratico!®, el PNUD desde al afio 1985, estd articulando

14 A estos objetivos internacionalmente convenidos, la Argentina incorporo el de “Promover el trabajo decente”.
15 http://www.ar.undp.org/content/argentina/es/home/operations/about_undp.html
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acciones con diversos organismos de la Republica Argentina proporcionando asistencia
relacionada con prioridades nacionales para alcanzar las metas establecidas en la Cumbre del

Milenio.

En el caso especifico del MDS, en la descripcion de su politica presupuestaria para los
afios abarcados por esta auditoria, sostuvo que la politica social se sustentaba en un proyecto
nacional que tenia entre sus metas el logro de los Objetivos fijados en la Declaracion del

Milenio que en el afio 2000 adoptaron 191 estados miembros de las Naciones Unidas?®.

3.2.3- Programas de Cooperacion suscriptos entre el Gobierno de Argentinay el PNUD

En el marco del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia entre la Republica Argentina y
el PNUDY, entre los afios 1985 y 2014, se ejecutaron los “Programas de Pais” que a

continuacion se detallan:

Cuadro N° 3- Programas de Pais suscriptos entre el PNUD y el Gobierno Nacional

Periodo Descripcién

2005-2008, El PNUD acorddé con el Gobierno asignar prioridad a cuatro esferas tematicas:
Desarrollo social y lucha contra la pobreza; Desarrollo local y productivo; Gobernabilidad
democrética; y Medio ambiente para el desarrollo sostenible. Durante la vigencia del
para 2009 \Programa, se redefinio el papel de la cooperacion del PNUD. Se fortalecieron los
servicios de cooperacion técnica para el desarrollo, frente a los servicios de apoyo a la
gestibn publica. En este marco, el Programa se focaliz6 primordialmente en el
desarrollo de capacidades de gestion a nivel nacional y sub nacional, y de la sociedad
civil. Asi se contribuy6é a los adelantos en la promocién de los derechos humanos y la
igualdad de género, en la ampliacion de la cobertura de servicios sociales basicos
alimentarios y de salud.

prorrogado

2010-2014 'Su propdsito fue apoyar las prioridades definidas por el Gobierno Nacional, en materia
de equidad y desarrollo. Proponiendo resultados en las siguientes esferas directamente
relacionadas con el Proyecto auditado, identificadas en las revisiones como
componentes del Programa Pais:

Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y reduccién de la pobreza:
El Programa de cooperaciéon del PNUD procura contribuir a la reduccion de la pobreza y
la desigualdad y alcanzar los ODM, mediante la promocion del desarrollo social y de un

16 jurisdiccion 85-Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, Decisiones Administrativas de Distribucién de
Recursos correspondientes a los Presupuestos 2009, 2010, 2011 y 2012.

17 Acuerdo suscripto en el afio 1985.
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Periodo Descripcién

desarrollo productivo sostenible. Para ello, propone coadyuvar al desarrollo de las
capacidades publicas y de la sociedad civil a fin de ampliar el acceso de forma
equitativa a los servicios sociales béasicos y a los mecanismos de proteccion y seguridad
social.

Igualdad de género La equidad de género y el empoderamiento de la mujer son ejes
estratégicos. La cooperacién del PNUD brindara asistencia técnica para fortalecer el
enfoque de género en iniciativas consideradas estratégicas para el pais.'8

Fuente: Convenios de Cooperacion suscriptos entre PNUD — Gobierno Nacional.

Cada Programa de Pais contiene un Plan de Accion junto con Planes de Trabajo

Anual, que constituyen en forma conjunta un Documento del Proyecto.

Para el periodo 2010 — 2014, junto con el Programa Pais, se elabord por primera vez
en Argentina, un “Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo” (en
adelante MANUD) en el que se identifican cuatro areas estratégicas de cooperacion para el
Sistema de Naciones Unidas - SNU y seis Efectos Directos, de los cuales el PNUD apoya

cuatro, los cuales tienen incidencia en la Seguridad Alimentaria.

Cada Efecto Directo se desagrega en resultados, productos e intervenciones a ser
apoyadas por el SNU y desarrollados por asociados de implementacién tales como:
instituciones, del sector publico nacional, provincial y municipal y OSC. Los resultados

esperados estan alineados con el logro de ODM.

18 5e mencionan: la localizacion de los ODM, la micro financiacion, la gestion integral de servicios sociales, el
ordenamiento de los recursos ambientales y la gestion del riesgo de desastres, iniciativas del Gobierno y de la
sociedad civil haciendo hincapié en la participacion de las mujeres en puestos y procesos de toma de
decisiones, la reduccion de la brecha de género en el mercado laboral y la eliminacién de la violencia por
motivos de género.
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Cuadro N° 4- Areas estratégicas de cooperacion y efectos directos

AREAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION

¢ Desarrollo productivo sustentable.

e Inclusién y equidad social.

e Gestidn y acceso a servicios para
la proteccién de derechos

sociales.

e Desarrollo institucional.

(Estas areas se complementan con
las dimensiones transversales de
equidad de género y fortalecimiento
regional).

Fuente: MANUD.

EFECTOS DIRECTOS (*)

1) Promocidn del desarrollo productivo.

2) Aumento del empleo y la promocién del
trabajo decente.

3) Mayores niveles de inclusién social y sin
discriminacion de ninguna indole.

4) Reduccién de brechas de acceso a la salud
para la disminucién de la mortalidad materna,
la mortalidad y desnutricion infantil, y de las
principales enfermedades.

5) Equidad en el acceso a la educacién y en la
terminalidad educativa.

6) Desarrollo institucional del pais,
fortaleciendo las capacidades estatales de
planificacion estratégica y coordinacion,
mejorando la transparenciay eficaciay

promoviendo la participaciéon ciudadana.

(*) Los Efectos Directos en negrita son los apoyados por el PNUD - Argentina.

Los resultados definidos en el Plan de Accion del Programa Pais para cada Efecto

MANUD son los siguientes:

Cuadro N° 5- Efectos Directos y resultados Plan Accion del Programa Pais

Efectos Directos (MANUD)
1) Promocion del desarrollo productivo.

Resultados Plan de Accién del Programa Pais

R1) Iniciativas productivas fortalecidas para
incrementar las oportunidades de empleo vy
acrecentar el ingreso mejorando la equidad, la
competitividad y la sostenibilidad.

R2) Politicas y estrategias disefiadas y aplicadas
para ordenamiento y conservacion de tierras,
bosques, Recursos hidricos y diversidad biolégica.

R3) Medias puestas en practica para dar respuesta a
desafios ambientales criticos, como impacto del
cambio climatico y prevencion, respuesta y
recuperacion ante riesgos de desastres.
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Efectos Directos (MANUD) Resultados Plan de Accion del Programa Pais
2) Aumento del empleo y la promocion del R4) Mecanismos de proteccion social y promocion
trabajo decente del trabajo digno establecidos.
3) Mayores niveles de inclusién social y sin R5) Acceso a servicios sociales basicos ampliado,
discriminacion de ninguna indole. para reducir disparidades entre grupos vulnerables

y territorios

R6) Politicas y mecanismos institucionales de
proteccién y promocion de los DDHH vy la igualdad
de género, formulados y en operacion.

6) Desarrollo institucional del pais, R7) Institucionalidad democratica y mecanismos de
fortaleciendo las capacidades estatales participacion ciudadana y dialogo fortalecidos.

de  planificacion  estratégica  y R8) Capacidades institucionales fortalecidas a fin de
coordinacion, mejorando la transparencia = posibilitar mayor eficiencia, eficacia y transparencia
y eficacia y promoviendo la participacion en la prestacién de servicios y acceso a éstos,
ciudadana. para el logro de los ODM.

Fuente: Plan de Accion del programa Pais entre el Gobierno de Argentina y PNUD. Periodo 2010 - 2014

3.3- Gestion de los proyectos PNUD en Argentina

De acuerdo al Convenio Marco suscripto con el Gobierno Argentino®®, el PNUD actua
a solicitud del Gobierno Nacional, siendo el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto (en adelante MRECIYC), a través de la Direccion de Cooperacion
Internacional, el “Organismo Publico de Coordinacion” que define y coordina con el PNUD
las acciones en representacion del Gobierno Argentino.

En este esquema los Ministerios Nacionales, Provinciales, autoridades locales, OSC,
Universidades y otras agencias gubernamentales actian como “Organismos Publicos de
Cooperacién”.

Conforme surge del Acuerdo Marco, los proyectos de ejecucion nacional,
independientemente del origen de su financiamiento, deben ajustarse obligatoriamente a las
disposiciones del “Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierno”2° salvo que
en el Documento del Proyecto el OGE opte por la aplicacion de sus propias normas y

procedimientos. EI Manual expresamente establece que:

19 Aprobado por Ley 23.396.

2PNUD - Argentina: Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierng - Edicion: Noviembre de 2003.
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“Las acciones que se desarrollen estaran regidas por el Acuerdo Marco
aprobado por ley 23.396 y por el respectivo Documento de Proyecto, con
exclusion de toda legislacion que le hubiere sido aplicable de no mediar dicho
Acuerdo, comportando con ello su sustraccion de la esfera de la normativa
interna, pero al solo efecto de su desempefio como organismo de ejecucion del

proyecto.”?*

El Manual define los elementos esenciales del Documento del Proyecto y los
procedimientos presupuestarios comunes a todos los proyectos??2, Es mandatorio que el
documento de Proyecto sea aprobado y debidamente firmado por el MRECIYC, el PNUD vy el
organismo ejecutor. A su vez, los planes de trabajo anuales deben estar aprobados y
ratificados por el Director Nacional del Proyecto y el Representante Residente del PNUD.

Por mutuo acuerdo el Gobierno y el PNUD pueden introducir modificaciones en el
documento del Proyecto y en el presupuesto. Estas modificaciones o ajustes se denominan

"Revisiones al Documento del Proyecto”.

Estan previstas dos modalidades de ejecucion:

Ejecucion Nacional Plena: En estos casos, el PNUD confia a una institucién
designada por el Gobierno la responsabilidad total de movilizar los insumos del proyecto y

aplicarlos eficazmente para el logro de los objetivos.

Ejecucion Nacional Parcial: Bajo esta modalidad el PNUD apoya al Gobierno en la
ejecucion del proyecto a través de la provision de ciertos servicios administrativos, pero no
asume funciones ejecutivas ni operativas en la gestion de los recursos para el logro de los

objetivos del proyecto.

21 PNUD - Argentina: Manual de Gestion- Op.cit., Capitulo I: Marco Institucional y Legal.

22 PNUD - Argentina: Manual de Gestion- Op.cit., Capitulo 11, Indica los elementos esenciales que debe contener
el documento del proyecto.
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El PNUD es responsable que cada proyecto sea debidamente identificado, formulado y
evaluado, y que la asistencia prestada se materialice y utilice para que cumpla con sus

objetivos inmediatos y contribuya eficazmente a los objetivos de desarrollo.

Gréafico N°4:

Atribuciones y responsabilidades del Organismo Gubernamental de Ejecucion

Principal responsable de la planificacion y gestion general, la presentacion
de informes, contabilidad, monitoreo y evaluacién de los programas y
proyectos.

Designa al Director Nacional del Proyecto para la gestion del proyecto,
quien a su vez esta facultado para nombrar a un Coordinador para
supervisar las actividades.

Supervisa a los agentes que implementan y administran el Proyecto y
audita el uso de recursos del mismo.

Fuente: PNUD-Argentina: El Manual de Gestion del Proyecto y Revisiones del Proyecto.

La aplicacion del Acuerdo Marco, no exime de las responsabilidades personales al
Director Nacional, funcionarios publicos y demas personas afectadas o contratadas localmente
para realizar tareas en los proyectos, las que quedan sujetas a la ley argentina.

La modalidad de gestion de la actividad Comedores Comunitarios mediante un
Proyecto PNUD se encuentra analizada en el punto 4.1 del presente Informe.
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3.4- El Documento del Proyecto PNUD ARG/06/001

3.4.1- Etapas del Proyecto PNUD ARG/06/001

Gréafico N° 5

PRIMERA SEGUNDA

ETAPA ETAPA

2006 - 2007
Extendido hasta el 0310//0075/ /22000192-
30/06/2009

Fuente: Elaboracién propia a partir de la documentacién del Proyecto relevada.

Por Res. MDS N° 0246/06 se protocolizé la primera etapa del Proyecto identificado
como PNUD ARG/06/001/A “Apoyo a la Gestion de la Politica Alimentaria, rediserio de su
Unidad de Gestion y Fortalecimiento de sus Efectores”, que se desarrollé durante el periodo
2006 — 2007, extendido hasta 30/06/2009. Esta etapa también abarco las revisiones B a E, que
fueron protocolizadas por la Res. MDS N° 1104/2010.

Una vez finalizado el préstamo BIRF, cuyo plazo de ejecucién originalmente previsto
(01/01/06 al 31/12/07), el MDS decidié continuar brindando las prestaciones alimentarias a
las mismas organizaciones incorporadas al FOPAR, mediante la operatoria PNUD - Ley
23.966/87. Asi, el Proyecto fue extendido a través de las sucesivas revisiones continuando
vigente en la actualidad.

La modalidad de Ejecucion establecida a partir del 2006, mediante Resolucion MDS
N°246/06, fue la Nacional Plena “Nex Plena”.

Los recursos auditados en el presente informe comprenden las revisiones F a J

correspondientes a la segunda etapa, de las cuales la F fue protocolizada mediante la Res.
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MDS N° 1104/2010. Las revisiones subsiguientes fueron protocolizadas mediante Resolucion
MDS N° 1025/14.

Las actividades de Proyecto ARG/06/001 tuvieron su continuidad en uno nuevo,
denominado ARG/12/009 que previé una extension inicial de 4 afios. (01/07/2012 a
30/06/2016).

3.4.2- Aspectos relevantes del proyecto PNUD ARG/06/001

En el Anexo Il del presente Informe se exponen los aspectos mas relevantes del

Proyecto PNUD, organizados por etapa.

Resulta oportuno consignar que por la Resolucion 1104/10- MDS a partir del
04/03/2010, el Proyecto cambid su denominacion: dejo de llamarse “Apoyo a la Gestion de la
Politica Alimentaria, Rediserio de su Unidad de Gestion y Fortalecimiento de sus Efectores”
para adoptar la de “Apoyo a la Gestion de la Politica Alimentaria y Fortalecimiento de las
Organizaciones Comunitarias (Abordaje Comunitario del Plan Nacional de Seguridad

Alimentaria)”.

3.4.3- Estructura organizativa

En este punto se aborda la estructura organizativa vigente en la segunda etapa del

Proyecto, que es la que se corresponde con el periodo auditado.

Con la Revision G, del 18/03/2010, se modifico el nivel de conduccion por debajo de
la Direccion Nacional (méaxima autoridad del Proyecto) a cargo de la Subsecretaria de
Politicas Alimentarias (en adelante SSPA) del MDS.

Hasta entonces, de ella dependia una Coordinacion General que tenia bajo su
responsabilidad directa a las dos Coordinaciones a cargo de la ejecucion del Proyecto?: La

Coordinacion Administrativo Financiera y la Coordinacion Operativa.

3 PNUD - Argentina, Proyecto ARG/06/001/F, Anexo Il
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A partir de marzo del 2010, por debajo de la Direccién Nacional se designé un
Director Ejecutivo, con una funcion institucional en la representacion del Proyecto y de
asesoramiento a la Direccion Nacional.

Por su parte, las Coordinaciones Administrativo Financiera y Operativa adquirieron el
rango de Coordinaciones Generales y pasaron a tener reporte directo a la Direccion Nacional,

» Coordinacion General Administrativo Financiera: Asume la responsabilidad
Administrativo Financiera. Comprende las areas de Administracion, Tesoreria, Contabilidad

y Suministros, Rendicion de Cuentas y Presupuesto.

» Coordinacion General Operativa: Asume la responsabilidad Operativa. Entre sus
principales funciones, tiene a su cargo la gestion operativa del Proyecto, lo representa
institucionalmente ante otras areas del Estado y de las organizaciones de la sociedad civil,
tiene la firma autorizada del MDS y conduce las actividades de las &reas de Programacion,
Proyectos y Evaluacion, Seguimiento, Asuntos Legales, Areas Regiones y aquellas ligadas al

Equipamiento y Soporte Informatico.

Las Areas Regionales en las que esta organizado el Proyecto son seis, estando cada
una de ellas a cargo de un Responsable Regional: Noroeste, Noreste, Centro, Cuyo —
Patagonia y Rosario, Gran Buenos Aires y Provincia de Buenos Aires Interior. Cada una de
ellas tiene bajo su érbita un conjunto de Oficinas Territoriales (19 en total) y equipos
moviles. A su vez, a nivel central cuentan con un equipo técnico de apoyo. Resulta oportuno
aclarar que en el caso de la Region Gran Buenos Aires los equipos técnicos dependen
directamente del Responsable Regional y tienen asiento en la Oficina Central del Proyecto.

Cada Oficina Territorial — OT, tiene un Jefe Territorial del cual dependen

Supervisores que tienen a su cargo una cartera determinada de sub proyectos.

En cuanto a los Equipos Mdviles, son conformados, cuando lo considera pertinente la
Coordinacion, para atender una tematica especifica. Responden operativamente al
Responsable Regional y brindan apoyo a las Oficinas Territoriales que conforman la Region

en diferentes momentos de la operatoria del Proyecto.
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En el Anexo IV del presente Informe se muestra la estructura vigente a partir del
marzo de 2010.

3.5- Indicadores y metas presupuestarios

Presupuestariamente?®, el apoyo de financiamiento a OSC, a través del Abordaje
Comunitario (operatoria PNUD) para proyectos de prestaciones alimentarias y de
fortalecimiento de servicios comunitarios alimentarios y no alimentarios, se encuentra
consignado como una de las lineas de accion (Actividad 7- Comedores Comunitarios) del
Programa 26- Seguridad Alimentaria.

La denominacion de la meta y unidad de medida presupuestaria definida en las
Decisiones Administrativas de distribucion del gasto correspondiente a los ejercicios
comprendidos en el periodo auditado fue “Asistencia Técnica y Financiamiento a Comedores”
y “Comedor Asistido” respectivamente.

A continuacion se expone una sintesis de la cuantificacion de prestaciones en los

ejercicios auditados elaborada en base a la informacion presentada a la ONP.

Cuadro N° 6 Metas de Asistencia técnicay financiamiento a comedores
presupuestariamente programadas y ejecutadas

Cantidad de Comedores asistidos

Ejercicio Programada Ejecutada Ejecutada trimestral
Inicial Vigente Anual 1°T 2°T 3T 4°T
2009 1.670 1.670 1.658 1.695 1.680  1.656 1.600
2010 1.670 1.670 1.558 1.592 1567  1.544 1.530
2011 1.479 1.479 1.513 1.529 1510, 1.505 1.509
2012 1.450 1.428, No relevada 1.445 1.428 No relevada @ No relevada

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos suministrados por el auditado — Formularios presentados ante la ONP
Oficina Nacional de Presupuesto: F 8 - Cuadro Metas y Produccién Bruta - F1 Programacion Fisica Anual y Trimestral de Metas
— Formulario s/N° Ejecucién Fisica Trimestral de Metas — Cuadro |I. Formulario sobre Gestiéon de la Ejecucion Fisica de
Metas.- Cuadro V. Informaciones y comentarios complementarios.

24 En los Formularios de Formulacién Presupuestaria N°7 “Descripcion del Programa” correspondientes a los
ejercicios auditados se reproducen los objetivos de la norma de creacion del PNSA y su Decreto
Reglamentario.
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Siendo la unidad de medida los comedores asistidos, 1o que se consigna en cada
trimestre como ejecutado es la cantidad de comedores que efectivamente brindaron la
prestacion, en tanto que la cantidad ejecutada anual informada corresponde a la cantidad
promedio de comedores en funcionamiento registrada en cada trimestre.

La medicion, trimestral o anual, del avance fisico de la “Unidad de medida”, permite
conocer el grado de cumplimiento entre lo programado y lo efectivamente ejecutado. De su

comparacion surgen los desvios, cuyas causas se describen a continuacion por ejercicio.

Cuadro N° 7 Causas de los desvios

Ao Desvio Explicacion sobre la causa de los desvios
(Cantidad
Comedores)

La merma en la cantidad de comedores se debid a dos motivos: Bajas del

2009 O 12 ' programa por problemas de gestién de las organizaciones o renuncia al
financiamiento del Programa.

2010 7 112 Se indicaron los mismos motivos que para el afio 2009, agregando que no se
registraron nuevos comedores en ejecucion.

2011 1) 34 Lasuperacion de la meta se debi6 a que los comedores asistidos solucionaron
los problemas de gestién.
Las diferencias registradas en los trimestres se debieron a la caida de

2012 O 2 comedores por cancelaciones del programa o renuncias por parte de las
organizaciones comunitarias.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos suministrados por el auditado. — Cuadro I. — Formulario sobre Gestién de la

Ejecucion Fisica de Metas.

3.6- Proyectos financiados

Resulta oportuno aclarar que el Proyecto PNUD ARG/06/001 no prevé expresamente
ningun criterio de asignacion de los recursos basado en la distribucion geogréafica, sino que se

mantienen los definidos en la etapa de su antecedente FOPAR.

El Reglamento Operativo del Proyecto — ROP, define los criterios para la asignacion
de los recursos del Proyecto PNUD ARG/06/001 en términos de:

» Elegibilidad de instituciones.
» Lineas de financiamiento.

> Mecanismos de acceso al financiamiento.
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3.6.1- Elegibilidad de instituciones

El ROP tipifica a las “Instituciones elegibles ® como; “Instituciones de derecho
publico o privado, que presten servicios comunitarios regulares destinados a poblacién de
escasos recursos y que contemplen en sus servicios algun componente alimentario” a las que
denomina “Instituciones Promovidas”. El Proyecto priorizo6 a las organizaciones comunitarias
independientes del Estado en sus distintos niveles, entendiendo que han tendido a constituirse
en referentes locales relevantes de sus comunidades.

El ROP previd un “Registro de Organizaciones Elegibles” (en adelante ROE)
asignando al Area de Registro de Organizaciones, Contrataciones y Asuntos Legales, entre
otras funciones la de asistir (con la intervencién de los Asesores Legales de las Regiones) en
la formalizacion de las organizaciones comunitarias para su ingreso.

El ROP establece, ademas, la inclusion en el ROE de aquellas “instituciones con sub
proyectos financiados resultantes de concursos celebrados con anterioridad por un programa
social ”, precisando que su ingreso al Registro no era automatico, sino resultado de una
tramitacion especifica que incluia el acuerdo del PNUD. Por este ultimo criterio, se
incorporaron organizaciones comunitarias con subproyectos financiados por el FOPAR vy el
PROAME?Z,

En el marco del préstamo del Banco Mundial BIRF 4398-AR FOPAR se definian las
Provincias y Municipios en las que debian tener su sede las OSC a las que se les financiarian
Prestaciones Alimentarias Comunitarias (comedores comunitarios).?’

Podian presentarse organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, tanto
comedores individuales como organizaciones que administrasen uno o mas comedores. En
todos los casos debian acreditar personeria juridica o constituirse como simple asociacion;
contar con experiencia de 2 afios en la gestion de prestaciones o servicios sociales y una

constancia de la presentacion del proyecto al responsable del Centro de Salud mas cercano.

25 PNUD - Argentina: ROP- Capitulo I1., ftems 2.1.1y 2.1.2.

%6 El “Programa de Atencion a Nifios y Adolescentes en Riesgo” (PROAME - CONNAYF) fue financiado por
un Préstamo BID N° 1111/0C AR y N° 1008/SF-AR y Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable
BID N° ATN/SF-6076 AR. A partir del 2004 dejé de estar incluido como Programa Presupuestario del MDS.

27 Las sedes debian estar ubicadas en: Gran La Plata (Buenos Aires), Gran Catamarca (Catamarca) y Gran
Parana (Entre Rios)-
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Quedaban expresamente excluidos de la convocatoria del FOPAR las instituciones del
Estado Nacional, Provincial o Municipal; las cooperadoras escolares o del sistema de salud o
cualquier organizacion cuyo presupuesto fuese ejecutado a través de instituciones del Estado
o financiada totalmente por el Estado. Tampoco autorizaba la presentacién de comedores
escolares de caracter publico o privado ni instituciones con poblacién internada.

Lo detectado por el equipo de auditoria en torno a la composicion del ROE en el

periodo auditado, se encuentra desarrollado en la observacién 4.9 del presente Informe.

3.6.2- Lineas de financiamiento

El proyecto contempla dos lineas de financiamiento segin se trate de Servicios
Alimentarios Comunitarios o No Alimentarios, que comprenden diferentes tipos de
subproyectos y componentes financiables por Linea de Financiamiento, tal como se presenta
en el siguiente cuadro. Los Subproyectos pueden estar constituidos por uno 0 mas

componentes de la linea de financiamiento en la cual este.

Cuadro N° 8: Subproyectos y componentes financiables por Linea de Financiamiento.

Linea de financiamiento Subproyectos?® Componentes
¢ Servicios alimentarios o Prestaciones alimentarias
- . . comunitarios: (A) o Equipamiento
Servicios alimentarios e Alimentarios complementarios (O) o  Servicios bésicos
o Capacitacion
o Gastos generales
e Servicios comunitarios no o Estudios bésicos y
alimentarios (C) elaboracion de proyectos
e Emprendimientos productivos o Adecuaciones edilicias
Servicios comunitarios no para la procuracién de o  Servicios basicos
alimentarios y fortalecimiento recursos.(P) o Capacitacion
de las organizaciones e Formalizacion institucional e o Asistencia técnica
inscripciones. Regularizacion o  Stock inicial de insumos
dominial (1) para el servicio
e Servicios Bésicos (S) o Gastos generales

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion suministrada por la UEP.

28 | os Subproyectos financiables se informan a titulo ilustrativo y no excluyen otros Subproyectos posibles
segun necesidades de las organizaciones. PNUD — Argentina: ROP- Capitulo I+, items I11. 3 pag. 29.
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A continuacion se describen los diferentes subproyectos. Las letras consignadas en los
subproyectos responden a un sistema de codificacion interna del programa para su

identificacion.

Cuadro N° 9: Descripcion de los subproyectos?®

*Comprenden cuatro tipos de prestaciones: Desayuno,

Servicios alimentarios almuerzo, merienda reforzada y/o cena. El tipo y la
cantidad de prestaciones varian segun la dinamica de
(A) cada organizacion y de los Titulares de Derecho

(beneficiarios) del Programa.

- . . * Financian proyectos de adecuacion de espacios fisicos,
Servicios Alimentarios acceso a servicios basicos, equipamientos, insumos,
complementarios estudios basicos y elaboracion de proyectos y/o
(®)) asistencia técnica e incluye en todos los casos gastos
generales, bancarios e imprevistos.

Servicios Comunitarios No , o _ - :
N i fen i idler - * Estan  dirigidos a implementar actividades sociales

Complementario comunitarias. Estos proyectos pueden incluir los
© componentes definidos en el Alimentario Complementario.

Servicios de i ) . L
Emprendimientos  Estan relacionados con la alimentacién e igualmente

Productivos pueden incluir los componentes definidos en el Alimentario
®) Complementario.

SOl el el EIIERICN « Estan dirigidos al desarrollo de capacidades para la
Institucional gestion institucional, formalizacion de la organizacion,
(1) regularizacién dominial y gestion socio-institucional.

Servicios Basicos » Comprende las instalaciones y obras requeridas para
lograr el acceso y/o provision de los servicios basicos y /o
(S) su reparacion o adecuacion.

Fuente: Elaboracién Propia en base a informacion suministrada por el Organismo Gubernamental.

Durante el periodo auditado el 85,40% de los proyectos financiados correspondieron a
la linea de financiamiento de los servicios alimentarios, como se presenta en el grafico N° 7.

El 14,60% restante, correspondiente a la linea de financiamiento de los Servicios

2% Resulta oportuno sefialar que en todos los analisis que se hicieron sobre las bases de datos y documentos
suministrados por el Organismo Gubernamental, los Subproyectos “O” figuraron incluidos en las Solicitudes
de Financiamiento de Subproyectos Complementarios (SFC).
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Comunitarios No Alimentarios, estuvieron destinados en su gran mayoria, al desarrollo de
actividades sociales comunitarias y, en menor medida, a sub proyectos de emprendimientos

productivos, de fortalecimiento institucional y de servicios basicos.

Grafico N° 7 - Tipo de proyectos financiados

Alimentarios No alimentarios

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la UEP.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de los Subproyectos, por linea de

financiamiento, que se financiaron durante el periodo auditado.

Cuadro N° 10: Subproyecto por Linea de Financiamiento.

Linea de Tipo de Subproyecto —SP- Cantidad % % por
financiamiento de SP Linea
. . Prestaciones Alimentarias (A) 897 52,83
Alimentario . . . 85,40
Alimentarios Complementarios (O) 553 32,57
- Servicios Comunitarios No Alimentarios (C) 203 11,95
SerV|C|c_>s . Emprendimientos Productivos (P) 30 1,77
Comunitarios No L o 14,60
Alimentarios Fortalecimiento Institucional (1) 10 0,59
Servicios Bésicos (S) 5 0,29
Total de Subproyectos 1.698 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la UEN.

En Mayo 2010, las autoridades del Proyecto decidieron constituir como proyectos
diferenciados a las Solicitudes de Financiamiento Complementarios — SFC asociadas a las
prestaciones alimentarias (O)*°. Esto implicé un cambio en la gestion administrativa puesto
que las SFC comenzaron a tramitarse por cuenta separada, situacion que se replicd en los

registros informaticos.

30 Coordinacion General del Proyecto Abordaje Comunitario. PNSA, PNUD/ ARG/06/001. “Criterios de
Clasificacion de organizaciones, comedores y proyectos”. Buenos Aires, Mayo 2010.
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3.6.3- Mecanismos de acceso al financiamiento

El proceso de evaluacion de la solicitud de financiamiento se inicia una vez que una
organizacion obtiene la categoria de elegible, en base a los criterios que se establezcan en
oportunidad del Ilamado publico a presentacion de proyectos, a efectos de definir la viabilidad
y prioridad de los mismos.

El ROP prevé la realizacion de concursos y convocatorias periodicas en areas
geogréficas especificas, conforme a la disponibilidad presupuestaria y a las lineas estratégicas
establecidas por la Direccion Nacional del Proyecto.

3.7- Gestién de los fondos

3.7.1- Circuito administrativo que autoriza la transferencia de fondos desde el
Gobierno Nacional al PNUD

El MDS es quién asume el compromiso del financiamiento del Proyecto.

Las normas y procedimientos a seguir son las establecidas en el Manual de Gestion de
Proyectos de Cooperacion Técnica ejecutados por el Gobierno y no los establecidos por la
Resolucién N° 2458/04 — MDS que regula los tramites de solicitud y otorgamiento de
subsidios destinados a personas fisicas, organismos publicos, organizaciones no
gubernamentales y organizaciones de base reconocidas por el MDS o por autoridad provincial
0 municipal, y personas de existencia ideal que agrupen sectores de poblacion con alta
vulnerabilidad social y poblacion en general con necesidades basicas insatisfechas.

La totalidad de las transferencias correspondientes a la Actividad 7 del Programa 26-
PNSA del MDS, se concentran en un unico Ente Beneficiario (PNUD). Una vez ingresados
los fondos transferidos por la Tesoreria General de la Nacion al PNUD, los desembolsos
posteriormente se realizan desde el Proyecto a las OSC en virtud de los compromisos

asumidos en los convenios suscriptos.

El circuito administrativo seguido por el OGE para la transferencia de los fondos al
PNUD, béasicamente es el siguiente:
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v' La SSPA inicia el trdmite de protocolizacion del Documento del Proyecto.

v Una vez que se ha caratulado el Proyecto, la Direccion de Procesamiento y
Liquidacion de Aportes para la Inclusién Social del MDS remite el documento
caratulado a la Direccion General de Asuntos Juridicos.

v" De no existir objecion, el expediente del Proyecto es remitido a la Secretaria de
Coordinacion y Monitoreo Institucional (en adelante SCyMI) del MDS.

v’ La SCyMI-MDS, inicia la tramitacion del Proyecto de Resolucion para la
transferencia de fondos por parte de la Tesoreria General de la Nacion (TGN) al
Ente Beneficiario PNUD, previa reserva presupuestaria por parte de la Direccion de
Programacion y Ejecucion Presupuestaria - MDS.

v En su caracter de Direccidon Nacional, la SSPA, conforme a los requerimientos del
Proyecto, efectiviza el pago al PNUD en desembolsos sucesivos mediante depdsitos

a una cuenta del Banco HSBC destinada a tal fin.3!

3.7.2- Solicitud de fondos por parte del Proyecto al PNUD.
A continuacion se describe el circuito administrativo previsto para la solicitud de
fondos por parte del Proyecto al PNUD:

v" Los desembolsos deben ser planificados de conformidad con el plan de trabajo y el
documento de Proyecto. Debe asegurarse que las solicitudes de pagos, anticipos de
fondos y pagos directos sean tramitadas sélo si hay disponibilidad financiera y
presupuestaria. Para ello el OGE tendra que instituir mecanismos de control
presupuestario.

v’ Para asegurar la confiabilidad y exactitud en la rendicién de cuentas y en la
informacién financiera de los proyectos, el OGE tiene la responsabilidad de
mantener un sistema contable actualizado que contenga libros, registros y el control

suficiente.

31 La cuenta Bancaria corresponde a la Cuenta Corriente en pesos N° 691322823/0 del Banco HSBC - Sucursal
N° 999.
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v El OGE solicita trimestralmente anticipos de fondos al PNUD?3?, via Cancilleria, a
través de una suma global considerando el plan de actividades y resultados
periodo/trimestre.

v  Para ello debe presentar -en papel- a la Subsecretaria de Cooperacién y
Coordinacion Internacional un Informe Financiero, como minimo por trimestre
calendario y cada vez que se requiere un nuevo anticipo. Se debe presentar con la
debida antelacion como para ser recibido en el PNUD dentro de los 15 dias
posteriores al cierre del trimestre calendario. Dicho Informe Financiero debe ir
acompafado de33:

- Conciliacion bancaria a fecha cierre.

- Extracto bancario a fecha cierre.

- Total desembolsos segln fuente de financiamiento: Se debera especificar los
desembolsos por totales segun fuente de financiamiento (Totales por
periodo/trimestre y acumulado a la fecha de la ultima rendicion).

-> Plan de Trabajo previsto para el trimestre, segun las actividades contempladas
en el documento de proyecto. (Planillas/Formularios “Plan de Actividades y
resultados trimestrales”).

- Monitoreo Trimestral de Actividades y Resultados.

v El Proyecto expone los insumos programados en términos de costo por las
actividades y por linea presupuestaria.

v’ Las transferencias que efectia el PNUD en concepto de anticipo de fondos,
ingresan a una cuenta bancaria exclusiva3* del Proyecto a través de la cual se

realizan los desembolsos a las OS.

32 El presupuesto del Proyecto PNUD ARG/06/001 se organiza por componentes, rubros y sub rubros (lineas
presupuestarias). De acuerdo al Plan de Cuentas incorporado en el Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados
por el Gobierno (MANUD), la Cuenta en la que deben presupuestarse los gastos correspondientes a

desembolsos a las organizaciones solicitantes se denomina “Contratos de Servicios” (Linea presupuestaria:
72100) .

3 PNUD Argentina: “Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierno” Anexos 5.A, C y G.

34 La Cuenta Bancaria exclusiva del Proyecto es la Cuenta Corriente en pesos N° 0/821626/013 Banco
CITIBANK — Casa Central.
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3.7.3- Pagos del Proyecto a las Organizaciones Solicitantes — OS

Conforme a lo estipulado en el Reglamento Operativo del Proyecto, el circuito seguido

por el Proyecto para efectivizar los desembolsos a las OS es el siguiente®:

v

El primer desembolso se efectla con posterioridad a la suscripcion del Convenio
por parte del Director Nacional del Proyecto PNUD ARG/06/001 y una vez
verificada y validada la cuenta bancaria. EI mismo debe ser solicitado por el
Responsable Regional, a través del sistema informatico, y remitido al Area de
Administracion, Tesoreria, Contabilidad y Suministros del Proyecto para su

posterior aprobacion

El segundo desembolso se solicita del mismo modo que el primero, pero para poder
acceder al mismo la OS debe tener rendido méas del 60% del 1° desembolso
efectuado por el Proyecto PNUD ARGO06/001.

Los siguientes desembolsos se liberan contra la rendicion de, al menos, el 60% del

monto del Gltimo desembolso y de la totalidad de los anteriores.

El 60% del monto rendido debe ser totalmente elegible; es decir, si al momento de
la auditoria se detectan gastos no elegibles (que no se encuentran dentro de los
financiables por el subproyecto), los mismos no se computaran a los efectos de

alcanzar el 60% gastado y rendido.

En caso de incumplimiento por parte de la organizacion solicitante, el Proyecto debe
suspender el siguiente desembolso hasta la regularizacién de la situacion, bajo
apercibimiento de cancelacion del proyecto de la organizacion, sin derecho a
indemnizacion o compensacion alguna si tal regularizacion no se efectiviza dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de la suspensién del desembolso.

Una vez efectuado el primer desembolso, los supervisores de las Oficinas

Territoriales - OT realizan visitas sistematicas a las organizaciones con el objetivo

35 PNUD Argentina: “Reglamento Operativo del Proyecto” Pag.37 y Anexo III Pag.9.
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de verificar el cumplimiento de la prestacion del servicio o actividad financiada por

el Proyecto.

v' El Area de Rendicion de Cuentas del Proyecto realiza el control de la correcta
utilizacion de los fondos recibidos por las organizaciones, en tanto que el Area de

Seguimiento realiza la apoyatura técnico-normativa y evalua el proceso.

3.7.4- Evolucion del gasto durante el periodo auditado

En cuanto a la evolucion del gasto durante los afios que integran el periodo auditado, a
continuacidén se exponen los valores transferidos por la Actividad 7 (a la que se imputan los
recursos auditados), los recursos girados por el PNUD a la cuenta del Proyecto y los
desembolsos a las OS a través del Proyecto PNUD ARG/06/001.

Sobre un total de $691.249.402,16 presupuestados para la ejecucion del Proyecto, los

movimientos anuales registrados fueron los siguientes:

Cuadro N° 11: Transferencias SIDIF y Desembolsos PNUD - por afio y periodo auditado

Afo Pagado por TGN a la cuenta Desembolsos PNUD a la cuenta del Desembolsos del
PNUD (Bco. HSBC)* Proyecto (Bco. CITI)** Proyecto a OS***
2009 162.703.764,00 149.822.087,60 143.515.942,57
2010 178.432.870,00 195.766.455,99 181.275.134,93
2011 240.000.000,00 229.861.262,00 217.382.059,51
o 2012 92.499.815,00 110.294.376,73 105.973.568,57
1°semestre
Total 673.636.449,00 685.744.182,32 648.146.705,58

Fuente: Elaboracion propia en base a SIDIF por Ente Beneficiario e informacion del auditado y registros bancarios
suministrados por la Direccion Nacional del Proyecto.

*Gasto Imputado al Programa 26- Actividad 7 del MDS- Inciso 5 -Partidas 5.1.7 y 5.2.3.

** E|l monto desembolsado por el PNUD a la cuenta del Proyecto es mayor a lo pagado en ese periodo
por el Gobierno Nacional al PNUD debido a la existencia de un saldo remanente.
***|_a diferencia ente lo pagado por la TGN a la cuenta del PNUD y los desembolsos del Proyecto a OS

se debe a lo percibido por el PNUD en concepto de apoyo mas otros gastos operativos.
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Concentrando el analisis en los fondos percibidos por las OS, a continuacion se
expone la incidencia de la linea presupuestaria (72100) del Proyecto PNUD dentro del
Presupuesto Total Anual ejecutado. Esta linea, comprende los gastos correspondientes a los
desembolsos a estas organizaciones que son denominados “Contratos de servicios -

Subcontratos”.

Cuadro N° 12: Incidencia de la linea presupuestaria (72100) en el Presupuesto Total Anual
ejecutado del Proyecto. (En pesos)

Periodo Total Total %

Presupuesto desembolsos
Proyecto Subcontratos

2009 154.853.280,08  143.515.942,57 92,68%

2010 196.126.980,32  181.275.134,93 92,43%

2011 229.467.772,55 217.377.631,54 94,73%

1° semestre 2012 110.801.369,21  105.977.996,57 95,65%

TOTALES 691.249.402,16  648.146.705,61 93,76%

Fuente: Elaboracién AGN a partir de la informacién financiera suministrada por el auditado.

Resulta oportuno consignar que el monto de $648.146.705,61 es lo que percibieron las
OS en el periodo auditado en el marco de los convenios firmados, en algunos casos con
anterioridad, por lo que si se considera el total convenido independientemente del momento

de su ejecucion, el importe asciende a $ 725.326.072,00.

Cuadro N° 13 La distribucion de los recursos segun tipo de subproyecto

Proyecto Subproyecto Monto contratado Monto desembolsado Relacion e/
(En $) (En $) desembolsado y
Tipo Cantidad contratado (En %)
A 897 674.148.467,00 597.278.982,70 88,60
Proyectos
Alimentarios O 554 32.787.541,00 32.594.697,90 99,41
C 203 16.479.964,00 16.457.815,00 99,87
| 10 623.010,00 597.108,00 95,84
P 30 1.136.304,00 1.067.316,00 93,93
Proyectos No
Alimentarios S 5 150.786,00 150.786,00 100,00

Total 1.698 725.326.072,00 648.146.705,60 89,36

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Organizacién Gubernamental Ejecutante.
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A continuacién se consignan los montos imputados a cada uno de los rubros de

financiamiento previstos, para el total de Convenios suscriptos en los Aglomerados de la

muestra que generaron desembolsos durante el periodo auditado.

Cuadro N° 14. Montos Contratados por rubro de Financiamiento incluidos en la muestra.

RUBRO

FINANCIADO

Alimentario

Infraestructura

Equipamiento

A. Técnica

Insumos

Serv. Basicos

Estudios

Gastos Grales

Imprevistos

Total

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la DN.

Moreno
4.867.899,00
605.666,00
184.323,00
43.159,00

3.195,00
31.542,00
446.232,00
805.830,00
6.987.846,00

CABA
4.500.843,00
700.679,00
203.349,00
48.904,00

644,00
34.932,00
451.386,00
710.930,00
6.651.667,00

AGLOMERADO

Corrientes

Formosa

6.543.800,00/ 5.926.370,00

296.699,00
196.438,00
37.331,00
6.572,00
130.961,00
18.951,00
545.126,00
1.078.582,00

164.107,00
46.419,00
4.720,00

7.132,00
7.029,00
485.055,00
962.036,00

8.854.460,00 7.602.868,00

Posadas
15.565.827,00
399.007,00
585.774,00
25.082,00

86.512,00
23.162,00
1.295.403,00
2.545.928,00
20.526.695,00

Totales
37.404.739,00
2.166.158,00
1.216.303,00
159.196,00
10.411,00
224.605,00
115.616,00
3.223.202,00
6.103.306,00
50.623.536,00

Al mostrar la distribucion de los montos por rubro financiado se evidencia que en

todos los aglomerados se aplico un esquema de prioridades similar.

Gréfico N° 8- Rubros financiados por aglomerado

Rubros

Imprevistos
Gastos Grales
Estudios
Serv. Basicos
Insumos

A. Técnica
Equipamiento

Distribucién por rubro

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la DN.

Infraestructura
Alimentario
- 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00
Financiamiento por Aglomerados (En %)
W POSADAS FORMOSA CORRIENTES CABA ®m MORENO
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A continuacién se expone la cantidad de organizaciones solicitantes y ejecutantes que
fueron relevadas por el equipo de auditoria en el trabajo de campo, organizadas por tipo de

proyecto con detalle de los montos desembolsados:

Cuadro N°15: Cantidad de Organizaciones seleccionadas y montos desembolsados durante
el periodo auditado

Tipo de Proyecto
Sellaallan Alimentario No Alimentario TOTAL
Desembolsado Desembolsado Desembolsado

0.S.|O.E. (En $) 0O.S.|O.E. (En $) (En $)
CABA 8 25 4.570.451 7 9 1.055.437 5.625.888
Moreno 4 12 5.110.751 4 5 933.517 6.044.268
Corrientes 6 12 7.865.186 5 9 715.778 8.580.964
Formosa 5| 13 6.950.739 3 3 232.051 7.182.790
Posadas 6 28 18.059.127 14 25 1.156.095 19.215.222
Total 29| 90 42.556.254| 33| 51 4,092.878 46.649.132

Fuente: Elaboracion propia a partir de la documentacion relevada.

En términos de Subproyectos, la cantidad de casos relevados en el trabajo de campo

fue la siguiente:

Cuadro N°16: Proyectos, Titulares de derecho (TD) y Organizaciones Ejecutantes (OE)
relevados en el trabajo de campo, por Aglomerado incluido en la muestra

Seleccién Subproyectos TD OE
Muestra A 0 C P Total Total Visitadas

Prestaciones Alimentarios Servicios Emprendimientos

Alimentarias Complementarios Comunitarios No Productivos

Alimentarios

CABA 8 6 3 - 17 3.931 15
Moreno 4 3 3 1 11 1.642 5
Corrientes 6 6 3 - 15 1.832 10
Formosa 5 2 2 - 9 1.461 10
Posadas 7 14 - - 21 2.598 15
Total 30 31 11 1 73 11.464 55

Fuente: Elaboracién propia a partir de la documentacion relevada.
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3.8- Evaluacion, Seguimiento y control del desarrollo del Proyecto y Subproyectos

El marco normativo prevé diferentes instancias de monitoreo tanto a nivel del
Proyecto como de los subproyectos.

Independientemente de ello, la Direccion Nacional a cargo de su ejecucion, debe
presentar anualmente un “Informe de progreso del Proyecto” para Su revision tripartita a
realizarse en forma conjunta por representantes del OGE, del MRECIYC y del PNUD. Esta
evaluacion global anual del proyecto en su conjunto en aspectos referidos a los procesos y
modos de intervencion, a fin de determinar el cumplimiento de metas, resultados e impacto
esta a cargo del Area de Programacion.

Por ser un Proyecto Nex Plena (con financiamiento del Gobierno Nacional), ademas,
el Proyecto debe remitir trimestralmente a la Subsecretaria de Cooperacion y Coordinacion
Internacional del MRECIYC el “Monitoreo Trimestral de Actividades y Resultados” que tiene
por objeto confrontar la programacion de Actividades realizadas por el proyecto y los montos
a insumir en el periodo siguiente; con las actividades realmente ejecutadas y los recursos
reales utilizados en el trimestre informado®®.

Por otra parte, cada proyecto debe contar con un informe de auditoria realizado por
auditores externos al PNUD con periodicidad anual, financiado por los proyectos con cargo
a una de sus lineas presupuestarias, con el proposito de asegurarse que los recursos estan
siendo administrados de acuerdo a las normas, reglamentaciones, practicas y procedimientos
financieros establecidos para el programa o proyecto.®’

Estos controles incluyen: a) Evaluacion del indice de ejecucion; b) Contabilidad
financiera, monitoreo y presentacion de informes; c¢) Sistemas de administracion para el
registro, la documentacion y la presentacion de informes sobre la utilizacion de recursos; d)
Uso y administracion del equipo; y e) Estructura administrativa, incluyendo la idoneidad del
control interno y de los mecanismos de registro.

A su vez, semestralmente, el MRECIYC y el PNUD lo monitorean con el proposito
verificar que los productos programados estén siendo alcanzados y resolver los problemas que

eventualmente surjan durante su ejecucion.

3 PNUD-Argentina: “Manual de gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierno”, Anexo 5F.
37 PNUD-Argentina: El Manual de Gestion del Proyecto, Capitulo VI.
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A nivel de los subproyectos, el ROP prevé tres tipos de actividades de monitoreo:
evaluacion, seguimiento y control.

Grafico N° 9: Tipos de actividades de monitoreo

EVALUACION

Actividad de la que surgen
las principales fortalezas y
debilidades del subproyecto,
que le sirven: al PNSA-
Abordaje Comunitario para
decidir si financiar o no
determinada inversion y
como guia para las
actividades de seguimiento y
control; a la organizacién
comunitaria para avanzar (0
no) en la implementacién de
un subproyecto que viabilice
los resultados esperados.

SEGUIMIENTO

Actividad de
acompafiamiento a las
organizaciones
beneficiarias durante la
ejecucion de los sub
proyectos.

Fuente: Reglamento Operativo del Proyecto, capitulos VI y VII.

3.8.1- Evaluacion

CONTROL

Actividad de verificacion
del uso de los recursos
durante la ejecucion de
los sub proyectos en
funcion del destino
pactado en el
correspondiente
convenio de
financiamiento.

En el proceso de gestion del proyecto se distinguen dos modalidades:

e Evaluacion ex-ante

e Evaluacién de funcionamiento

La evaluacion ex-ante se realiza cuando se trata de subproyectos que surjan de las
convocatorias a concurso y para las Solicitudes de Financiamiento Complementarias
presentadas por las organizaciones que se encuentran bajo Proyecto, cuya inversion
complementaria es de mayor complejidad y/o monto. En el caso de las Solicitudes de baja

complejidad y monto la evaluacion queda a cargo del Responsable Regional, entendiéndose
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por tales a las reparaciones de la infraestructura existente, instalaciones resueltas por
especialistas matriculados, equipamiento complementario de hasta $7.000 (siete mil).

Los criterios que se tienen en cuenta son: la coherencia y efectividad de la Solicitud de
Financiamiento, evaluacion técnica de la propuesta, evaluacion social, econémica e
institucional.

La evaluacion de funcionamiento se practica generalmente sobre un conjunto de
proyectos que comparten un territorio o una problematica que se encuentran en etapa de
operacion o con ejecucion avanzada, como parte del ciclo de formulacién-evaluacion-
ejecucion-seguimiento con el fin de intervenir en la busqueda de soluciones en caso de
detectarse los problemas en su implementacion. Actda como nexo entre ciclos, ya que de las

conclusiones a que se arribe, puede resultar un nuevo ciclo.

Cuadro N° 17 -Actores que participan en el proceso de evaluacién3®

Nivel Actor
Direccion Nacional y Coordinaciones Generales
“Aprueban los criterios de evaluacion y establecen los lineamientos generales para su ejecucion”.

Area de Proyectos y Evaluacion
“Elabora los criterios e instrumentos de evaluacion ex - ante de las SF segun los distintos tipos de
subproyectos. Brinda asesoria y capacitacion a las OT y realiza evaluaciones directas en terreno,
segun la envergadura de esos subproyectos”.
Regién Involucrada

“En base a los dictamenes del Registro de Organizaciones, Contrataciones y Asuntos Legales y el
Area de Proyectos y Evaluacion, si corresponde aprueba el proyecto y prepara el Informe Técnico
Final; en caso de rechazo o reformulacion debe realizar la comunicacion de la decision a la
organizacion que presento el subproyecto”.

Oficina Territorial del Proyecto (OTP)

“Recibe la presentacion de las SF y documentacion de las organizaciones que las presentan. Se
integra al proceso de evaluacion colaborando a partir del conocimiento resultante del proceso de
seguimiento en el analisis de los aspectos claves de la evaluacion de los subproyectos. Brinda apoyo
al equipo de evaluacién en oportunidad de la visita de campo y hace de nexo con las organizaciones”.

Central

Territorial

Fuente. Reglamento Operativo del Proyecto, Capitulo VI.

38 Se ha transcripto las definiciones textuales del esquema de participacion de las areas involucradas en la
evaluacion, descripto en el ROP, Capitulo VII, Item 4, paginas 45 y46.
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3.8.2- Seguimiento y control

El Reglamento Operativo del Proyecto tiene previsto un sistema de seguimiento y
control que articula el control en el empleo de los recursos por parte de las organizaciones
financiadas con el acompafiamiento de las mismas durante la ejecucion. Su estrategia de
implementacion exige presencia en el terreno y control exhaustivo de los aspectos financieros,

documentales y técnicos.

Los propositos del sistema de seguimiento y control son:
v' Incrementar las capacidades de la OS para que amplien los servicios brindados.

v Identificar logros y dificultades y retroalimentar en forma participativa el proceso

de ejecucion.
v' Efectuar aportes para el monitoreo de los sub proyectos.
v' Controlar la calidad de los servicios prestados.

v’ Verificar la concordancia entre el avance fisico y el financiero de los sub

proyectos.

v" Verificar el grado de cumplimiento de las metas, actividades, plazos y formas de
utilizacion de los recursos en relacion con lo pactado en los convenios de

financiamiento.

En el Cuadro N° 18 se exponen las funciones por area interviniente en las actividades

de seguimiento y control.
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Cuadro N° 18 - Funciones por area en las actividades de seguimiento y control3®

Nivel

Central

Territorial

Actor
Direccion Nacional y Coordinaciones Generales

“Aprueban los instrumentos a utilizar para el seguimiento y control, establece los niveles de calidad de
los servicios y la informacion relevada tanto en la acciones de seguimiento como de control”.

Area Seguimiento
“Elabora los instrumentos y participa en la definicién de estrategias para el seguimiento de la ejecucion
de los subproyectos y estudios. Participa en la formacién de los consultores que realizaran la tarea en
terreno”.

Area Rendicion de Cuentas

“Disefia los instrumentos de rendiciones de cuentas de los subproyectos. Verifica que los fondos se
utilicen para financiar exclusivamente los gastos del Proyecto. Controla que la documentacion bajo
andlisis refleje fehacientemente el desplazamiento de los flujos financieros y de los bienes que puedan
tener lugar. Audita a las organizaciones”.

Region Involucrada

“Es la encargada de coordinar y supervisar las actividades de seguimiento y control de los
subproyectos del Proyecto”.

Oficina Territorial del Proyecto (OTP)
“Es la responsable de llevar adelante las tareas de seguimiento de los subproyectos en el terreno
verificando la calidad de los servicios y la correspondencia entre estos y los gastos denunciados.
Recibe la Certificacién Mensual de Prestaciones?® y las rendiciones, las reenvia al area de Rendicion
de Cuentas y cita a los responsables de las organizaciones para las auditorias correspondientes”.

Fuente. Reglamento Operativo del Proyecto, Capitulo VII.

El seguimiento de los subproyectos asi como el control de las rendiciones presentadas

por las organizaciones, se basan en un sistema de visitas en terreno planificadas, en las cuales

se colecta informacion de campo.

En el caso de los subproyectos alimentarios, los principales aspectos relevados son**:

39 56 han transcripto las definiciones de estas funciones que figuran en el ROP, Capitulo VI, item 4, paginas 49

y 50.

40 ROP- Anexo IV: La CMP es un instrumento que cuantifica el avance en la ejecucién del Proyecto
Alimentario. Es mensual y debe ser informado en términos de cantidad de prestaciones (raciones entregadas)
durante el mes y cantidad de beneficiarios atendidos (personas que asisten diariamente al servicio alimentario).

41 ROP- Anexo IV.
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Cuadro N° 19 - Principales items relevados en las visitas a las OS que brindan prestaciones
alimentarias

item Indicadores
- Cantidad de beneficiarios que efectivamente recibe la prestacion por dia y
tipo de prestacién.?
Beneficiarios - Existencia de Planilla de asistencia diaria*.

Titulares de derecho ; . ; : e
( ) - Control de implementacion de un registro de la asistencia diaria de

comensales confiable y de facil administracion.

- Calidad de la prestacion en relacion con los criterios que, en la materia, ha
definido el Proyecto PNUD en el convenio de financiamiento.

Existencia de comanda (cuantificacion de los ingredientes que se utilizan en
cada preparacion para el seguimiento de los aspectos nutricionales y el
control cruzado entre compras, beneficiarios y productos elaborados).

Prestaciones

Almacenado de alimentos.

Condiciones de ) Elabct)ra_c]on.
higiene - Prestacion.
- Vajilla.

o - Existencia de un menu previo* y adecuado que permita alcanzar una dieta
Planificacion variada y equilibrada.
Alimentaria - Cumplimiento del mend.
Administracién del | - Modo en que se organiza la gestion para la prestacion del servicio
servicio alimentario alimentario.

- Planificacién de la prestacion.
- Organizacion de las compras.

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la documentacion relevada.

En el caso de los subproyectos no alimentarios los informes de seguimiento han sido
organizados en torno de los “momentos” tipicos de los proyectos (Inicio, Evoluciéon y
Finalizacidn) y tienen el propdsito de establecer un espacio para presentar los puntos de vista
del equipo de supervisién sobre la evolucion del proyecto y sopesar estrategias de

acompafiamiento. 4

42 Su conocimiento permite auditar la relacion entre adquisiciones y niveles de consumo.

4 En la planilla de asistencia diaria, cuyo formulario modelo también prevé el ROP, deben registrarse
nominalmente los beneficiarios del servicio alimentario para volcar esa informacion en la Certificacion
Mensual de Prestaciones.

44 Cada servicio alimentario debe brindar las prestaciones de acuerdo a un menu previamente acordado entre las
Supervisoras de las Oficinas Territoriales, las OS y las OE, que puede ser semanal, quincenal o mensual. El
menu es uno de los instrumentos que permite auditar la relacidn entre adquisiciones y servicio.

4> ROP- Anexo V.
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La cantidad de intervenciones realizadas mediante visitas a proyectos durante la
ejecucion depende de la complejidad de cada proyecto en particular y del tiempo asignado

para su ejecucion.

3.8.3- Control de las Rendiciones.

El Area de Rendicion de Cuentas es la responsable de controlar que la documentacion
refleje fehacientemente el desplazamiento de los flujos financieros y de los bienes adquiridos.
En el caso de existir situaciones que pudieran configurar desvios, deben realizar visitas a los
servicios alimentarios y/o comercios proveedores para verificar su existencia, envergadura y
correspondencia. En cada una de las instancias, el Area de Rendiciones debe elaborar actas e
informar de la situacion al responsable territorial para que exija las correspondientes

aclaraciones. En el control de las rendiciones se debe corroborar:

= Que los productos facturados tengan relacion con su imputacion y con los objetivos
convenidos.

= Que todo el tramite de presupuestacion esté correlacionado temporal y
espacialmente

= En los casos de acuerdos de compras anticipadas para mejorar los precios obtenidos
con una determinada frecuencia de entregas pactadas, que los restantes
proveedores participantes de la compulsa lo hagan en los mismos términos.

= Que exista formalizacion contractual que refleje la operatoria y proteja al servicio.

= Que el saldo reflejado en el extracto bancario se corresponda con el saldo final de la
ultima rendicion. Cuando surgieran diferencias debido al manejo de una caja chica
por parte de la organizacidn, realizar el arqueo de caja correspondiente y verificar el
flujo de fondos a través de otras herramientas que permiten observar la distraccion

de fondos por motivos ajenos al Proyecto.

Dicha Area desarrolla sus funciones de control de los subproyectos a partir de ciertos

criterios generales que se exponen a continuacion:
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» Auditorias de gastos obligatorias previas a la habilitacion de cada desembolso.

= Auditorias aleatorias segun las significatividad de los gastos rendidos o desempefio
general del subproyecto.

= Verificacion del respaldo documental de cada uno de los gastos denunciados en las
rendiciones de cuentas.

= Examen del cumplimiento de los montos maximos aprobados por componente del
subproyecto y verificacion del cumplimiento de los gastos aprobados para el
mismo.

= Exigencia de apertura de cuenta bancaria especifica por parte de la organizacion
solicitante para el manejo exclusivo de los fondos aprobados por el Proyecto
PNUD.%

3.8.4- El Sistema de informacién®’
La base informaética es administrada desde la Oficina Central.

En el disefio conceptual del sistema de informacion del Proyecto participan las Areas
de Proyectos y Evaluacién; Seguimiento, Asuntos Legales, Contrataciones y Registro de
Organizaciones, Programacion y el Area de Administracion ya que debe proporcionar
informacion estratégica para el monitoreo integral de la gestion y en el nivel operativo-

tactico, para la toma de decisiones en materia administrativo contable.

Se encuentra estructurado en dos subsistemas integrados: de Gestidn de Proyectos y de

Administracion.

» Subsistema de gestion de proyectos: Comprende todas las actividades vinculadas
con los sub proyectos, desde su presentacion hasta la finalizacion y cierre. Incluye
el control de la ejecucion fisica y financiera y el registro de todas las etapas del

ciclo de los subproyectos. El subsistema debe contar con informacion por comedor

46 pNUD - Argentina: ROP- Sistema de Seguimiento y Control, Capitulo VII. Los Procedimientos Anexo I11.

4T ROP, Capitulo VIII.
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de las prestaciones aprobadas y las actividades de evaluacién y seguimiento
realizadas. A través de la “Ficha de Registro por Comedor” debe proveer
informacidn respecto de la situacion de los comedores en lo referido condiciones
de infraestructura, desarrollo organizativo y actividades comunitarias que realizan.
» Subsistema de administracion: Registra todas las tareas administrativo - contables
aportando en tiempo y forma planillas de informacion contable necesarias para un
efectivo control de gestion. Estd compuesto por los mddulos de contabilidad

general, consultores, proveedores y administracion de viaticos.
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4- Comentarios y Observaciones.

4.1- La definicion de los objetivos de la actividad presupuestaria auditada requiere de
interpretaciones y remisiones que afectan la debida claridad y transparencia en el

acceso a la informacion de los recursos publicos comprometidos.

Ello sucede en razon de su doble condicion de componente del Programa
Presupuestario 26- Seguridad Alimentaria -PNSA / Actividad 7 Comedores Comunitarios, en
el marco de las Politicas Sociales Integrales del Estado Nacional y de integrante del Programa
de Cooperacion del PNUD en Argentina.

En la Decision Administrativa de Distribucion de Recursos (en adelante DADR*®), se
consigna para cada Jurisdiccion, entre otros datos, la descripcion de: su politica presupuestaria,
los programas especificos con el listado de actividades que comprende y sus metas.

En la descripcion de su politica presupuestaria el MDS indica que la politica social se
sustenta en un proyecto nacional que tiene entre sus metas el logro de los Objetivos del
Milenio, consensuados en la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas -ONU
del afio 2000, y formula como Objetivo I: Erradicar la pobreza extrema y el hambre. A su vez,
en la “Descripcion del Programa Plan Nacional de Seguridad Alimentaria” se aclara que el
financiamiento a Organizaciones No Gubernamentales para Proyectos Alimentarios y de
Fortalecimiento de Servicios Comunitarios no Alimentarios se efectla a través de Abordaje
Comunitario mediante operatoria PNUD*°.

Sin embargo, en la DADR se reproducen los objetivos de la norma de creacion del
PNSA vy su decreto reglamentario especificandose las metas y produccion bruta definidas para
el PNSA, pero no se detallan cuéles son los objetivos y metas que el Proyecto -PNUD ARG

06/001 tiene definidos ni se aclara que el mismo tiene su propio presupuesto.

48 Decision Administrativa de Distribucién de Recursos -DADR correspondiente a los presupuestos de los afios
abarcados por el periodo auditado.

49 DADR correspondientes a los presupuestos 2009, 2010 y 2011. Para el afio 2012 se omitié mencionar entre
paréntesis la operatoria PNUD.
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4.2- Pese a los sucesivos cambios en términos de objetivos, el Proyecto mantiene
sustancialmente un modo de intervencion similar al implementado a traves del

FOPAR que es propio de la emergencia alimentaria.

El proposito del Fondo Participativo de Inversion Social - FOPAR fue modificado a lo
largo del tiempo.

En sus inicios era un componente del Programa de Desarrollo Social (PRODESO),
creado y reglamentado mediante la Resolucidon 1826/94 de la Secretaria de Desarrollo Social,
orientado a organizaciones de la sociedad civil que acreditaran experiencia en gestién de
prestaciones alimentarias y servicios comunitarios con el objetivo de “(...) desarrollar
capacidades locales de gestion a través de experiencias participativas en formulacion, gestion
y ejecucion de proyectos destinados a mejorar condiciones socioeconémicas de grupos y
comunidades en situacién de pobreza ™.

En el marco de la Emergencia Alimentaria declarada en el afio 2002, el FOPAR mutd
su objetivo al de “proveer abastecimiento alimentario cotidiano y contencion inmediata a
poblacion en situacion de extrema necesidad”, en coincidencia con los criterios de
focalizacion y descentralizacion de las politicas de intervencion alimentaria, propios de la
Emergencia Alimentaria®l. Con este cambio el FOPAR pas0 a ser un programa destinado a
financiar prestaciones alimentarias en comedores comunitarios. De hecho, la segunda
convocatoria para la presentacion de proyectos en el marco del Préstamo BIRF 4398-AR, con
plazo de presentacion hasta el 12/12/2003, sefialaba que el FOPAR financiaria “basicamente
prestaciones alimentarias, secundariamente y por hasta un 20% del monto total de cada
proyecto, pequefias obras de infraestructura, equipamiento para los comedores, gastos generales

y de asistencia técnica para el funcionamiento operativo y administrativo”.5?

En el ano 2004 el PNSA incorpord la dimension de “Abordaje Comunitario”, que
abarc6 al FOPAR y a otra operatoria denominada “Apoyo a Proyectos Alimentarios
Comunitarios” (APAC), introduciendo una perspectiva de derechos con el objetivo de

0 BIRF 3957-AR Primera etapa 1996-1998 y 4398-AR Segunda etapa 1998-2005.
51 Decreto 108/02.

52 Ministerio de Desarrollo Social — Secretaria de Politicas Sociales- Segunda Convocatoria para la presentacion
de Proyectos - Préstamo BIRF 4398-AR, afio 2003.
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fortalecer a las organizaciones comunitarias en términos de capacidad de gestion y de mejora
de las condiciones en que desarrollaban los servicios brindados a sus comunidades.

A partir del 2006, con la modalidad Nex Plena, el nuevo Proyecto introdujo
reorientaciones en materia de objetivos y metas a fin compatibilizarlos con los del PNSA, los
que a su vez fueron modificados posteriormente.

En efecto, en su primera etapa, que se extendié desde 2006 al 2009, ademas del
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias en los términos definidos en el afio 2004, el
Proyecto se planted el objetivo de apuntalarlas en su capacidad para generar los recursos
necesarios para las prestaciones sociales apoyando sus actividades productivas y mejorar el
nivel de salubridad e higiene de las OE.

A partir del afio 2009, el objetivo también incluyé una redefinicion e incorporacion de
nuevas acciones destinadas a la atencion de la nifiez, la igualdad de género, la articulacién

territorial local y regional con organizaciones en el contexto de cooperacion Sur — Sur®3,

Pese a los cambios producidos el Proyecto mantuvo la modalidad de implementacion y
las mismas organizaciones que cubria FOPAR (sujetos del financiamiento).

La asignacion de los fondos entre las diferentes actividades previstas por el Proyecto da
cuenta del mantenimiento de la modalidad de implementacion: Lo destinado a las lineas
previstas en el ROP para servicios comunitarios y fortalecimiento de las organizaciones
representd el 2,54% del total comprometido en los Convenios ejecutados durante el periodo
auditado. Es decir que el 97,46% continué financiando la tipologia de prestaciones

preexistente.

Cuadro N° 23 - Asignacién de los recursos por lineas de financiamiento

Proyecto Subproyecto Monto Tipologia | Monto contratado | Distribucion por
contratado (En (En %) por linea de linea de
%) financiamiento financiamiento
(En $) (En %)
Proyectos A 674.148.467,00 92,94
Alimentarios O 32.787.541,00 4,52 706.936.008,00 97,46
C 16.479.964,00 2,27
Proyectos No I 623.010,00 0,09
Alimentarios P 1.136.304,00 0,16 18.390.064,00 2,54
S 150.786,00 0,02
Total 725.326.072,00 100,00 725.326.072,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia s/ informacién obrante en la base datos del sistema de informacion del auditado.

%3 Proyecto PNUD ARG 06/001 — Revision F.
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En cuanto a las OS, en el afio 2005 se cerro la incorporacion de Organizaciones nuevas.
Sélo fueron incorporados ocho antiguos comedores que pasaron a ser OS, el resto de las
modificaciones en el padron fueron bajas, o eventualmente OS con periodos sin convenios en
ejecucion.

La inamovilidad del Registro de Organizaciones queda confirmada en las respuestas®*
de las Responsables de las dos Regiones incluidas en la muestra (AGBA y NEA), quienes
consignaron que en funcién de lo previsto por el Documento para la presentacion de
Solicitudes de Financiamiento de Prestaciones Alimentarias del Proyecto PNUD ARG/06/001:

“(...) s6lo podréan ser solicitantes y/o ejecutantes aquellas organizaciones/comedores
que hayan estado previamente bajo el Programa PNSA-FOPAR. Esta norma es la que limita
el ingreso de otras organizaciones al Programa” (Responsable AGBA).

“Si bien no se establece que esté cerrada la inscripcion, si se determina que tienen que
ser organizaciones que hayan estado bajo Programa PNSA-FOPAR. (Responsable NEA).

La falta de adecuacion de las estrategias de intervencion a los nuevos objetivos

condiciona el logro eficiente y efectivo de los mismos.

4.3- La definicion de estrategias de intervencion disimiles por parte del organismo ejecutor

afecta el adecuado seguimiento del Proyecto.

En la Nota de elevacion del Proyecto a la Subsecretaria de Coordinacién vy
Cooperacién Internacional del MRECIyC suscripta por el MDS, se plantean estrategias de
intervencion diferentes. Mientras que en un parrafo se consigna: “....hay una decision politica
de continuar apoyando a los comedores comunitarios como una estrategia transitoria para
reducir el riesgo alimentario de la poblacion en condiciones de mayor vulnerabilidad social”,
en el parrafo siguiente se afirma: “la politica alimentaria actual prevé sostener de manera
decreciente los servicios alimentarios financiados por el ex FOPAR-PNSA y transformar los

comedores comunitarios, que habiendo o no recibido dicho financiamiento asi lo deseen, en

5 Cuestionarios a las responsables de las Regiones NEA y AGBA.
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instituciones que brinden servicios comunitarios regulares a través de la diversificacion de la
asistencia que brindan a la comunidad”. >

De acuerdo al modo en que esta descripto, el logro de uno de los dos objetivos iria en
desmedro de alcanzar el otro ya que uno requiere del sostenimiento de los comedores

comunitarios en su rol de prestadores de servicios alimentarios y el otro de su disminucion.

Grafico N° 10

Estrategia: Sostener la cantidad de comedores.

Objetivo: Reducir el riesgo alimentario de la
poblacién en  condiciones de mayor
vulnerabilidad social.

Estrategia: Sostener de manera decreciente los
servicios alimentarios.

Objetivo: Transformar los comedores
comunitarios en instituciones que brinden
servicios comunitarios regulares.

Fuente: Nota de elevacion del Proyecto a la Subsecretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional del
MRECIyC suscripta por el MDS.

Esta falta de claridad en cuanto a la estrategia a seguir dificulta el seguimiento del
Proyecto en términos de evaluacion de los resultados alcanzados y adopcion de medidas

correctivas en pos del logro de los objetivos planteados.

4.4- La unidad de medida de la meta fisica expresada en la formulacion presupuestaria
presentada ante la Oficina Nacional de Presupuesto impide contar con un instrumento

idéneo para la evaluacion de resultados alcanzados.

El MDS, en los formularios de programacion presupuestaria que presenta ante la
Oficina Nacional de Presupuesto (en adelante ONP), consigna como unidad de medida de la
meta fisica de la Actividad 7 del Programa 26, a los “Comedores Comunitarios”, siendo que
en realidad ellos constituyen medios a través de los cuales se canalizan los fondos de los

Subproyectos que estan destinados a prestaciones alimentarias y no alimentarias.

%5 Expediente M.D.S N° 1046//06 fs 2 y 35.
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Por lo tanto, la definicion del comedor como unidad de medida no permite establecer

un parametro real de cumplimiento de las metas dado que:

» Se considera comedor asistido / meta cumplida a todo aquel respecto del cual, el
Proyecto haya otorgado algun financiamiento.

» Al incluir a un comedor en la cuantificacion de la meta cumplida, no se realiza ninguna
distincion respecto del valor y cobertura alcanzada con los recursos asignados a ese
comedor. Es decir, se desconoce cuéntas prestaciones alimentarias y no alimentarias se

brindaron.

4.5- La Direccién Nacional de Politicas Alimentarias carece de un sistema de informacion
confiable respecto de la cuantificacién de las metas fisicas alcanzadas y montos

ejecutados.

Del analisis efectuado por el equipo de auditoria respecto de la cuantificacion de las
metas fisicas del Proyecto auditado que realiz6 la Direccion Nacional de Politicas
Alimentarias del MDS surgen inconsistencias entre las diversas fuentes consultadas:

v’ Cuenta de Inversién: Informacion Anual Cuadro V- Informacion complementaria.

v' Direccién Nacional (Subsecretaria de Politicas Alimentarias) Informacion de metas
suministrada el 21/10/2013 al equipo de auditoria.

v" Direccion Nacional (Subsecretaria de Politicas Alimentarias): Informacion
suministrada el 11/03/2015 al equipo de auditoria.

En el siguiente cuadro se consigna la informacion referida a la ejecucién de las metas
fisicas (comedores asistidos) desagregada por afio y por fuente de la informacion consultada.
Resulta oportuno aclarar que, tratandose de cantidades ejecutadas, en el caso de los datos
provistos por la ONP se considero lo informado a la misma por el MDS al cierre del ejercicio

(Cuadro V- Informaciones y comentarios complementarios).
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Cuadro N° 24

Fuente Cantidad de Comedores asistidos por afio
2009 2010 2011 2012

ONP - Cuadro | 1658 1558 1513  Sin relevar
ONP — Cuadro V 1633 1561 1516  Sin relevar
ONP - Planilla de Seguimiento Fisico 1658 1558 1513 1436
Financiero publicada en MECON

DN - Base 21/10/2013 1575 1525 1510 1482
DN - Base 03/03/2015 1539 1502 1461 1390
Maxima variacién por afo 119 59 55 92

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por el auditado.

Las diferencias en las cantidades informadas, que segun el afio varian entre 55y 119
comedores asistidos, afectan la confiabilidad de los datos. A ello se suma que de por si, la
unidad de medida no da cuenta de la cantidad efectiva de prestaciones y tipo de prestacion
brindadas, todo lo cual condiciona el adecuado seguimiento y evaluacion de los resultados

alcanzados.

4.6- ElI Organismo Gubernamental de Ejecucion informd para un mismo periodo
cantidades diferentes de comedores cubiertos al momento de tramitar las
Justificaciones de las Revisiones del Proyecto y ante la Oficina Nacional de
Presupuesto.

Mientras que el Organismo de Ejecucién Nacional informé en las sucesivas
Revisiones (F, G, H e 1) bajo el titulo “Beneficiarios Previstos” la misma cantidad de
comedores gestionados (1.692), por otra parte, en los respectivos formularios de cierre de
gjercicio presentados ante la ONP, inform6 cantidades diferentes que fueron menores al

numero consignado en las Justificaciones.

% |as fechas de presentacion por parte del Organismo de Ejecucion de las Revisiones F.G, H e | fueron:
mayo/2009, marzo/2010, junio/2011 y abril/2012, respectivamente.
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Cuadro N°25

Fuente Fecha
2009 2010 2011 2012
Revisiones del Proyecto 1692 1692 1692 1692
ONP — Cuadro | (Ejecucion de Metas) 1658 1558 1513  Sin relevar

Fuente: Revisiones del Proyecto F, G, H e | y Formularios presupuestarios presentados ante la ONP.

Nota: El Cuadro | - Gestion de la ejecucion fisica de metas, es un formulario que se presenta al
cierre del ejercicio y tiene por objeto el obtener la informacién relacionada con el avance fisico de la
o las metas del programa o subprograma consignado, durante el ejercicio que se informa.

La diferencia en la cantidad de comedores informada afecta la certidumbre de los
datos tanto en lo atinente a la estimacion de los recursos necesarios para su adecuada

implementacion como a la evaluacion de resultados.

4.7- En el disefio y la implementacion de las sucesivas revisiones del Proyecto auditado, se
apeld a documentos descriptivos elaborados por terceros que abarcaban el universo de
la poblacion en situacion de riesgo y la medicién de la seguridad alimentaria del pais,
en lugar de basarse en un diagnostico elaborado a partir de la utilizacion de
instrumentos de medicion existentes y concentrado en la situacion de los titulares de

derecho que efectivamente atiende.

Un aspecto a tener en cuenta es que el Proyecto no tiene previsto cambios respecto de
las organizaciones comunitarias que asiste por lo que a efectos de elaborar un diagndstico, lo
adecuado es analizar la situacion del grupo poblacional que se esta cubriendo.

Incluso la FAO reconoce diferentes indices y métodos de medicion®. Sin embargo,
ninguno de estos instrumentos ha sido utilizado para realizar el diagnéstico.

A modo de ejemplo, entre los argumentos vertidos en los documentos en los que se

justifican las sucesivas Revisiones del Proyecto, al describir la situacion actual del problema a

5" Entre las experiencias mas conocidas la FAO (2000) ha mencionado, a nivel micro: el indice Global de
Seguridad Alimentaria Familiar (IGSAF) desarrollado por la FAO en 1996, el indice de Seguridad Alimentaria
de Christiansen y Boisvert (2000), el indice Compuesto de Fallo Antropométrico propuesto por Svedberg
(2000) y el Indice de Inseguridad Alimentaria rural familiar de Burchi y De Muro (2007).
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abordar se recurre a un trabajo publicado por la Asociacion Argentina de Politicas Sociales en
el que se consigna:

“(...) la recuperacion post-crisis 2001-2002, en términos de desempleo y pobreza ha
sido despareja segun los distintos sectores sociales, el 70% de la disminucion de la pobreza
entre 2003 y 2005 puede ser explicado por la recuperacion del tercer, cuarto y quinto decil,
mientras que en los sectores de extrema pobreza, que se ubican en los dos primeros deciles de
ingreso han mantenido preocupantes condiciones de exclusion, en especial en referencia al
empleo de baja calidad (...) y los problemas de acceso a serviCios basicos. De esta forma se

va conformando un ndcleo de pobreza dura, con caracteres identificables y sostenidos en el

tiempo. (...) "%,

También se alude al Informe de Tendencias Mundiales de Empleo para 2009,
publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT): “la OIT alert6
(...) que se espera para este ano a nivel mundial un ‘“gigantesco aumento” de los
desempleados, trabajadores pobres o con empleos vulnerables. Esto lleva a prever que
amplios sectores empleados a fines de 2008 sufriran una grave situacion econdmica y social
con un incremento importante de los indices de pobreza e indigencia.””°

La Coordinacion del Proyecto auditado en respuesta a la pregunta *°referida a la
realizacion y/o utilizacion de estudios de linea de base, evaluaciones de impacto u otro
instrumento 0 metodologia para la evaluacion del proyecto, consigné: “Se dispone de
informes de evaluaciones externas, que analizaron diferentes aspectos del proyecto y su
impacto en las organizaciones que acompana’.

Sin embargo, del relevamiento de las evaluaciones externas que integran la
informacidn provista por la citada Coordinacion al equipo de auditoria, no surge la realizacion
de estudio de linea de base alguno para la identificacion de la poblacion en situacién de riesgo

alimentario.

%8 Salvia, Agustin: “Privaciones persistentes en logros de desarrollo humanos en areas metropolitanas”. Jornadas
de Reflexion sobre Pobreza Crdnica- Asociacion Argentina de Politicas Sociales. Buenos Aires, 2007.
% Proyecto PNUD ARG/06/001/F/G/H/1. Parte I. Contexto 1.A.1- Situacion actual del problema a abordar.

8 Respuesta a pregunta N° 19 Cuestionario de cierre Coordinacion Abordaje Comunitario PNSA -
PNUD/ARG/06/001/ Buenos Aires, marzo 2015.
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4.8- El Reglamento Operativo del Proyecto carece de actualizacion en lo atinente al criterio
de elegibilidad de las organizaciones comunitarias a ser financiadas, circunstancia que

excluye la posibilidad de una convocatoria abierta.

El ROP, le asigna como objetivo a la “Promocion de los Sub Proyectos™ el de
“Orientar y facilitar las presentaciones a los concursos de las organizaciones beneficiarias .
Asimismo, dentro de las funciones asignadas por el ROP al ROE, subsiste la de “Asistir en la
formalizacion de las organizaciones comunitarias, a fin de poder ingresar [al ROE]”.%?

Pese a estas prescripciones, el documento para la presentacion de Solicitudes de
Financiamiento de Prestaciones Alimentarias del Proyecto PNUD ARG/06/001 — “Apoyo a la
Gestion de la Politica Alimentaria”, establece un requisito para la postulacion como
organizacion solicitante, que excluye la posibilidad de una convocatoria abierta. Indica que
podrén ser solicitantes y ejecutantes: “Todas aquellas organizaciones y/o comedores que
hayan contado con financiamiento de prestaciones alimentarias por parte del PNSA-
FOPAR ™,

Ademas, de la documentacion suministrada por la Direccion Nacional a cargo del
Proyecto, no se ha tenido evidencia de la realizacion de alguna convocatoria y/o concurso
durante la ejecucion del proyecto PNUD ARG/06/001, manteniéndose a la fecha de practicar
esta auditoria un padron de Organizaciones Comunitarias (OS) similar al conformado con

anterioridad al comienzo de la ejecucion del Proyecto.

4.9- Pese a que una de las lineas de financiamiento del Programa estaba destinada a
mejoramientos de servicios basicos, sobre un total de 14 comedores del NEA visitados
por el equipo de auditoria, el 50,00% continuaba sin tener bafio.

La Coordinacién Nacional del Proyecto informé a esta auditoria que en la Guia de

Presentacion de SFC figuran los criterios centrales para la formulacion de una solicitud de

61 ROP- Capitulo V.
62 Reglamento Operativo del Proyecto — ROP, Capitulo Il, pag. 21, P 4.1.6.

6 Respuesta a pregunta N° 7 Cuestionarios de cierre Responsables Regional NEA y AGBA -
PNUD/ARG/06/001. Buenos Aires, marzo 2015.
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adecuacion de espacio fisico y/o acceso a servicios basicos. El Programa contempla todas las
situaciones, en especial aquellas que se consideren que estén en estado de criticidad. %

El area de sistemas de la DNPA, suministr6 al equipo de auditoria fichas en formato
digital que forman parte de la base de datos disefiada por el area para sistematizar informacién
sobre cada comedor (datos del comedor, cantidad de beneficiarios, organizacion del comedor,
equipamiento, condiciones edilicias y de infraestructura) actualizadas al afio 2012. El anélisis
de esta fuente de informacion permitio detectar que de 35 comedores del NEA incluidos en la
muestra, 14 (catorce) comedores, o sea el 40%, no tenian bafio al 2012.

En el siguiente cuadro se consigna la situacion de los comedores del NEA incluidos en
la muestra que se hallaba registrada como “sin bafo” en el sistema de informacién del
Proyecto y lo constatado por el equipo de auditoria en el marco del trabajo de campo
realizado.

Cuadro N° 26 - Distribucién de financiamiento para servicios basicos por comedor y por
Aglomerado, en Comedores carentes de bafio en el 2012

Aglomerado Comedores sin bafio Afio 2012 Situacion en visita de campo
s/ Base del Proyecto de AGN 2014

CORRIENTES |Laguna Pampin . ~

(OgC: Juan X)F()III) Sin bafio

Comedor Comunitario Barrio Esperanza Con bafio

(OSC: Asociacion para la Asistencia a la Comunidad)
FORMOSA Asociacion civil sin fines de lucro Mujeres Artesanas del Lote 68

Qomlashelpi Sin bafio

(OSC: Homoénima)
Unidad, Esfuerzo y Trabajo o
(OSC: Homodnima) Con bafio

Unidad, Esfuerzo y Trabajo Il

(OSC: idem anterior) Con bafio
San Francisco

(OSC: Asociacion Amigos de la Biblioteca Popular Armando de Vita y Sin bafo
Lacerra)

POSADAS La Esperanza _ .
(OSC: Casa de la_Mujer de_la Provincia de Misiones) Sin bafio
Por los Nifios Todo . o
(OSC: idem anterior) Sin bafio
El Sol o
(OSC: idem anterior) Con bafio
30 de Octubre ~
(OSC: idem anterior) Con bafio
Las Gemelas o
(OSC: Asociacién Civil Mba Apo Mbarete -Trabajo Fuerte) Con bafio
San Lorenzo . ~

Sin bafio

(OSC: idem anterior)

64 Respuesta a pregunta N° 15 Cuestionarios de cierre Responsables UEP - PNUD/ARG/06/001. Buenos Aires,
marzo 2015.
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Aglomerado Comedores sin bafio Aflo 2012 Situacién en visita de campo
s/ Base del Proyecto de AGN 2014
Divino Nifio .
(OSC: idem anterior) Sin relevar
Virgen de Guadalupe
(OSC: Asoaciacion Civil de Preceptores de la Provincia de Misiones - Sin bafio
(APREM))
Total 14 Comedores con dificultades de acceso a servicios 7 persistian sin bafio en el
basicos en el 2012 2014

Fuente: Elaboracién del equipo de AGN en base a las “Fichas Sistemas Originales”, “Base Completa Complementarios” y las
notas de campo del equipo AGN.
Al cotejar la informacion original, con lo verificado en las visitas de campo realizadas

por el equipo de auditoria en 2014, se identificd que 7 (siete) — el 50%- continuaban sin bafio.

4.10- Se detectaron deficiencias en la informacion financiera tanto a nivel de programacion
del gasto como de ejecucion del mismo que afectan la gestidn eficiente de los recursos
econdémicos necesarios para cada uno de los productos definidos en el documento del
Proyecto.

4.10.1- El Marco de Resultados y Recursos del Proyecto no detalla los costos previstos para
el logro de cada uno de los productos lo cual impide evaluar si la asignacion de los

recursos financieros ha sido adecuada.

Cada Revisién anual es acompafiada por el Marco de Resultados y Recursos del
Proyecto cuyo objetivo es describir en detalle el resultado que se desea obtener, sus
indicadores, los productos para alcanzarlo, las actividades e insumos relacionados. Incluye las
metas anuales de producto, cuando sea necesario, para aclarar el alcance y los periodos de
cada actividad.

Durante el periodo auditado la asignacion de los insumos necesarios (lineas
presupuestarias) para la realizaciéon de las actividades planificadas se ha realizado en forma
global y no por producto. No se ha tenido evidencia, en base a la informacion provista por el
auditado, de ninguna cuantificacion de los insumos.

La posibilidad que se produzcan diferencias entre los costos previstos y los

efectivamente necesarios afecta la gestion econémica del Proyecto.
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4.10.2- Del relevamiento de la informacion provista por el auditado en relacion al
monitoreo contable de la ejecucion del Proyecto, s6lo surge la asignacion de los recursos
por linea presupuestaria pero no se ha tenido evidencia de asignaciones por producto tal

como se indica en el Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierno.®®

Si bien, a partir del mes de Agosto de 2011 el proyecto presenta una apertura por
producto y actividades, y los insumos asignados a cada una de las mismas dentro de la
planificacion mensual, en el Formulario de Monitoreo Trimestral de Actividades y Resultados
no se refleja tal apertura ya que se exponen los insumos programados y reales por linea
presupuestaria y no por lo programado y ejecutado tanto por actividad como por producto.®®

Esta modalidad de registro impide el confronte de la informacion a fin de determinar
con precision las variaciones entre lo planificado y lo ejecutado, condicionando la posibilidad
de implementar acciones tendientes a alinear los recursos disponibles con los resultados

esperados.

4.10.3- En el relevamiento de los Formularios referidos al Plan de Actividades y
Resultados Trimestrales®” que el Organismo Nacional de Ejecucion debe presentar ante el
PNUD se encontraron inconsistencias en el monitoreo del cronograma e insumos
programados y en las justificaciones esgrimidas ante las variaciones en la ejecucion del

plan de actividades.

2» Monitoreo del cronograma e insumos programados.

a) No se han informado los Productos/Actividades previstos en el Plan de trabajo aprobados

en la Revision “F” para el periodo Setiembre/Diciembre de 2009.

85 Fuente: Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierno Capitulo 11 — Marco Operativo.

86 Fuente: Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierno Capitulo V: Recursos Financieros. C.
Procedimientos Contables.

67 Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierno Capitulo V: Recursos Financieros —Instructivo -
Anexos.
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b) El proyecto inform6 como programados y ejecutados todos los Productos/Actividades
para el afio 2010. Sin embargo, de las planillas del Plan de trabajo relevadas, surgen
actividades programadas para los productos 7 y 8 sin ejecucion.

c) Los productos para los cuales se ejecutaron las actividades fueron redefinidos en 2009, sin

embargo han sido considerados como aplicados desde el inicio del Proyecto (2006).

> La justificacion esgrimida por las variaciones en la ejecucion del plan de actividades
no reflejan una causa precisa que explique tal variacion.

En todos los cronogramas de actividades relevadas se consigna como motivo de las
variaciones en el cronograma, la leyenda “Se comenzo con la subcontratacion de efectores en
el mes de abril del 2006, realizandose el primer desembolso en el mes de mayo de 2006”. Sin
embargo, se pudo constatar que las actividades no registraron variacion alguna con
posterioridad a esa fecha.

En el mismo sentido, sélo se enuncian motivos para las lineas presupuestarias 72100
“Se realizaron mds/menos desembolsos que los presupuestados” 'y 71600y “se realizaron

768 El estado de ejecucion acumulado de los

mas/menos viajes de los proyectados
“productos/actividades” y “logros y productos obtenidos” (desde el inicio del proyecto a la
fecha de corte informada) en lugar de reflejar el grado de avance estimado y la cuantificacion
de los mismos, muestra la cantidad de meses ejecutados en relacion a la duracién del ciclo del
Proyecto (78 meses).

Para el producto 1: “Organizaciones de la comunidad brindando servicios alimentarios
en forma continua y de calidad nutricional adecuada, logrados” no se informa medicién en

ninguna de las planillas a partir del afio 2010 hasta el cierre del Proyecto. En los demés

productos la descripcion de los resultados se repite, también, hasta el cierre del Proyecto.

68 Manual de Gestion de Proyectos Ejecutados por el Gobierno Capitulo V: Recursos Financieros —Anexo 5.G
(IIT) “Definiciéon de logros y productos obtenidos”.
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4.11- Se detectaron deficiencias en el sistema de control de gestion de prestaciones que

impactan en la implementacion oportuna de las correcciones.

4.11.1- En los Informes de Visita de Seguimiento no se indican eventuales dificultades o
situaciones de riesgo ni contienen recomendaciones u otro tipo de intervencién

orientada a su subsanacion.

El seguimiento de los subproyectos tiene como insumo principal lo constatado por las
Oficinas Territoriales en los relevamientos que realizan a nivel de los efectores. Las visitas
sistematicas a las organizaciones deben efectuarse, en el momento que se esta brindando
alguna de las prestaciones aprobadas y su resultado es volcado en un VS, cuyo formato y
contenido esta incorporado al ROP.

El equipo de auditoria analizé 514 Informes de VS obrantes en los expedientes de la
Direccion Nacional, correspondientes a los comedores relevados en el trabajo de campo,

De este analisis surgié que en mas del 25% de los Informes de VS, se encontrd la falta
de registro de la situacion constatada en relacion a las siguientes variables: registro de

asistencia, stock de mercaderia, condiciones de almacenamiento y condiciones de higiene.

Cuadro N° 27

Aglomerado| Registro de Stock de Condiciones de Condiciones de Higiene Total de
Asistencia Mercaderia Almacenamiento Planillas
Si | No En |Adec./Inadec.. En |Adec.Inadec.. En Muy | Buena Regular, Mala En analizadas
tenia tenia  blanco blanco blancos = Buena blanco
Corrientes 53 6 67 71 4 51 75 5 46 4 43 13 2 64 126
Formosa 40 2 4 40 0 6 38 0 8 1 36 2 1 6 46
Posadas 91 54 35 148 2 30 143 5 32 18 107 20 3 32 180
CABA 45 12 12 34 0 35 40 0 29 6 54 1 0 8 69
Buenos 72 5 16 26 0 67 65 0 28 21 50 0 0 22 93
Aires
Total por | 301 79 134 319 6 189 361 10 143 50 290 36 6 132 514
Variable
En % 59 15 26 62 1 37 70 2 28 10 56 7 1 26 100

Fuente: Planillas de seguimiento obrantes en los expedientes relevados.

En base al promedio de los porcentajes de las 4 variables consignadas en el cuadro se
concluye que en un 29% del total de las planillas analizadas (514), no habia sido consignado el

dato de al menos una de las variables.
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Analizada la situacion dentro de cada aglomerado, se encontré que el de Formosa y
Posadas fueron los que tuvieron menor proporcion de registros en blanco, en tanto que Buenos

Aires se ubicé en el otro extremo.

Grafico N° 11

Proporcién del subregistro por variable en cada aglomerado (En %)
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Fuente: Planillas de seguimiento obrantes en los expedientes relevados.

La falta de relevamiento de las variables analizadas, afecta el control de la calidad de

los servicios y la correspondencia entre estos y los gastos denunciados.
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4.11.2- Se detectaron deficiencias en la implementacion del Registro de Beneficiarios que

reciben prestaciones y en su debida conservacion.

El ROP establece que durante la VS debe verificarse la cantidad de beneficiarios que
efectivamente reciben la prestacion mediante el control de la planilla diaria de asistencia. Este
tipo de registro es de utilidad para el mismo servicio, dado que le permite ordenar su gestion y
prever fluctuaciones®- Por ello, el registro de asistencia ocupa un lugar relevante en las
regulaciones del Proyecto y particularmente para el sistema de seguimiento.

En el mismo sentido entre las obligaciones de las OS se establece el deber de Informar
mensualmente las prestaciones otorgadas, los beneficiarios atendidos y la aplicacion del gasto
por componente. A tal efecto en el Instructivo para completar la Certificacion Mensual de
Prestaciones se dispone que se debera informar sobre la cantidad de beneficiarios atendidos
en cada institucidn con asistencia alimentaria en el periodo al que se refiere la certificacion.

Del analisis comparativo de lo volcado en los VS de 56 comedores visitados en el
trabajo de campo con los registros realizados por el equipo de auditoria, surge que en el 59%
de las OS, la Oficina Territorial consignd que se lleva el Registro de Asistencia diario. Sin
embargo, en el marco del trabajo de campo, ninguno de los comedores visitados puso a
disposicion de esta auditoria algin registro de asistencia correspondiente al periodo auditado.

Sin perjuicio de la significatividad del incumplimiento por parte de las OS del deber de
conservar la documentacion de respaldo, la verificacion de la ausencia de registros de
asistencia, comandas y remitos, asi como la falta de implementacion de suficientes y
adecuadas acciones de acompafiamiento y asistencia a las organizaciones para identificar y
subsanar oportunamente las dificultades presentadas, evidencia debilidades en el sistema de

seguimiento y control por parte de los responsables del proyecto.

% ROP: Anexos 2,3y 4
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4.11.3- Los mecanismos de control y asistencia técnica brindados por el PNUD destinados a
garantizar agilidad en la ejecucion y operatoria del Programa no fueron eficaces para

subsanar las irregularidades en la entrega de mercaderia.

En el apartado “Participacion del PNUD/ razones de asistencia” de las sucesivas
revisiones del Proyecto vigentes durante el periodo auditado, se expone que “el Proyecto
trabajard basicamente sobre un esquema basado en transferencias escalonadas de fondos a
organizaciones prestadoras de servicios sociales comunitarios. Esta modalidad operativa y
administrativa esencial al desarrollo requiere de sistemas agiles y flexibles de transferencias
de fondos, aplicacion y monitoreo que el marco normativo del PNUD permite operativizar en
forma eficaz y eficiente, detallandose en el Reglamento Operativo, elaborado por el Proyecto
y aprobado por el PNUD” 7

Pese a lo consignado en las sucesivas justificaciones de las revisiones del Proyecto, en
la practica se han detectado situaciones que dan cuenta de deficiencias en la provision de los
insumos necesarios a las organizaciones prestadoras del servicio social comunitario
financiado.

Si bien en un 62 % de los VS analizados’ los supervisores evaluaron como adecuada
la cantidad de mercaderia, en el 37% de los mismos no completaron la informacion referida a
las cantidades de stock de mercaderia. Esta carencia de informacion impacta en la adecuada
gestion de los fondos.

El analisis de los Informes de seguimiento fue complementado con entrevistas
realizadas en el trabajo de campo de la auditoria focalizando su interés en conocer desde la
perspectiva de las personas entrevistadas aspectos relativos a la regularidad, cantidad y calidad
de la mercaderia.

De la sistematizacion de las respuestas obtenidas surge que:

» En mas del 60 % de los comedores visitados las responsables refirieron que se
habia interrumpido la entrega de la mercaderia, al menos por una semana. Aungue

manifestaron desconocer con precision los motivos de la interrupcion de la entrega de la

70 Revisiones de Proyecto ARG/06/001/F G-H- |

"L \er Cuadro N° 27 del presente Informe.
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mercaderia, las causas mas sefialadas refieren, al tiempo que implica cada tramitacion de una
nueva extension del Convenio y al cambio de autoridades en la OS.

» En otros casos, como los que se describen a continuacién, las entrevistadas
mencionaron la existencia de conflictos entre la OS y la OE y haber recibido cantidades de

mercaderia inferiores a las necesarias o en mal estado de conservacion.

En Formosa, por ejemplo: la responsable del comedor San Francisco manifestd que
“la entrega de la mercaderia no es regular por conflictos con el responsable de la OS
(Asociacion Amigos de la Biblioteca Popular Armando de Vita y Lacerra) y a veces

’

mandaron mercaderia podrida.” Esta auditoria pudo constatar el dia de la visita, que la OS
habia entregado presas de pollo para 60 personas, en lugar de las 120 porciones previstas por

el comedor. La responsable dividi6 cada presa en dos.

En CABA segun refiere el responsable del comedor Nifio JesUs “la mercaderia que les
manda la OS (I.DE.AS) no es suficiente y en muchos casos el proveedor de la carne, les ha
dejado carne en mal estado”. No recuerdan “(...) cuando fue la ultima vez que recibieron
mercaderia por el programa”.

En el comedor Estrella Belén, sefialan que hace cuatro meses que la OS (FEDEVI) no
le entrega mercaderia, que llaman al responsable pero que no los atiende. Es frecuente que no
les entreguen la mercaderia del Programa, que le entregan una vez al afio.

En este comedor esta auditoria constatd en la visita, que el supervisor responsable del
seguimiento del Proyecto, tomd y registr6 como dato de mercaderia utilizada para el menu y el

stock la que fue provista por el Gobierno de la Ciudad.

4.11.4- De la documentacion suministrada por el auditado no surge la existencia de
indicadores, normativa o criterios establecidos por el Proyecto, para definir

objetivamente las condiciones de higiene y de almacenamiento de la mercaderia.

En las planillas de Visita de Seguimiento de Proyectos Alimentarios, aplicadas en el

periodo de auditoria se solicita que se califiquen las condiciones de higiene del lugar, segun se
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considere a las mismas como: “mala / regular / buena / muy buena” y a las condiciones de
almacenamiento de la mercaderia como “adecuado / inadecuado”.

El ROP establece que es materia de observacion, las condiciones de higiene, tanto del
proceso de almacenamiento y elaboracién, como de la prestacion y de la vajilla
correspondiente’?,

Segun el Area de Seguimiento del Nivel Central, “No hay recomendaciones escritas
sobre las normas de higiene para los comedores. No tienen material propio del Programa,
trabajan con los del PNSA.”

En el mismo sentido, a la pregunta sobre si las OE son evaluadas, fiscalizadas y/o
controladas por alguna autoridad nacional, provincial o municipal, particularmente en aspectos
relativos a la salubridad, seguridad e higiene, la respuesta de la Coordinacion del Proyecto se
limité a consignar que: “Algunas organizaciones, que tienen como contraparte instancias
provinciales y/o municipales, son controladas o fiscalizadas, sumandose estos controles a los
que Abordaje Comunitario realiza en forma periodica”

Como se sefiala en Cuadro N° 27 los informes de los supervisores evidencian que en un
66 % las condiciones de higiene de los comedores fueron evaluadas como muy buenas o
buenas (muy buenas: 10%) y buenas 56%), habiendo un sub registro de un 26% (en blanco sin
calificacion). A su vez, las condiciones de almacenamiento fueron consignadas como

adecuadas en el 70% de los casos.

Lo sefialado anteriormente se contrapone con lo observado en el trabajo de campo por

esta auditoria.

A continuacion se expone una sintesis de las situaciones verificadas y en el Anexo V se

adjuntan las imagenes fotograficas de los comedores visitados.

2. Anexo 4 inciso C)

73 Entrevista realizada por esta auditoria a responsables del &rea de Seguimiento, 22 de mayo de 2014.
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Cuadro N° 28

Deficiencia detectada Comedor — Aglomerado Proyecto
Funcionamiento del comedor con invasion de ratas | “Evita” - Corrientes ACOR 061
pese a un informe de profesional veterinaria, que
indica “alto riesgo sanitario” para la salud de la
poblacién infanti como para las personas que
trabajan en el comedor
Falta de higiene en el depésito: Mercaderia acopiada | “Dofia Coca” - Formosa AFOR 045
en cajones de madera colocados sobre el piso de | “ Sala Maria Elena” AGBA 318
tierra junto a tachos de basura. Lugares humedos | “La Esperanza” AGBA 406
inadecuados para la conservacion y acopio de | “E| Sol” AGBA
mercaderia. Contacto de la mercaderia con
animales.

Carencia de agua corriente* “Mujeres  Artesanas” - | AFOR 009
Formosa
“Dofa Coca” - Formosa AFOR 045
Instalaciones no preparadas para la elaboracién de | “Dofia Coca” - Formosa AFOR 045
la comida
Utensilios muy viejos que no estaban en | “Dofia Coca” - Formosa AFOR 045
condiciones para cocinar
Carne y leche expuestas a la intemperie “Mujeres  Artesanas” - | AFOR 009
Formosa
Frutas en mal estado “‘Dofia Coca” - Formosa AFOR 045
Falta de higiene personal (ufias sucias) “La Esperanza” - Corrientes | ACOR 027
“Alta Gracia” - Posadas APOS 024
Falta de higiene en los recipientes de los titulares de | “La Esperanza” - Corrientes | ACOR 027
derecho donde se sirven las prestaciones “Mujeres  Artesanas” - | AFOR 009
Formosa
“Dofia Coca” - Formosa AFOR 045
“Las Gemelas”- Posadas APOS 024

*En el caso del Comedor “Mujeres Artesanas de Formosa” El agua para consumo se obtenia por medio de
una vieja manguera instalada en la vereda que recorre varios metros y estaba almacenada en un recipiente de

plastico gastado, sucio y sin tapa.

A las deficiencias sefialadas se suman: la presencia de animales y la carencia de

disponibilidad de bafios para los TD.

La evidencia recogida da cuenta de la identificacion de situaciones indicativas de

aspectos criticos en relacion a la higiene y seguridad alimentaria, que no han sido abordados

por el sistema de seguimiento del Proyecto.
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4.11.5- En las evaluaciones de los Informes de Visita de Seguimiento no se ha encontrado
sefialamiento o identificacion de riesgo alguno en relacién al lugar de funcionamiento

del comedor y las condiciones de seguridad.

Segun el Informe de la Coordinacion Abordaje Comunitario PNSA, del total de
comedores en ejecucion, “... el 26% corresponde a comedores que funcionan en vivienda
familiar. (...). Los aglomerados donde se registra una mayor incidencia de comedores en
viviendas familiares se encuentran en las Regiones de NEA y NOA "4,

El trabajo de campo realizado, permite concluir que el 55% de comedores visitados,
funcionan en casas de familia. Las regulaciones del Proyecto no establecen estandares
minimos para habilitar el funcionamiento de un comedor, (en ningn dmbito en general ni en
una vivienda familiar en particular). Si bien se financiaron refacciones para estos espacios,
durante las visitas a los comedores se pudieron identificar los siguientes casos de
adecuaciones en viviendas familiares, que no resultaron funcionales y en las que subsiste un

alto nivel de precariedad en el funcionamiento del comedor, que se sefialan a continuacion:

Cuadro N° 29
Deficiencia Aglomerado - Comedor

AGBA MORENO :
- Santa Rita.- DAHIANA

CABA:
- Comunidad Organizada FEDEVI
- Estrella Belén” FEDEVI
CORRIENTES:
- Laguna Pampin

Casa de familia sin bafio paralos TD FORMOSA:

(46% del total de comedores visitados) - Mujeres Artesanas del Lote 68 Qomlashelpi
-San Francisco

-Dofia Coca

POSADAS :
- La Esperanza
- Alta Gracia
- San Lorenzo
- Divino Nifio
- Virgen de Guadalupe

4 Respuesta Cuestionarios de cierre Responsables Regional NEA y AGBA - PNUD/ARG/06/001. Buenos Aires,
marzo 2015.
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Deficiencia Aglomerado - Comedor

Garaje con techado metalico que en el verano (CORRIENTES:

Reformas no se puede utilizar por el calor - Corazén Contento
inapropiadas | ygar muy abierto sin proteccion lateral para [ POSADAS:
la lluvia - San Lorenzo
Espacio reducido que impide la correcta CORRIENTES:
circulacién de las personas que elaboran las - Sagrado Corazén
comidas.
Falta de circulacién de aire (lugares sin FORMOSA:
ventilacion), tubo de gas instalado en forma - Los Chakas

precaria dentro del comedor y sin agua.

Condiciones Incorrecta instalacion de las cocinas (anafes) [FORMOSA:
de seguridad |en espacios de circulacion, instalacion de tubo | - Dofia Coca
de gas precaria.

Falta de correspondencia entre el tamafio de CORRIENTES:
las hornallas y las ollas y/o entre el anafe y la| - Esperanza
campana.

Aljibe sin proteccion FORMOSA:
- Mujeres Artesanas del Lote 68 Qomlashelpi

Fuente: Elaboracién propia a partir de las visitas realizadas por el equipo de auditoria a los Comedores seleccionados.

4.11.6- Los documentos que regulan el funcionamiento del Programa denotan la ausencia
de indicaciones respecto al equipamiento minimo requerido para el funcionamiento de

los comedores.

El Programa no estipula los elementos ni el equipamiento necesario e indispensable
para el funcionamiento de los comedores.

De las entrevistas realizadas a las responsables de los comedores surge que en el 72%
de los casos consideran que el equipamiento que tienen es adecuado. Sin embargo, durante las
visitas se pudo constatar que en 16 comedores’® (34% del total visitado) no tenian condiciones
para funcionar, tomando como indicadores cocinas, heladeras, freezer y estanterias para
almacenar en forma adecuada los alimentos. En 7 (siete) de esos comedores, no tenian

heladera o cocina o las que tenian estaban rotas. Solo en cuatro comedores tenian botiquin y

> Comedores: Corrientes: San Benito, Evita, Corazén Contento, San José / Formosa Unidad, Trabajo y
Esfuerzo 1 y 2; San Francisco, Asoc. Civil sin fines de Lucro “Mujeres Artesanas”, San Jorge, Los Chakas /
Posadas: 30 de Octubre, Por los nifios todo, El Fiaca, Virgen Maria de Lujan / AGBA: Comunidad Organizada
y Comedor La Esperanza.
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solo en uno habia un matafuego. Salvo en dos comedores, las cocineras no tenian cofia ni
delantal.

Finalmente cabe sefialar, que durante el trabajo de campo se verificaron comedores,
que fueron refaccionados y equipados especificamente para brindar prestaciones bajo la
modalidad presencial y que solo aplican la modalidad vianda, por ejemplo el comedor Chacra
185 de Posadas. Tampoco se identificaron comentarios u otro tipo de recomendacion destinada
a reorientar el destino de los elementos adquiridos y/o espacios disponibles sin uso.”

La ausencia de parametros o indicadores para encuadrar y/o evaluar las necesidades de
equipamiento para el funcionamiento de los comedores, afecta el nivel de objetividad de las
evaluaciones aplicadas a fin de definir prioridades al momento de asignar recursos destinados

al financiamiento de equipamiento.

4.11.7- La calificacién del tipo de seguimiento indicada en las evaluaciones realizadas por
los supervisores de la Oficina Territorial no reflejan la real situacion de los comedores,
tampoco se ajustan a las tipologias previstas y resultan inconsistentes con las

evaluaciones de las variables que las integran.

El Proyecto prevé dos tipos de calificacion en las evaluaciones realizadas en el marco
de las VS:

Grafico N° 12

Esfuerzo de seguimiento

Seguimiento Normal

Fuente: Elaboracién propia a partir de la documentacion suministrada por el auditado.

6" Anexo V- Registro Fotografico de la visita de campo a los comedores( 5542- APOS 028)
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Los VS relevados incluyen un campo con las dos tipologias de seguimiento, que cada

Supervisor completa conforme a la evaluacion pertinente.

Segun sea el tipo de seguimiento realizado, estan tabuladas las calificaciones posibles y

asociadas a ellas el plazo méximo para la proxima visita.

Cuadro N° 30

Tipo de seguimiento Categorias Plazo méaximo
para la Visita
A- Seguimiento Normal A- Funcionamiento Satisfactorio, Capacidad 120 dias
Organizativa y de Gestion
B 1- Con Dificultades y Necesidad de Asistencia 30 dias
o Técnica
B- Esfuerzo de seguimiento X .
B 2- Con Observaciones 15 dias
B 3- Sin Funcionamiento 1 semana

Fuente: Informes de V.S. obrantes en los Expedientes relevados.

En el siguiente cuadro se sintetiza lo registrado en las VV S examinadas.

Cuadro N°31

Sistema de Seguimiento Total de

Aglomerados - Planillas
Normal Esfugrz_o de | Sin analizadas

seguimiento | Datos

Corrientes 77 8 41 126
Formosa 32 2 12 46
Posadas 161 2 17 180
CABA 63 1 5 69
Bs As 56 3 34 93
Totales VA 389 16 109 514
En % 76 3 21 100

Fuente:
Elaboracion propia a partir de los Informes de V.S. obrantes en los Expedientes relevados

> EIl 76% de las evaluaciones de seguimiento consignadas en los informes de VS, se
encuadraron en la categoria “Normal” (N), definida por el Proyecto como comedor

con funcionamiento satisfactorio, capacidad organizativa y de gestion.
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» En el 3% de las evaluaciones que definieron la necesidad de un “esfuerzo de

seguimiento” (EFS) no se identificaron o registraron las sub tipologias previstas por

las regulaciones del Proyecto (comedores con dificultades y necesidad de asistencia

técnica; con observaciones o sin funcionamiento)

Por otro lado, las evaluaciones de seguimiento de cada visita no se corresponden con

lo registrado por las variables o indicadores que la integran. A modo de ejemplo, en los VS

relevados del comedor “Evita” de Corrientes. '’, respecto de los reiterados sefialamientos

referidos a la higiene, salvo en una oportunidad, se evaltia el seguimiento como ‘“Normal”,

conforme puede observarse en el siguiente cuadro:

Cuadro N°32

Fecha de la visita

Senalamientos - recomendaciones

Seguimiento

Mejorar la cocina el depdsito y sanitarios. Aunque se haya
27-abr-09 I~ o o N
indicado buenas condiciones de higiene.
Mejorar depdsito cocina y sanitarios. Aunque se haya indicado que
20-oct-09 n ) N
las condiciones de almacenamiento eran adecuadas.
15-feb-10 Mejorar depdsito cocina y sanitarios.
14-jun-10 Mejorar depdsito cocina y sanitarios.
22-sep-10 Mejorar cocina y sanitarios. EFS
02-dic-10 Mejorar cocina y sanitarios. N
31-mar-11 Mejorar cocina y sanitarios N
04-abr-11 Mejorar cocina, sanitarios y depdsito N
. Mejorar cocina, depdsito y sanitarios. Por primera vez
25-jul-11 - o ; , N
condiciones de higiene regular y cocina esta en mal estado.
26-sep-11 Se consigna que las condiciones de higiene son regulares. N
27-sep-11 Se indica que las condiciones de higiene son regulares, no se indica N
en qué aspectos.

Fuente: Fuente: Elaboracién propia s/ documentacion relevada.

7 Comedor 2015 ACOR 061. Situaciones similares se verificaron en todos los comedores de Corrientes. Ver

Registro Fotografico Anexo.
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4.12- El sistema de control implementado pone en evidencia debilidades en la rendicion de

los fondos publicos transferidos.

Uno de los objetivos expresamente previstos para el sistema de control por el ROP es
el de “Verificar la concordancia entre el avance fisico y el financiero de los sub proyectos”’®.

El ROP prevé como instrumentos de seguimiento y control: las Certificaciones
Mensuales de Prestaciones (CMP), que constituyen la declaracion jurada de cada OS respecto
de la real ejecucion fisica de cada sub proyecto, las Rendiciones Mensuales de Cuentas
(RMC), las Actas de Verificacion de Auditoria (AVA) y las VS.

Del relevamiento de los expedientes por los que tramitaron los sub proyectos
alimentarios incluidos en la muestra, registros del Sistema de Informacion y constataciones

del trabajo de campo surgen las siguientes debilidades:

4.12.1- Pese a que las Organizaciones Solicitantes presentan rendiciones por el total
de los fondos recibidos sin la apertura de los montos rendidos por comedor, ni
las Oficinas Territoriales, las Regionales y la Direccidon Nacional han
asentado en sus registros la adopcion de acciones destinadas a propiciar

mejoras en las rendiciones.

Si bien tanto en las CMP (cantidades de prestaciones, dias de prestacion y total de
beneficiarios atendidos del periodo certificado) como en los informes de VS las constataciones
son registradas por comedor, la verificacion del circuito de aplicacion de los fondos rendidos,
se limita a la declaracion jurada de las OS, obrante en las CMP y a la eventual corroboracion
de caracter parcial, que puede surgir de lo constatado en las VS. De este modo, se obtiene
informacién sobre la cantidad fisica de raciones pero no sobre el consumo en unidades
monetarias de la mercaderia por comedor.

Al respecto, de las constataciones efectuadas por el equipo de auditoria, en ninguno de
los casos incluidos en la muestra que fueron visitados, las OS conservaban los remitos y/o las

comandas correspondientes al periodo auditado.

8 ROP - Cap. VII- Sistema de Seguimiento y Control- Punto 2- Objetivos del seguimiento y control.
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4.12.2- Ninguna de las OS incluidas en la muestra puso a disposicion de esta
auditoria las Planillas de Asistencia diaria correspondientes al periodo
auditado, a pesar que la normativa del Proyecto establece que deben

conservarla disponible para las auditorias.

La regulacion del sistema de seguimiento y control establece que en la Planilla de
asistencia diaria”, cuyo formulario modelo también prevé el ROP, “deben registrarse
nominalmente los beneficiarios del servicio alimentario para volcar esa informacion en la
Certificacion Mensual de Prestaciones” 'y agrega que la Planilla permite “Conocer el total de
beneficiarios y prestaciones por dia y por tipo de prestacion y auditar la relacion entre
adquisiciones y niveles de consumo™.

La Coordinacion del Proyecto auditado, respecto a la modalidad implementada para
sistematizar y registrar la documentacion de respaldo de las rendiciones de un sub proyecto
(Certificaciones mensuales de prestaciones, Listados de asistencia, Comandas, Remitos y
Facturas) indicé que “El guardado de los remitos y facturas en original es responsabilidad de
cada sub proyecto. El libro de asistencias y las comandas es responsabilidad y debe estar
actualizado y al alcance de la supervision al momento de la visita. Un registro de facturas
queda en el Formulario Il donde se detalla cronoldgicamente las facturas rendidas en ese

periodo. (Fecha, N° de factura, proveedor y monto).

4.12.3- Las Actas de Verificacion de Auditorias no prevén procedimientos para
verificar la correspondencia entre los fondos rendidos y las prestaciones
certificadas/declaradas, en tanto focalizan en aspectos relativos a la legalidad de la

documentacion de respaldo.

La regulacion del Proyecto establece que las auditorias periddicas deben “Contrastar
la documentacién en poder de las organizaciones con las rendiciones, resultando de las

mismas el labrado de actas que registran el flujo de fondos y su correspondencia con los
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bienes adquiridos y corroborar que los productos facturados tengan relacion con su
imputacion y con los objetivos conveniados” 7°.

El ROP 8%stablece que no serdn reconocidos como gastos a los efectos de las
rendiciones de cuentas, aquellos que “(...) ¢) no resulten razonables en cuanto a cantidad,
calidad y precio” pero no define los procedimientos y/o parametros para determinar esa
razonabilidad por parte de las distintas instancias del sistema de control, en particular las
AVA.

La Coordinacion del Proyecto auditado informé que “El drea responsable de controlar
y aprobar el cumplimiento de la normativa es Rendicién de Cuentas a través de los
Consultores Auditores, quienes verifican que los comprobantes respaldatorios cumplan con la
normativa de AFIP (RG 1415/02 y sus modificatorias), controlan los movimientos bancarios
y controlan que los bienes adquiridos estén dentro de los aprobados. En caso de
irregularidades se sugieren métodos de regularizacion, que pueden ser: presentacion de
presupuestos respaldatorios faltantes; reemplazo de comprobante por uno valido del mismo
CUIT; presentacion de regularizacion de pagos o situacion ante AFIP del CUIT observado;
devolucién del monto observado por gasto no elegible; se suspenden los siguientes

desembolsos hasta la regularizacion de la observacion 8L,

4.12.4- El area de seguimiento del Proyecto no registra el contenido de las
Certificaciones Mensuales de Prestaciones ni la conversion de las prestaciones
declaradas a valores en pesos. Las mismas solo se encuentran disponibles a los
efectos de su eventual verificacion en los expedientes por los que tramitaron los sub

proyectos.

Las CMP constituyen el documento de respaldo de las rendiciones de un subproyecto®.

"9 ROP Anexo IV Instrumentos de presentacién y seguimiento punto 2.2.
80 ROP Anexo I punto 3.3 Gastos no elegibles.
81 UEP Cuestionario de cierre del 12/05/15 Pregunta N° 8.

8 Enel Reglamento Operativo del Programa Anexo IV Punto 2.3.2 se plantea “como fundamental el hébito del
uso de la Planilla de Asistencia Diaria ya que facilitara el registro cotidiano de la cantidad de beneficiarios que
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Esta auditoria no pudo corroborar la cuantificacion de la CMP, dado que no tuvo a la
vista la existencia de las planillas de asistencias diarias, en las organizaciones durante el

trabajo de campo.

Por otro lado, la Coordinacion del Proyecto, ante el requerimiento referido a si se
realizaron cruces de informacion de los instrumentos de seguimiento y control (informes de
visitas, auditorias de verificacion, certificaciones mensuales de prestaciones y desembolsos)
respondi6 que “El drea de Seguimiento del Programa fue la encargada de realizar el andlisis
de la informacion y de los instrumentos de seguimiento que utilizan los técnicos en territorio
para el acompafiamiento a las organizaciones comunitarias. Estos cruces resultaron un
insumo para mejorar y/o profundizar el acomparnamiento a los equipos y las organizaciones”.
8 Sin embargo, no fue expuesta al equipo de auditoria la metodologia aplicada por la

Coordinacion para la sistematizacion y registro de las CMP.

4.13- El Ministerio de Desarrollo Social transfiere fondos nacionales al PNUD para que
este organismo financie la implementacion y supervision de un Proyecto por parte de
la Subsecretaria de Politicas Alimentarias del propio Ministerio pero bajo normas
PNUD, lo que genera un costo en concepto de apoyo del 3% a favor de dicha entidad

sobre el monto ejecutado del aporte del Gobierno Nacional.

Las razones esgrimidas en las sucesivas Revisiones del Proyecto para solicitar la
asistencia del PNUD han sido las siguientes:

asistieron por dia al servicio alimentario. Dicho registro facilita la realizacion periédica de la Certificacion
Mensual de Prestaciones.”

83 Cuestionario de cierre a la UEP el 12/05/15 Pregunta N° 9.
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Cuadro N° 20 - Razones de la asistencia del PNUD

v' “La capacidad técnica demostrada por el PNUD en la ejecucion, seguimiento y
monitoreo de los Proyectos”.

v' “Mayor agilidad en la gestion y administracién en las actividades programadas”.

v' “El fortalecimiento del gerenciamiento del Proyecto para asegurar la ejecucién del
mismo en los tiempos previstos y a través del uso de procedimientos estandarizados
y probados”.

v “Su imparcialidad y transparencia en los procedimientos vinculados a la ejecucion del
proyecto”.

v/ “Capacidad de articulacion con proyectos afines”.

Fuente: PNUD - Argentina: Justificacion de la Revisiones del Proyecto ARG/06/001/F, G, H e |- item I.B.3.
Participacion del PNUD — Razones de Asistencia.

La contrastacion de estas razones con las circunstancias concretas en las cuales se
desenvuelve el Proyecto, dan cuenta de la debilidad de su sustento.

El Proyecto, se ha constituido en una linea de accion / componente del PNSA, que
presupuestariamente se identifica como Actividad / del Programa 26 de ese Ministerio, siendo
la SSPA del MDS, en representacién del Gobierno Argentino, quien ejecuta y supervisa la
ejecucion de las actividades previstas a través de la Unidad Coordinadora del Proyecto, que
originalmente fue financiado con fondos externos. A partir del afio 2006, tras la finalizacion
del préstamo BIRF®, las autoridades nacionales decidieron continuar la ejecucion de la
operatoria PNUD mediante el proyecto PNUD ARG 06/001 pero con fuente de
financiamiento 100% nacional®. Este cambio fue acompafiado de la decision de las
autoridades nacionales de incorporar progresivamente a la totalidad de personal contratado por
el Proyecto al MDS, en el marco de la Ley 25.164 de regulacion del empleo publico nacional,
tal como se indica en las sucesivas Revisiones del Proyecto®®.

Las revisiones prevén que el Proyecto, al sistematizar sus principales actividades con
las organizaciones, deje registro de su modelo de gestion de modo tal que pueda ser replicado

durante la ejecucion y con posteridad, asi como también en otras instancias institucionales. A

8 Fecha de finalizacion del préstamo BIRF: 31/12/2005.
8 QOperatoria PNUD Nex Plena.

8 Al respecto ver en la documentacion de las Revisiones el capitulo referido a la Justificacion de la Revision.
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su vez, mencionan la experiencia acumulada en el trabajo conjunto del Proyecto y las
organizaciones sociales.

Asi es que en términos de nivel de capacitacion de los Recursos Humanos para
gestionar la ejecucion y seguimiento del Proyecto, en los propios documentos generados por
las autoridades que suscriben las sucesivas Revisiones se deja constancia de su competencia.

Asimismo, la replicabilidad del modelo de gestion prevista, teniendo en cuenta el
tiempo transcurrido desde el momento inicial de su implementacion y la experiencia
acumulada aludida también debiera ser posible.

También se argumenta que la necesidad de contar con sistemas agiles y flexibles de
transferencia, aplicacion y monitoreo de los fondos se debe a que el Proyecto trabaja sobre un
esquema basado en transferencias escalonadas de fondos a organizaciones prestadoras de
servicios sociales comunitarios. Esta modalidad de transferir fondos a organizaciones sociales
para brindar servicios sociales comunitarios, no es exclusiva de la Actividad 7- Comedores
Comunitarios del PNSA, sino que el MDS, también lo ha realizado a traves de otras
actividades de los programas que gestiona, bajo la Resolucion 2458/2004-MDS. Esta
resolucion aprueba “(...) la normativa unificada para la solicitud, tramite y otorgamiento de
subsidios que estuvieren destinados a personas fisicas, organismos publicos, organizaciones
no gubernamentales, organizaciones de base, reconocidas por este MINISTERIO o por
autoridad provincial o municipal, y personas de existencia ideal, que agrupen sectores de
poblacion con alta vulnerabilidad social, y poblacion en general con necesidades basicas
insatisfechas™®’, que atento a sus caracteristicas resulta aplicable a la prestacion brindada por
los mencionados Comedores Comunitarios.

El total de lo percibido por el PNUD en concepto de apoyo en el periodo auditado,
ascendi6 a $ 20.737.482,07%8,

87 Resolucidn 2458/2004- MDS, art. 1.

8 En PNUD — Argentina: Justificacion de la Revisiones del Proyecto ARG/06/001/F, G, H e I, parte 11l y V el
presupuesto total del proyecto es expresado en délares, sefialandose que “Los recursos que el PNUD percibe en
moneda nacional como costos compartidos o contribuciones a fondos en fideicomiso, deben convertidos a
dolares de los Estados Unidos el Gltimo dia habil del mes en depoésito a la tasa efectiva de cambio vigente de

>

las Naciones Unidas, segun el plan de contribuciones que se establezcan entre las partes.’
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Cuadro N° 21 - Montos percibidos por el PNUD

Afo Percibido por el PNUD
(En pesos)

2.009 4.645.598,40

2.010 5.883.809,41

2.011 6.884.033,18

2.012 3.324.041,08

Total 20.737.482,07

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes

financieros mensuales PNUD.

El monto pagado al PNUD supera en mas de un 13% al total ejecutado en concepto de
Proyectos Complementarios No Alimentarios®.
Si se toma como valor de referencia el valor de la prestacidn alimentaria vigente en el

afio 2010, ese monto equivale a la siguiente cantidad de raciones:

Cuadro N° 22 - Cantidad de raciones por tipo de prestacion alimentaria calculadas en

funcion del monto percibido por el PNUD

Tipo de Prestacion Valor dela  Cantidad de raciones s/

prestacion ($) costo PNUD ($)
Costo PNUD: Basica (almuerzo o cena) 3,3 6.284.085,48
$20.737.482,07 Secundaria (merienda reforzada) 2,8 7.406.243,60
Secundaria (desayuno o merienda) 1,7 12.198.518,86

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes financieros mensuales PNUD y Revisiones del Proyecto.

8 vVer Cuadro N° 13 del presente Informe.
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5- Comunicacion del Proyecto de Informe al Auditado.

El Proyecto de Informe de Auditoria fue enviado en vista al Ministerio de Desarrollo
Social, mediante Nota N° 168/16-AG7 reiterada por Nota N° 04/17-AG7, a fin de formular las
observaciones y/o comentarios que se estimasen pertinentes, habiéndose recibido respuesta
mediante Nota 52/2017 de la Subsecretaria de Politicas Alimentarias — Secretaria de
Acompafiamiento y Proteccion Social del Ministerio de Desarrollo Social.

Tras su analisis, se procedio a la redaccion final del Informe de Auditoria manteniendo
las observaciones y adecuando la redaccion de la observacion 4.9 conforme a los datos
aportados por la entidad auditada.

En el Anexo VI del presente informe se incluye el descargo realizado por el auditado y

el andlisis del mismo.

6- Recomendaciones

6.1- Definir en forma clara y expresa los objetivos de la actividad presupuestaria conforme a
su especificidad (operatoria PNUD), a fin de garantizar un adecuado seguimiento y

control de los recursos publicos y su ejecucion. (Cde. Obs. 4.1).

6.2- Implementar modalidades de intervencion adecuados al contexto y a los principios y
criterios definidos por el PNSA. (Cde. Obs. 4.2).

6.3- Establecer estrategias claras que posibiliten un seguimiento adecuado de los resultados.
(Cde. Obs. 4.3).

6.4- Definir la unidad de medida de las metas fisicas conforme a los objetivos programados y
los resultados esperados, de manera que garanticen el adecuado seguimiento sobre la

ejecucion de los recursos (Cde. Obs. 4.4).

6.5- Establecer un sistema de medicién y seguimiento que permita cuantificar las metas fisicas
en forma adecuada. (Cde. Obs. 4.5).
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6.6- Definir un criterio uniforme para la cuantificacion de las metas fisicas, con el objeto de
brindar una informacion consistente y homogénea (Cde. Obs. 4.6).

6.7- Realizar diagnosticos que tomen en cuenta la situacion de la poblacion efectivamente
atendida al momento del disefio e implementacion de cada revision del Proyecto, a fin de
alinear efectiva y eficientemente los recursos disponibles con las metas y objetivos
planteados. (Cde. Obs. 4.7).

6.8- Adecuar la normativa que sustenta el funcionamiento del proyecto en lo referente a los
criterios de elegibilidad de las organizaciones comunitarias. (Cde. Obs. 4.8).

6.9- Adecuar los criterios de asignacion y distribucién efectiva de los recursos a los
instrumentos regulatorios y objetivos del Proyecto, teniendo en cuenta los bajos
porcentajes asignados a las lineas de financiamiento para servicios comunitarios, de
fortalecimiento institucional y aspectos criticos de la seguridad alimentaria como el

acceso a servicios basicos. (Cde. Obs. 4.9).

6.10- Asignar los insumos de acuerdo a las actividades planificadas y cuantificar los costos

previstos para la ejecucién de las mismas. (Cde. Obs 4.10y 4.10.1).

6.10.1- Exponer para cada producto, los insumos necesarios, definidos en cada una de las
lineas presupuestarias para la ejecucion de cada una de las actividades. (Cde. Obs
4.10.2).

6.11- Optimizar el sistema de control de gestion tanto a nivel de los instrumentos de medicion
como de disefio de los procesos de gestion y evaluacion de modo que permitan la
identificacion oportuna de riesgos y su efectiva articulacion con las actividades de
seguimiento y control de las acciones correctivas necesarias para garantizar el logro de

las metas y objetivos propuestos. (Cde. Obs. 4.11 a 4.11.7).
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6.12- Fortalecer el sistema de monitoreo y seguimiento, con respecto a la calidad de los
servicios, la seguridad alimentaria y su articulacion con el sistema de control,
particularmente en lo referido al archivo de la documentacion de respaldo.

Adecuar el sistema de rendiciones a través de mecanismos de control mas eficientes y
oportunos que permitan el cruce entre la informacion financiera y fisica, en forma agil y
oportuna. (Cde. Obs. 4.12 a 6.12.4).

6.13- Analizar la pertinencia de la intervencion del PNUD de acuerdo a los resultados

obtenidos en funcidén del costo beneficio. (Cde. Obs. 4.13).

7- Conclusiones

El presente Informe ha tenido por objeto el examen de la gestion de transferencias de
fondos nacionales en el marco del Programa 26 —Plan Nacional de Seguridad Alimentaria —
Actividad 7 - Comedores Comunitarios — Financiamiento a organizaciones de la sociedad civil
sin fines de lucro para llevar a cabo proyectos alimentarios y productivos — Ministerio de
Desarrollo Social (MDS)- Ejercicios 2009 - 2010 — 2011 y primer semestre de 2012.

Las transferencias efectuadas a través de la Actividad del PNSA correspondiente a
Comedores Comunitarios registraron como Unico ente beneficiario al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Originariamente las acciones de esa actividad se
desarrollaban en el marco del Fondo Participativo de Inversion Social (FOPAR) que contaba
con financiamiento externo, pasando a ser financiadas en su totalidad con fondos nacionales a
partir del afio 2006.

En el periodo auditado las actividades se ejecutaron a través del Proyecto PNUD
ARG/06/001. Los desembolsos del Proyecto a las Organizaciones Sociales alcanzaron el
monto de $648.146.705,58.

La Subsecretaria de Politicas Alimentarias — MDS, se desempefid6 como la Direccion
Nacional del Proyecto.

La muestra sobre la cual se trabaj6 abarco las regiones de Gran Buenos Aires — Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (GBA — CABA) y Noreste Argentino (NEA).
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En el marco de la planificacion especifica elaborada a los efectos de determinar si las
transferencias efectuadas fueron gestionadas de manera eficaz, eficiente, econémica y
equitativa, se desarrollaron una serie de procedimientos de auditoria abordando el anélisis
desde dos dimensiones: el Programa Nacional de Seguridad Alimentaria — PNSA y la
operatoria PNUD (gestion).

En cuanto al &rea de interés del PNSA se efectuaron constataciones con el proposito de
determinar si la actividad auditada contaba con objetivos y metas definidos con claridad y si
era confiable el ambiente de control interno.

En relacion a la gestion se desarrollaron verificaciones que permitieran identificar si la
organizacion del Proyecto era adecuada para el cumplimiento de los objetivos del Programa, si
los recursos se asignaron y distribuyeron con transparencia y equidad, si el trdmite para el
acceso al financiamiento estaba claramente definido en el Reglamento Operativo y si las
acciones de seguimiento y control disefiadas para la evaluacion de los procesos de gestion

permitian una adecuada identificacion de riesgos y su subsanacion.

Las verificaciones practicadas permitieron determinar que la definicion de los objetivos
de la actividad presupuestaria requiere de interpretaciones y remisiones que afectan la debida
claridad y transparencia en el acceso a la informacién sobre los recursos publicos
comprometidos.

Asimismo, pese a los sucesivos cambios en términos de objetivos, el Proyecto ha
mantenido sustancialmente un modo de intervencién similar al implementado a través del
FOPAR, que se ejecutd en el contexto de la emergencia alimentaria.

El adecuado seguimiento del Proyecto se ha visto afectado por la definicion de
estrategias de intervencion disimiles por parte del organismo ejecutor.

Por otra parte, la unidad de medida de la meta fisica expresada en la formulacion
presupuestaria presentada ante la Oficina Nacional de Presupuesto (ONP) le ha impedido
contar a la unidad ejecutora con un instrumento idoneo para la evaluacion de los resultados
alcanzados. A ello se suma que la Direccion Nacional de Politicas Alimentarias carece de un
sistema de informacion confiable respecto de la cuantificacion de las metas fisicas alcanzadas
y montos ejecutados. Para un mismo periodo, al momento de tramitar las Justificaciones de las

Revisiones del Proyecto y ante la ONP, informo cantidades diferentes de comedores cubiertos.
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En cuanto al disefio e implementacion de las sucesivas revisiones del Proyecto
auditado, la Direccion Nacional apelé a documentos descriptivos elaborados por terceros que
abarcaban el universo de la poblacién en situacion de riesgo y la medicién de la seguridad
alimentaria del pais, en vez de basarse en un diagnostico concentrado en la situacion de los
titulares de derecho que efectivamente atiende elaborado a partir de la utilizacion de
instrumentos de medicion existentes.

Respecto del criterio de elegibilidad de las organizaciones comunitarias a ser
financiadas, el equipo de auditoria detecté que el Reglamento Operativo del Proyecto (ROP)
carece de actualizacion, circunstancia que excluye la posibilidad de una convocatoria abierta.

En las constataciones realizadas a nivel local se encontr6 que pese a que una de las
lineas de financiamiento del Programa estaba destinada a mejoramientos de servicios basicos,
desde el afio 2012, sobre un total de 14 comedores del NEA el 50,00% continuaba sin tener
bafio al momento de la visita.

La informacion financiera tanto a nivel de programacién del gasto como de su
ejecucion mostré deficiencias que condicionan una adecuada gestion de los recursos
econdmicos necesarios para el desarrollo de cada uno de los productos definidos en el
documento del Proyecto. Entre las deficiencias encontradas se sefialan en este Informe que el
Marco de Resultados y recursos del Proyecto no detallaba los costos previstos para el logro de
cada uno de los productos lo cual ha constituido un impedimento al momento de evaluar si la
asignacién de los recursos financieros ha sido adecuada. Otra debilidad, en este sentido, surgié
del relevamiento de la informacion provista por el auditado en relacion al monitoreo contable
de la ejecucidén del Proyecto, ya que de ella s6lo surge la asignacion de los recursos por linea
presupuestaria pero no se ha evidenciado la existencia de asignaciones por producto tal como
lo indica el Manual de Gestidn de Proyectos Ejecutados por el Gobierno.

En cuanto al sistema de control de gestién de prestaciones también se encontraron
deficiencias que impactan en la implementacion oportuna de correcciones: en los Informes de
Visita de Seguimiento a los efectores, que estan a cargo de las Oficinas Territoriales (OT), se
detectd que no se asentaron eventuales dificultades o situaciones de riesgo ni contenian
recomendaciones u otro tipo de intervencion orientada a su subsanacion. Ninguno de los
comedores visitados por el equipo de auditoria puso a disposicion registro de asistencia alguna

que diese cuenta de la implementacion del Registro de Beneficiarios que reciben prestaciones,
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tal como lo indica el ROP. Los mecanismos de control y asistencia técnica brindados por el
PNUD para garantizar agilidad en la ejecucion y operatoria del Programa no fueron eficaces al
momento de subsanar las irregularidades en la entrega de mercaderia. Otro factor que ha
condicionado el adecuado funcionamiento del sistema de control de gestion de las
prestaciones, es la falta de indicadores, normativa o criterios establecidos por el Proyecto para
definir objetivamente las condiciones aceptables de higiene y almacenamiento de la
mercaderia. Tampoco se encontrd en la documentacion del Proyecto indicaciones respecto al
equipamiento minimo requerido para el funcionamiento de los comedores. En las evaluaciones
realizadas por las OT no se encontré sefialamiento o identificacion de riesgo alguno en
relacion al lugar de funcionamiento del comedor y las condiciones de seguridad.

Asimismo, la calificacion del tipo de seguimiento realizada por los supervisores de las
OT no reflejan la real situacion de los comedores ni se ajustan a las tipologias previstas y
resultan inconsistentes con las evaluaciones de las variables que las integran.

Otro aspecto relevado fue la rendicion de los fondos publicos transferidos. El equipo de
auditoria detectd que ninguna de las instancias de conduccién del Proyecto (OT, Regionales y
Direccion Nacional) han registrado alguna accién tendiente a mejorar el modo de rendicion
dado que las Organizaciones Solicitantes (OS) presentan rendiciones por el total de los fondos
recibidos sin la apertura de los montos rendidos por cada comedor que la integran. Ninguna de
las OS puso a disposicion de la Auditoria las Planillas de Asistencia Diaria correspondientes al
periodo auditado, a pesar que la normativa del Proyecto establece que deben conservarla
disponible para las auditorias.

Ademas, las Actas de Verificacion de Auditorias realizadas por el Organismo Ejecutor
no prevén procedimientos para constatar la correspondencia entre los fondos rendidos y las
prestaciones declaradas limitdndose a controlar el cumplimiento de los aspectos relativos a la
legalidad de la documentacion de respaldo.

Por su parte, el area de seguimiento del Proyecto a nivel de la Direccién Nacional no
registra el contenido de las Certificaciones Mensuales de Prestaciones ni la conversion de las
prestaciones declaradas a valores en pesos. Las mismas solo se encuentran disponibles a los
efectos de su eventual verificacidn en los expedientes por las que tramitaron los subproyectos.

Finalmente se observd que el Ministerio de Desarrollo Social transfiere los fondos

nacionales al PNUD para que este organismo financie la implementacion y supervision de un
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Proyecto por parte de la Subsecretaria de Politicas Alimentarias del propio MDS, pero bajo
normas del PNUD, situacion que genera un costo en concepto de apoyo del 3% a favor de
dicha entidad sobre el monto ejecutado del aporte del Gobierno Nacional. Lo percibido por el
PNUD por este concepto durante el periodo auditado ascendié a $20.737.482,07. Entre las
razones esgrimidas en las sucesivas Revisiones del Proyecto para solicitar la asistencia del
PNUD, se encuentra la capacidad técnica del PNUD en la ejecucidn, seguimiento y monitoreo
de Proyectos, argumentacion que contrastada con las constataciones realizadas por el equipo
de auditoria dan cuenta de la debilidad de su sustento.

Lo observado en el presente Informe de Auditoria expone las debilidades en la gestion
de las transferencias efectuadas en el marco de la Actividad 7- Comedores Comunitarios del
PNSA en términos de eficacia, eficiencia, economia y equidad.

8- Lugar y fecha:

Buenos Aires, 10 de mayo de 2017.

9- Firma:
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ANEXOS
ANEXO | — A-PLANIFICACION ESPECIFICA

Dadas las particularidades que reviste el objeto auditado, resulta necesario realizar, a
modo de introduccion, una serie de aclaraciones previas a la planificacion especifica.

El estudio previo efectuado por el equipo de auditoria permitié constatar que las
transferencias correspondientes a la Actividad 7 del Programa 26, destinadas al financiamiento
a organizaciones de la sociedad civil a través del Abordaje Comunitario, para proyectos
alimentarios y de fortalecimiento de servicios comunitarios no alimentarios, registran como
unico ente beneficiario al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), dado
que las acciones desarrolladas por esa actividad originalmente tenian financiamiento externo
(FOPAR/ BIRF), pasando en el afio 2006 a ser financiadas con recursos nacionales.

A los fines de este Proyecto de “Apoyo a la Gestion de la Politica Alimentaria y
Fortalecimiento de las Organizaciones Comunitarias (Abordaje Comunitario del Plan Nacional
de Seguridad Alimentaria”), el Ministerio de Desarrollo Social- Subsecretaria de Politicas
Alimentarias en su caracter de Asociado en la Implementacién se desempefia como Director/a
Nacional del Proyecto.

En el ejercicio de ese rol, la Subsecretaria de Politicas Alimentarias — MDS es el
responsable principal de la planificacion y gestion general de las actividades del Proyecto, la
presentacion de informes, contabilidad, monitoreo y evaluacién, la supervision de las otras
partes responsables de la implementacion y la administracion y auditoria del uso de recursos
del proyecto.

Atento a lo expuesto, la planificacion especifica ha sido dividida en dos éareas de interés
que implican diferentes niveles de analisis:

-Programa Nacional de Seguridad Alimentaria.

- Operatoria PNUD.
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PREGUNTA CLAVE: ¢(LAS TRANSFERENCIAS EFECTUADAS EN EL MARCO DE LA
ACTIVIDAD 7 ABORDAJE COMUNITARIO DEL PROGRAMA 26 FUERON GESTIONADAS DE
MANERA EFICAZ, EFICIENTE, ECONOMICA Y EQUITATIVA?

A- AREA DE INTERES: PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA - PNSA

Preguntas Procedimientos de Auditoria
A.1l. (LA ACTIVIDAD AUDITADA CUENTA CON OBJETIVOS Y METAS DEFINIDOS CON
CLARIDAD?
A.1.1. ¢Los objetivos y metas estan | 1. Identificar, recopilar y analizar la normativa general

documentados y expresados con
claridad y precisiéon conceptual?

que sustenta la creacibn del programa
presupuestario y de la actividad en particular y
verificar su cumplimiento.

A.1.2 ¢La definicion de los objetivos se

efectiia conforme a los formularios
de ejecucion presupuestaria
vigentes?

1. Solicitar y analizar formularios presentados para la
elaboracién, programacion y ejecucion  del
Presupuesto.

2. Analizar la definicién de objetivos y metas.

Al1.3. ¢Los objetivos y metas definidos en

la normativa  presupuestaria se
corresponden con los establecidos
en la normativa del P.N.S.A?

1. Identificar y analizar los objetivos definidos en la
normativa que sustenta la creaciéon del programa
(fuente legal) y los definidos en la normativa
presupuestaria a lo largo de los ejercicios
comprendidos en el periodo auditado. 2.

2. Analizar la participacion de la actividad en la
evolucién del crédito y del gasto del Programa 26
(PNSA)

A.l.4.

¢,Los objetivos y metas definidos
para la actividad presupuestaria se
corresponden con los del Proyecto
PNUD a través del cual se ejecuta?

1. Relevar la modalidad de instrumentacion definida
para la actividad a lo largo del periodo auditado,
identificar los actores intervinientes, los organismos
responsables de la ejecucion, sus funciones y
facultades.

2. ldentificar, relevar y analizar los antecedentes vy el
proceso del Proyecto (FOPAR) a través del cual se

gestionan los recursos nacionales auditados.

A.2. ¢(LA ASIGNACION, DISTRIBUCION Y EJECUCION DEL CREDITO REFLEJAN UNA

ADECUADA PLANIFICACION PRES

UPUESTARIA?

A.2.1. ¢Los criterios de asignacion y
distribucion de los recursos estan | 1. Relevar y analizar los criterios definidos para la
formalmente definidos? asignacion y distribucién de los recursos, los

A.2.2. ¢Los criterios de asignacion y procedimientos y metodologia aplicada para su
distribucién de los recursos son determinacion
validados periédicamente?

A.2.3. ¢La programacion y planificacion | 1. Relevar los formularios presentados para la
presupuestarias contemplan elaboraciéon, programaciéon y ejecucion del
criterios de riesgo u otros Presupuesto.

indicadores para definir las metas?

2. Analizar la definicion de objetivos y metas y su
cumplimiento.

3. Analizar la evolucién del crédito y del gasto durante

el periodo auditado
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Preguntas Procedimientos de Auditoria

A.2.4. ;Existe un registro y documentacion
de respaldo que avale las | 1. Verificar y analizar la documentacion de respaldo
modificaciones al crédito de las modificaciones presupuestarias
presupuestario inicial?

A.2.5. ¢Se lleva a cabo un seguimiento de . . o

. ” . 1. Analizar y evaluar las herramientas de seguimiento
la ejecucién presupuestaria en ; s .
y control de la ejecucion presupuestaria
forma adecuada?

A.2.6. ¢El nivel de ejecucion de las metas 1. Analizar el cumplimiento seguimiento de las

fisicas programadas es | - P y seg
) . metas fisicas
satisfactorio?

A.2.7. ¢La ejecucion alcanzada por las | 1. Relevar y analizar la correspondencia entre la
metas fisicas se corresponde con la ejecucion de las metas fisicas y la ejecucion del
ejecucion financiera? credito

A.2.8. ¢El sistema de identificacion de las

causas de los desvios permite realizar . . .
gy . - 1. Analizar y evaluar las herramientas de seguimiento
un andlisis critico y definir las . P .
. . y control de desvios del crédito presupuestario
acciones correctivas

correspondientes?

A.3. ¢ES CONFIABLE EL AMBIENTE DE CONTROL INTERNO?

A3.1. ¢la estructura (dreas de

ggggr?;i?maérareg)on::t?gkdagss Io)s/ 1. Relevar la estructura organizativa del Programa
para 9 . L presupuestario  (Organigrama) segregada por

procesos asociados a la ejecucion niveles y sus misiones y funciones

de los recursos auditados esta '

formalmente definida?

A.3.2. g,Ex_isten normas de funcionamiento 1. Relevar la existencia de manuales de
depldamente d_ocumentadas, que procedimientos y sus disposiciones, aplicacion y
definan con claridad los procesos y cumplimiento
procedimientos aplicables a cada . . . . .
etapa y las competencias 2. Identificar Iastl.nstalnm?s que intervienen en el
responsabilidades entre las distintas proceso obplg(;acljvo, as u.rgjuones y
areas? responsabilidades asumidas.

A.3.3. ¢(Se implementa un adecuado
sistema de seguimiento y control de | 1. Relevar antecedentes de informes emitidos por
la informacién, separacion de organismos de control (UAI, SIGEN)
funciones y control por oposicion?

A.3.4. ;Los sistemas de registro y control | 1. Analizar el alcance, contenido y flujo de la
de la informacion son confiables? informacién, asi como la oportunidad y

disponibilidad de la misma por parte de las
autoridades de la Jurisdiccion.

A.3.5 (Se implementa un sistema de

monitoreo mediante la
identificacion, estimacion y
evaluacion de riesgos permita una
oportuna redefinicion de objetivos y
procedimientos?

que

1. Verificar la existencia y analizar los informes de
monitoreo y de evaluaciébn de riesgos y las
definiciones adoptadas respecto de su manejo.
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B - AREA DE INTERES — GESTION

B1. ¢LA ORGANIZACION DEL PROYECTO ES ADECUADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE

LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA?

Preguntas

Procedimientos de Auditoria

B.1.1

¢Las estrategias de intervencion

disefiadas garantizan el cumplimiento de
los objetivos especificos relativos a la
Seguridad Alimentaria?

1. Identificar y analizar el universo de organizaciones
gue recibieron financiamiento para la ejecucion de

proyectos alimentarios durante el periodo auditado y

los convenios suscriptos.

2. Relevar el universo de titulares de derecho que
reciben las prestaciones alimentarias financiadas.

3. Relevar el tipo de prestacion alimentaria por
periodo y por comedor.

4. Relevar los financiamientos otorgados para la

adquisicién de equipamiento e infraestructura y

asistencia técnica para el disefio del Proyecto.

5. Relevar las estrategias y acciones orientadas a la
articulacion con otras areas de abordaje del PNSA
y/o efectores sociales.

6. Determinacién de una muestra de casos a fin de
efectuar las verificaciones pertinentes en funcién del
objeto de auditoria.

B.1.2 ¢Las estrategias de intervencién | 1. Relevar las estrategias y/o acciones implementadas
disefiadas garantizan el por el proyecto para fortalecer la capacidad de
cumplimiento de los objetivos gestion social y de generacion de recursos propios
especificos relativos al de las instituciones locales.

Fortalecimiento Comunitario? 2 Identificar y analizar el universo de subproyectos
financiados para contribuir al fortalecimiento
comunitario.

B.1.3. ¢La organizacién interna  del | 1. Analizar y evaluar la Organizacién del Proyecto.

Proyecto se encuentra claramente
definida en el Reglamento
Operativo - RO?

Identificar las Areas que intervienen y sus
responsabilidades

B.1.4.

¢La estructura territorial definida
facilita la gestion del Proyecto en el
ambito local?

1. Identificar la estructura territorial definida.

2. Relevar y analizar las acciones de promocion,
capacitacién, asistencia técnica, articulacion,
seguimiento y control asignadas a las oficinas
territoriales - OT en los casos seleccionados.

B.1.5.

¢La Secretaria de Coordinacion y
Monitoreo Institucional del
Ministerio de Desarrollo Social
(SCyMI-MDS), ha efectuado
acciones de evaluacion y monitoreo
respecto de las actividades
ejecutadas en el &mbito del PNSA?

1- Verificar si la SCyMI ha elaborado Informes que
reflejen los resultados de las evaluaciones y
seguimientos realizados.
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Preguntas

Procedimientos de Auditoria

B.1.6. ¢La Subsecretaria de Politicas
Alimentarias (SPA-MDS), cuenta
con un sistema de indicadores que
le permita evaluar en qué medida
estan contribuyendo a las metas del
Programa de Seguridad Alimentaria
PNSA, las acciones desarrolladas
en el marco de la Actividad de
Financiamiento a organizaciones de
la sociedad civil - sin fines de lucro;
para llevar a cabo proyectos
alimentarios y productivos?

1-Verificar si la SPA-MDS cuenta con un sistema de
indicadores que incluyan parametros de medicién en
relacion a una linea de base de situaciones de
pobreza y desnutricion (que han sido los
contemplados en la definicion de los objetivos del
FOPAR y que estan en linea con los Objetivos del
Milenio)

2-En caso de existir tales indicadores, constatar su
aplicacién.

3-Identificar si la SPA-MDS efectlla mediciones y/o
evaluaciones de impacto.

B.2. (LOS RECURSOS SE ASIGNAN Y DI

STRIBUYEN CON TRANSPARENCIA 'Y EQUIDAD?

B.2.1. ¢ Existen pautas de elegibilidad
explicitas y objetivas para la
seleccion, aprobacién y / o rechazo
de solicitudes de financiamiento?

1. Identificar y sistematizar las lineas de
financiamientos previstas y los criterios de elegibilidad
definidos para cada una de ellas.

B.3.2. ¢Los mecanismos de acceso al
financiamiento estan publicamente

difundidos?

1. Relevar y evaluar los mecanismos implementados
para las convocatorias, analizar su frecuencia,
alcance e instrumentos de divulgacién.

2. Verificar los sistemas de registro de las solicitudes
de financiamiento.

B.3.3. ¢Existe un registro documentado | 1. Analizar y evaluar la informacion consignada en el
de las solicitudes aprobadas vy Padron de Organizaciones Elegibles (ROE) vy
rechazadas? verificar el flujo y periodicidad de las convocatorias

y sus resultados.

B.3.4. ¢Los componentes que integran | 1. Relevar y analizar los registros de informacién del

las lineas de financiamiento se auditado para determinar la cantidad de

encuentran tipificados?

subproyectos financiados desagregados por tipo de
componentes.

B.3 ¢EL TRAMITE PARA EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO ESTA CLARAMENTE DEFINIDO

EN EL REGLAMENTO OPERATIVO?

B.3.1. ¢La solicitudes de financiamiento
inicial - SI -y de financiamiento

1. Analizar los criterios de asignacion de

financiamiento implementados para las categorias

complementarios -SFC- son de solicitudes iniciales de financiamiento (SFI),
debidamente evaluados? solicitud de extension de financiamiento y solicitud
de financiamiento complementarios (SFC).
2. Analizar el tramite para la aprobacion.
B.3.2. . cT‘?da? las  solicitudes  de 1. Relevar una muestra de expedientes de aprobacién
financiamiento aprobadas se . .
) X de SF, los convenios suscriptos y los esquemas de
instrumentan a través de un .
: desembolsos previstos.
convenio?
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B4. (LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DISENADAS PARA LA EVALUACION
DE LOS PROCESOS DE GESTION PERMITEN UNA ADECUADA IDENTIFICACION DE

RIESGOS Y SU SUBSANACION?

Preguntas

Procedimientos de Auditoria

B.4.1 ¢Las actividades de seguimiento
implementadas permiten un
adecuado diagndstico y verificacién
de la ejecucién por parte de las
organizaciones?

1. Relevar y verificar respecto de la muestra
seleccionada la frecuencia y oportunidad de las
supervisiones efectuadas por las Oficinas
Territoriales.

2. Relevar si las supervisiones evallan: la adecuacion
de las instalaciones para brindar una prestacion de
calidad, los sistemas de control y seguimiento de
titulares de derecho que asisten a los comedores, y
la cantidad y calidad de las prestaciones brindadas.

B.4.2. ¢Las actividades de control
definidas e implementadas permiten
la verificacion documentada vy
fehaciente de la aplicacién de los
recursos?

2. Relevar las auditorias realizadas a las OT de la

3. Analizar los procedimientos implementados para la

1. Analizar los instrumentos disefiados y aplicados
para la rendicion de cuentas, verificacion de
comprobantes.

muestra seleccionada.

verificacibon de la correspondencia entre los
servicios prestados y los gastos informados.
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B- Organizaciones Sociales y comedores visitados

Aglomerado Organizacion Solicitante Organizacion Ejecutante
. 3 de abril
Guarani Pora -
San Benito
Biblioteca Popular Eva Perén Evita
Lz . Sagrado Corazén
Asociacion Area Socia -
San José
Corrientes Juan XXl
Juan XXl -
Laguna Pampin
Corazon Contento
Asistencia a la Comunidad -
Barrio La Esperanza
Cooperativa de PrOV|§|o_n, Industrializacion y El Pasito
Consumo Induspes Limitada
Comedor Bienestar de Madres y
Nifios |
Bienestar de Madres y Nifios Comedor Bienestar de Madres y
Nifios Il
Comedor Los Chakas
Ciudadanos Siglo XXI Comedor San Jorge
Unidad Esfuerzo y Trabajo |
Formosa Unidad Esfuerzo y Trabajo - Y J
Unidad Esfuerzo y Trabajo Il
Dofa Coca
Asociacion Amigos de la Biblioteca Popular > de abril
Armando De Vita y Lacerra
San Francisco
Asociacion Civil Mujeres Artesanas del Lote 68 Mujeres Artesanas del Lote 68
Qomlashelpi Qomlashelpi
La Esperanza
El Sol
Casa de la Mujer de Misiones 30 de Octubre
Por los Nifios Todo
El Fiaca
Virgen Maria del Lujan
APREM Virgen de Guadalupe
Posadas Comedor Chacra 185
Asociacion Jardin de los Nifios Guarderia San Jorge
Alta Gracia
Divino Nifio
Trabajo Fuerte Las Gemelas
Chacra 234
San Lorenzo
Fundaciéon San Ramon Fundacion San Ramon
Centro Comunitario y Social Comedor y Merendero | Comedor y Merendero Juntos
CABA - GBA Juntos Somos Més — Asociacién Civil Somos Mas

Fundacién Margarita Barrientos

Los Piletones
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Aglomerado

Organizacion Solicitante

Organizacién Ejecutante

Fundacion Judaica

Mezonot - Javura NCI — Emanuel

Fundaciéon Ambiente Infantil (FUNDAMIND)

FUNDAMIND

FEDEVI: Fuerza Emancipadora de Villas, Nucleos
y Barrios Marginados de la Ciudad

Padre Mujica

Comunidad Organizada

Estrella de Belén

Capullitos

Nifio Jesus

Kevin

Amas de Casa del Pais

Sala Maria Elena

Los Nifios Descalzos

El Sol

La Esperanza

Principito

Red Solidaria Cuartel V

Abriendo Caminos (ex Vida
abundante)- Moreno

Virgen la Esperanza - Moreno

Red Dahiana

Red Dahiana — Moreno

Santa Rita - Moreno

Asociacion Civil Andar

Granja Andar - Moreno
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ANEXO Il - NORMATIVA APLICABLE DE RELEVANCIA

A continuacion se expone una sintesis de la legislacion aplicable de relevancia, en

funcion del objeto auditado.

Cuadro N° 33- Marco normativo aplicable

Norma/ Fecha

Ley 23.396
(18/02/1987)

Ley 23.849
(22/10/1990)

Constitucién
Nacional

(Reforma 1994)

Decreto 108/02
(17-01-2002)

Ley 25.724
(17-01-2003)

Descripcién

Aprob6 el “Acuerdo Basico Modelo de Asistencia entre la Republica
Argentina y el PNUD” suscripto el 26/02/1985y aprobado por las
Resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas 47/199 y
44/211. Define las condiciones en las cuales el PNUD y sus Organismos de
Ejecucion prestaran asistencia al gobierno Argentino para llevar a cabo sus
proyectos de desarrollo.

Aprobd la “Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio” adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
20/11/1989, posteriormente incorporada al plexo constitucional del Art. 75
inc. 22 de la Constituciéon Nacional. %

Art. 75- Inc. 22- Le otorga jerarquia Constitucional en las condiciones de su
vigencia a una serie de tratados internacionales, entre los que se
encuentran: la Declaracion Universal de Derechos Humanos; la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; y la Convencion sobre los Derechos del
Nifio.

Inc. 23- Le asigna al Congreso la atribucion de “Legislar y promover
medidas de accién positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades
y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los (...) derechos humanos, en
particular respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas
con discapacidad. (...)”

Creé6 el Programa de Emergencia Alimentaria, destinado a la compra de
alimentos, para la atencion prioritaria de las necesidades basicas de la
poblacién de alta vulnerabilidad y en riesgo de subsistencia.

Mediante esta Ley conocida como de Seguridad Alimentaria se creé el
Programa Nacional de Nutricién y Alimentacion en cumplimiento del deber
indelegable del Estado de garantizar el derecho a la alimentacion de toda la
ciudadania y en la emergencia, a cubrir los requisitos nutricionales de nifios
hasta los 14 afios, asi como de embarazadas, discapacitados y ancianos
desde los 70 afios en situacion de pobreza. A tal efecto la ley considera
pertinente la definicion de linea de pobreza del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC).

La norma dispuso la unificacién y coordinacién de todos los programas

% CIDIN- Art 24 - Inc. 2), hace referencia especifica al derecho a la alimentacién y a su plena aplicacion que
deberan asegurar los Estados Partes.
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Norma/ Fecha

Decreto 1.018
(29/04/2003)

Resolucién 196-
MSAL

(26/08/2003)

Decreto 901
(10/10/2003)

Ley 26.061
(26/10/2005)

Resolucion 0246-
MDS

(30/01/2006)

Descripcién
alimentarios vigentes financiados con fondos nacionales en todo el territorio
nacional; creé el Fondo Especial de Nutricion y Alimentacion Nacional de
caracter de intangible y dispuso la implementacion de un Sistema
Permanente para la Evaluacion del Estado Nutricional de la Poblacion (art. 5
Decreto 1018/03)

Aprueba la reglamentacion de la Ley 25.724. En sus Considerandos define
conceptualmente a la Seguridad Alimentaria y sostiene que “el PNSA (...),
si bien surge para atender la situacion de emergencia alimentaria de los
sectores de la poblacién mas afectados, deberia trascenderla y propender a
elevar la calidad de vida de toda la poblacién mediante el mejoramiento de
su salud y nutricién, en el mediano y largo plazo”.

En su art. 5°inc. g), al referirse a las funciones de la Comision Nacional de
Nutricion y Alimentacion establece que la misma podra determinar la
realizacion de los estudios que estime pertinentes a fin conformar un sistema
permanente de informacion que debiera permitir evaluar la “(...) situacién de
la seguridad alimentaria nutricional en las distintas regiones del pais, a fin de

disponer un mapa de situacién de riesgo™?1

Aprobd la realizacion de Encuesta Nacional de Nutricion y Salud (ENNyS),
en el ambito de la Secretaria de Programas Sanitarios por medio de la

Unidad Ejecutora de Programas Materno Infantiles.%

Defini6 que el Programa Nacional de Nutricion y Alimentacion estaria
coordinado por la Comisién Nacional de Nutricion y Alimentacion, que
funcionaria en la 6rbita del Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas
Sociales.

Estableci6 el Sistema de Proteccion integral de los Derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes y definié la absoluta prioridad con la que las politicas
publicas de los Organismos del Estado deben garantizar con el ejercicio de
esos derechos. (art. 2 y 5)

Protocoliz6 el Proyecto PNUD ARG 06/001 - Revision “A” denominado
“APOYO A LA GESTION DE LA POLITICA ALIMENTARIA, REDISENO DE
SU UNIDAD DE GESTION Y FORTALECIMIENTO DE SUS EFECTORES”.

Se denomina con la letra “A” al primer presupuesto de un Proyecto, pasa a
denominarse Revision “B” cuando es revisado por primera vez, cambiando
de letra sucesivamente tras cada revision.®3

%1 |a evaluacion se efectuaria considerando la informacidn provista por el INDEC mediante la encuesta de gastos
e ingresos de los Hogares, canasta basica de alimentos, la encuesta permanente de hogares, censos de
poblacion; y los datos de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos del Ministerio de la
Produccién, para el calculo de disponibilidad de alimentos, que estaria a cargo de la Comisién Nacional.

92 http://www.msal.gov.ar/dinami/index.php/publicaciones-para-equipos-de-salud/encuesta-nacional-

nutricion-salud y http://www.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/85000-89999/87916/norma.htm
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Norma/ Fecha

Resoluciéon 1104-
MDS

(04/03/2010)

Resoluciéon 1025-
MDS

(13/05/2014)

Marco de Asistencia
para el Desarrollo
(MANUD) — PNUD

Argentina

(10/2009)

Manual de Gestién
de Proyectos
Ejecutados por el
Gobierno

Reglamento
Operativo Proyecto
(R.O.P)

Descripcién

Protocolizé las Revisiones B, C, D, E y F del Proyecto PNUD ARG/06/001.
Fija como denominacién del mismo “Proyecto Apoyo a la Gestion de la
Politica Alimentaria y Fortalecimiento de las Organizaciones Comunitarias
(Abordaje Comunitario del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria)”.

Protocolizé las Revisiones G, H, | y J del Proyecto PNUD ARG/06/001.

Sintetiza la planificacion estratégica coman para las actividades
operacionales del Sistema de Naciones Unidas (SNU) en el pais, basandose
en dos documentos: “Vision Estratégica Compartida (VEC)” y en el “Informe
de Pais sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio 2007”.

Manual confeccionado por PNUD Argentina que establece los marcos:
institucional legal y operativo, rigen la gestién de los proyectos ejecutados
en Argentina.%

Define los criterios de administracién, la organizacion interna en funcién de
la estrategia definida para alcanzar los objetivos del Proyecto, los criterios
para la asignacion de los recursos, tipifica las instituciones elegibles, las
lineas de financiamiento, asi como los mecanismos de acceso al
financiamiento.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la documentacion relevada.

% PNUD Argentina, Manual de Gestién de Proyectos Ejecutados por el Gobierno.
http://www.undp.org/content/dam/argentina/Publications/PNUD%20Argentina%20acuerdos/Manual%20Gesti

%C3%B3n%20Proyectos/02DB6.pdf

% PNUD Argentina, Manual de Gestion Op. Cit.,
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ANEXO I11- ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO PNUD ARG/06/001

Aspecto

Justificacién de la Revisiéon

Primera Etapa
Revision “B” del 26/01/07
- Avances en las acciones acordadas.

- Seguro x accidentes personales y R. Civil del
personal de las organizaciones.

-Re denominacion del R.O como “Abordaje
Comunitario.”

-Listado de Proyectos y Organizaciones con
servicios alimentarios.

Revision “C” del 23/07/07

-Reduccién del presupuesto en US$ — 8.994.366

y reasignacion de partidas entre distintas lineas
presupuestarias

Revision “D” del 02/11/07

-Prorroga del proyecto hasta 30/06/09). -
Aprobacion del Manual Operativo —MO.

- Las organizaciones formularan y ejecutaran los

subproyectos, con RH propios.

- Se dispuso la sustitucion del término
“efectores” y pasé a denominarse “Apoyo a la
gestion de la politica alimentaria, redisefio de su
unidad de gestion y fortalecimiento de las
organizaciones.

Revision “E” del 14/10/08

- Adaptar el Anexo Il (organigrama) a los

cambios institucionales.

-Actualizacién de las proyecciones previstas

para 2008 y primer semestre de 2009.
-Reformulacion  de la
Proyecto, incorporandose el
“comunitarias”.

denominacién  del
término

Segunda Etapa
Revision “F” del 27/05/09

-Redefiniciéon e incorporacién de nuevas
acciones destinadas a la atencion de la
nifiez, la igualdad de género, la
articulacién territorial local y regional con
organizaciones en el contexto de
cooperacién Sur — Sur

-Inclusién al personal del MDS afectado al
Proyecto, en la Resolucion N° 48.
Revisién “G” del 12/03/2010

-Se adapta el Anexo Il (organigrama) y se
actualiza el presupuesto.

Revision “H” del 01/06/2011

-El Proyecto se subordina al CPAP, (Plan
de Accion Programa Pais) dado que el
Gobierno Argentino y el PNUD han
suscripto el 08/02/10 al CPAP 2010-2014.
-Revisién del presupuesto vigente.
Revision “I” del 01/05/2012

Se incrementa el presupuesto total del
Proyecto en un 5.8%

Revision “j” del 01//2013

Cierre Financiero del Proyecto. Se ajustan
los presupuestos anuales a la ejecucién
consignada en los informes combinados
de gastos (CDR)

Tercera Etapa
Revision “A” del 01/07/2012
-Inicio de otro Proyecto.

-Se conforma una Junta de Proyecto
integrada por: un representante de la
Secretaria de Coordinacion y Cooperacion
Internacional (SECIN), del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto (organismo de
coordinacion del gobierno), del PNUD y del
MDSI designado como Asociado en la
Implementacion.

-Responsabilidades de la Junta: a) Aprobar el
Plan Anual de Trabajo del Proyecto. b)
Monitorear el desarrollo del Proyecto. c)
Aprobar las revisiones presupuestarias y
sustantivas. d) Aprobar los informes técnicos
y financieros.

-El titular del Asociado en la Implementacion
se desempefiard como Director/a Nacional
del Proyecto, quién podra designar un
Coordinador/a responsable de la gestién del
proyecto. La SECIN resolvera, junto con el
PNUD, su designacién en el cargo.
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Aspecto

Justificacién del Proyecto

Objetivo general

Primera Etapa

La grave situacion social, que enfrentaba la
argentina, implicaba el aumento del riesgo
alimentario. El alto desempleo y subempleo,
bajos ingresos y precios crecientes de los
alimentos afectan negativamente la seguridad
alimentaria de buena parte de la poblaciéon, muy
especialmente la de los nifios y la de los hogares
en que viven. En el 1° semestre de 2005 el 9.5%
de hogares no alcanzaba a cubrir la canasta
bésica de alimentos.

-Promover el fortalecimiento de las
organizaciones con servicios regulares de
asistencia alimentaria.

-Aumentar la capacidad institucional de gestion
-Incrementar la participacion comunitaria

- Contribuir al propésito del PNUD de alcanzar
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y
reducir la pobreza segun el Esquema del
Programa de Cooperacién con Argentina 2005-
2008.

Segunda Etapa

Pese a la reactivacion econdémica se
registra una alta concentracion del
ingreso. En términos de desempleo y
pobreza, los sectores de extrema pobreza
han mantenido condiciones de exclusion,
consolidando un nucleo de pobreza dura,
sostenido en el tiempo, de 3,5 millones de
hogares.

El impacto negativo de la situacién
econdmica global en las economias
emergentes, obliga a fortalecer los
mecanismos de proteccién de los sectores
vulnerables, como lo es el Proyecto de
Abordaje Comunitario.

-Contribuir a la transformacion de la
politica alimentaria con perspectiva de
integracién social, institucional y territorial.

-Adecuar las modalidades de intervencién
e instrumentos operativos para promover y
consolidar acciones en cada lugar del
territorio donde las necesidades sociales y
principalmente alimentarias deban ser
atendidas.

Tercera Etapa

Se mantiene un alto nivel de concentracién
del ingreso. Bajo la linea de pobreza se
registran 1.640.00 personas con
caracteristicas identificables y sostenidas en
el tiempo. Persiste la necesidad de continuar
avanzando hacia el objetivo de la inclusion y
la reduccion de la desigualdad social, a partir
de la intervencion del Estado, para disminuir
el riesgo  alimentario de  nifios/as,
adolescentes y de las madres en los
momentos de gestacibn, embarazo y
lactancia,

El servicio alimentario es, en general,
sostenido por mujeres, responde a la
tradicional division de roles entre hombres y
mujeres.

Nuevas lineas de trabajo las teméticas de
nifiez, adolescencia y género, como
complementarias del eje alimentario.

idem
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Aspecto

Objetivo especifico

Beneficiarios

Directos:
Personas que

asisten a los

comedores

Primera Etapa

-Facilitar a las OE, la prestacién regular de los
servicios de asistencia alimentaria.
-Propender a la prestaciéon de
alimentarios seguros e inocuos.

servicios

-Mejorar el nivel de salubridad e higiene de las
OE, facilitando el acceso de las instalaciones y
servicios basicos (agua potable, electricidad,
cloacas y gas).

-Desarrollar capacidad de gestion social de las
instituciones del &mbito local.

-Fortalecer la capacidad de las organizaciones
para generar recursos necesarios para el
desarrollo de sus prestaciones sociales a través
del apoyo a sus actividades productivas

- Favorecer la articulacion de las OE con otras
publicas o privadas.

Previstos: 350.000 beneficiarios (91% nifios de
2 a 14 afios).

Segunda Etapa
- Promover el fortalecimiento y desarrollo
de las organizaciones que brindan
servicios alimentarios, a fin de mejorar y
ampliar sus servicios sociales, y aumentar
la capacidad de gestion basada en
metodologias participativas.

Previstos: un 20% mas de los 221 mil
beneficiarios (91% nifios de 2 a 14 afios)
dada la aprobacion de solicitudes de

financiamiento  complementarias  para
actividades no alimentarias Nuevos
destinatarios que podrdn no estar

incluidos en los servicios alimentarios.

Tercera Etapa

-Profundizar, desde una perspectiva de
derechos, el fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias que brindan
servicios alimentarios, mediante acciones
gque optimicen su capacidad de gestiéon y
mejoren la calidad y las condiciones de los
servicios que ofrecen a sus comunidades.

-Enfocar las teméticas de la nifiez, la
adolescencia y de género como ejes
complementarios de la cuestion alimentaria y
nutricional.

-Promover el intercambio y la articulacion
entre organizaciones comunitarias

- En articulacién con la Secretaria de Empleo
del Ministerio de Trabajo de la Nacion
promover la formacion profesional de las
mujeres de las organizaciones comunitarias.-

Previstos 220.000 TD, especialmente, nifias,
nifios y adolescentes de 0 a 18 afios, mujeres
embarazadas, madres de nifios/as lactantes,
adultos mayores y adultos en situacién de
abandono, o que presenten algun tipo de
discapacidad.
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Aspecto

OE

Beneficiarios
Indirectos
Las OSCy sus

Prestacion

Estrategias

Primera Etapa

Segunda Etapa

Tercera Etapa

.Previstos: 2.400 comedores gestionados por | previstos: 1692 comedores, gestionados Previstos: 1450 comedores nucleados en 810

1.200 OS, en 20 aglomerados.

Durante la ejecucion se incorporarian OS de
todo el pais.

Al finalizar el Proyecto se preveia intervenir en
3.000 efectores

Se esperaba llegar a través de alimentos,

equipamiento, herramientas

insumos.

magquinas,

e

Impulsar los tres Planes Nacionales ejes en

materia de Politica Social:
-PNSA “El hambre mas urgente”
-PN de DLyES “Manos a la Obra”

-PN Familias

de promocion social
poblaciones que reciben

Estrategia del Pais

alimentarias en instituciones con servicios

comunitarios
escolares.

regulares y en comedores

por 953 OS.

Se esperaba llegar a través de alimentos,
equipamiento, maquinas, herramientas e
insumos.

Profundizacion de politicas sociales
integrales e inclusivas destinadas a la
proteccion de la familia y a la generacion
de empleo genuino. En el caso especifico
del PNSA se incrementaria  su
presupuesto en un 50% para las zonas de
alta vulnerabilidad (NOA y NEA) y un 30%

En el marco de la nueva estrategia de | en el resto del pais.
politica social el MDS impulsa una politica
destinadas a las
prestaciones

OSC con la asistencia técnica del Proyecto.

Se mantendra los territorios bajo cobertura:
27 grandes aglomerados: 22 municipios del
Conurbano Bonaerense y CABA.

Se esperaba llegar a través de alimentos,
equipamiento, maquinas, herramientas e
insumos.

En el marco del plan de accion del MANUD:
Disefio e implementacion de politicas
publicas mas equitativas, con mayores
niveles de inclusion social.

La adhesién a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio, la (CEDAW), la Ley de
Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes N° 26.061, y la
Ley de Proteccién Integral para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres N° 26.485, resultan, entre otros, el
marco normativo para las acciones
impulsadas por el Proyecto.
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Estrategia

Razones de asistencia del PNUD

Aspecto

Estrategia del Proyecto

Primera Etapa
Desarrollar capacidades locales para la
generaciébn 'y gestion de proyectos,
destinados al desarrollo de los servicios
comunitarios, administrados por las
organizaciones de la comunidad.

Se prevé sostener de manera decreciente
los servicios alimentarios financiados por el
ex FOPAR-PNSA vy desarrollar otro tipo de
actividades en las organizaciones.

La capacidad técnica y de gestion del

PNUD en la ejecucion, seguimiento y
monitoreo de proyectos y actividades
programadas.

La imparcialidad y transparencia en los
procedimientos vinculados a la ejecucion
del proyecto.

La capacidad de articulacion con proyectos
afines permitira profundizar el desarrollo de
los mecanismos de gestion articulada entre
las organizaciones prestadoras de servicios
en las comunidades y el Estado.

Segunda Etapa
Proseguir con las prestaciones
alimentarias regulares para la poblacion
vulnerable 'y con sus actividades
complementarias, dotando a las
organizaciones comunitarias una mayor
capacidad de gestion.

Fortalecer practicas tendientes a la
promocion de la igualdad de géneroy a la
articulacion territorial con las instituciones
locales.

Replica las mismas razones que en la
primera etapa, agregando las siguientes
contribuciones del PNUD:

-La evaluacion de impacto de este
componente del PNSA de forma conjunta
tomando en consideracion las politicas del
PNUD.

-La asistencia técnica para el desarrollo
de los contenidos vinculados al enfoque
de género por parte del area especifica
del PNUD.

Tercera Etapa
Profundizar las lineas de
implementadas. Modificar
metodoldgicos.

accion
aspectos

Fortalecer la capacidad de Gestién de las
organizaciones para mejorar la calidad y las
condiciones en que se desarrolla el servicio.

Desde una perspectiva de derechos, impulsar
el fortalecimiento de la prestacion en sus
diferentes dimensiones: alimentario, la nifiez,
adolescencia y género.

Revisién del Manual Operativo.

Su contribucion a un adecuado
gerenciamiento del Proyecto relativo a los
procedimientos operativos, administrativos y
de gestibn, como en los aspectos
metodolégicos y conceptuales. Esto ultimo
resultara de especial importancia para
encarar adecuadamente el trabajo en nifiez,
adolescencia y género, desde un enfoque de
derechos.

También se promovera la articulacion con
otros proyectos del PNUD afines a la
tematica o a los objetivos y productos
previstos.
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Situacion prevista al final del Proyecto

Seguimiento y evaluacion

Aspecto

Primera Etapa

Se espera una transformacién de la politica
alimentaria en una perspectiva de
integracion social, institucional y territorial
de las acciones de gobierno, o sea que los
comedores brinden servicios sociales
integrales.

Se espera contar con una Unidad de
Gestion eficiente, replanteada y
redimensionada, integrada a la estructura
del MDS.

El Documento del Proyecto PNUD
ARG/06/00, Revisién D punto |.B.4 prevé:

Desarrollar una evaluacion de impacto.

-Que el Proyecto serd objeto de revision
tripartita en  forma  conjunta  por
representantes  del  Organismo  de
Ejecucion, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto
y del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo PNUD.

Segunda Etapa

Que los comedores comunitarios, bajo
Programa, se constituyan en
organizaciones que provean Servicios
sociales integrales, a través de la
diversificacion de la asistencia que
brindan a la comunidad.

Finalizar el proceso de incorporacion de
RRHH del proyecto a la estructura del
MDS

No se modifica.

Tercera Etapa
Se espera haber:

-contribuido a la mejora de la situacién
alimentaria de la poblacién en situacion de
pobreza y vulnerabilidad social, y al
fortalecimiento de las organizaciones.

-implementado acciones de sensibilizacion,
difusién, articulaciébn y capacitacion en
relacion a las problematicas de nifiez,
adolescencia y género, desde una
perspectiva de derechos.

-incorporado al total de RRHH afectado al
Proyecto a la estructura del MDS de la
Nacion,

El Director/a Nacional del Proyecto
presentara a la Junta del Proyecto:
- Informes de avance trimestral segun el

Plan de monitoreo anual

- Informe de avance anual incluyendo un
resumen de los resultados y productos
alcanzados, un registro de lecciones
aprendidas y un inventario de equipos y
activos fijos del proyecto, actualizado con
cada informe o cuando lo requiera del
PNUD.
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Seguimiento y

Riesgos

Aspecto

evaluacion

Primera Etapa

Dispone que el Director o Coordinador
presenten anualmente un Informe de
progreso, que el Proyecto sea monitoreado
en forma conjunta con representantes de
MRECIyC, del Organismo de Ejecucion y
del PNUD, cuando menos una vez cada 6
meses y que el Proyecto sea objeto de
auditoria de acuerdo con el programa
anual que establezca el PNUD.

Incumplimiento del compromiso asumido
por las Organizaciones.

-Problemas de Regularizacion dominial.
-Conflictos al interior de las organizaciones.

-Problemas derivados del salto cuantitativo
y/lo cualitativo que se produce en la
organizacion por la expansion de las
actividades

Segunda Etapa

No se modifica.

Tercera Etapa

Una vez al afio, funcionarios del PNUD y de
la SECIN visitardn el Proyecto y sera
auditado, de acuerdo con el programa anual
del PNUD, Tendr4 auditorias de los
asociados no solo de los aspectos
financieros, legales y contables sino también
de la gestion en términos de resultados
segun los objetivos y metas definidos en el
disefio.

-Heterogeneidad de las organizaciones
comunitarias en su capacidad de gestion,
recursos humanos y materiales, entre otros

- Contexto politico, etapa final del Proyecto,
Atrasos en el presupuesto nacional F11.

Fuente: Salvo en los items en que se especifica, se ha tomado como referencia la Revision A para la primera etapa del Proyecto, la F para la segunda y la A del proyecto

ARG/12/009 para la tercera.
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ANEXO IV - ORGANIGRAMA®S:;
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ANEXO V- FOTOGRAFIAS DE COMEDORES VISITADOS

MORENO

FOTO N°1 (OGBAO015- CC1995) Comedor
“Abriendo Caminos ex Vida Abundante”

FOTO N°2 (OGBAO015- CC1995) Comedor
“Abriendo Caminos ex Vida Abundante”

POSADAS

FOTO N° 3 (APOS009-OPOS008- CC2146) Comedor
“El Sol”

FOTO N° 4 (APOS009-OPOS008- CC2146) Cocina
Comedor “El Sol”

FOTO N° 5 (APOS009-OPOS008- CC2146) Comedor
“El Sol” Cocina

FOTO N° 6 (APOS028-OP0OS017- CC5544)

N
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POSADAS

FOTO N° 7 (APOS028-OP0OS017- CC5544) Comedor
“Virgen de Guadalupe”

FOTO N°8 (APOS028-OPOS017- CC5544) Comedor
“Virgen de Guadalupe”

\

FOTO N°9 (APOS028 -OPOS049 CC3471) Comedor
“Virgen Maria de Lujan”

hees AL —— »,
BEGURIDAD |3,
: ANTENGA B¢
ORDEN
Y
! PIEZA

FOTO N° 10 (APOS028 -OPOS049 CC3471)
Comedor “Virgen Maria de Lujan”

FOTO N° 11 (APOS007- OPOS006- CC5252)
Comedor “El Fiaca” Depdsito de alimentos.

FOTO N° 12 (APOS007- OPOS006- CC5252)
Comedor “El Fiaca”
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POSADAS

FOTO N° 13 (APOS007- OPOS006- CC5252)
Comedor “El Fiaca” Cocina

FOTO N° 14 (APOS007- OPOS006- CC5252)
Comedor “El Fiaca” Cocina

FOTO N° 15 (APOS007-OP0OS006- CC5251)
Comedor “Por los Ninos Todo”

FOTO N° 16 (APOS007-OPOS006- CC5251)
Comedor “Por los Ninos Todo”

CORRIENTES

FOTO N° 17 ACORDO061- CC2015) Comedor “
Evita”

FOTO N° 18 (ACORDO061- CC2015) Comedor “
Evita” Cocina
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CORRIENTES

FOTO N° 19- 20 (ACORDO061- CC2015) Comedor “
Evita” / Freezer

FOTO N° 20 (ACORDO061- CC2015) Comedor “
Evita”

FOTO N° 21 (ACOR605- CC1856) Comedor
“Laguna Pampin” Cocina

FOTO N° 22 (ACOR604- CC1868) Comedor “ San
José”

FOTO N° 23 (ACOR604- CC1868) Comedor “San
José”

FOTO N° 24 (ACOR604- CC1868) Comedor “San
José”
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CORRIENTES

FOTO N° 25 (ACOR027-OCOR008-OCOR039
CC5167) Comedor “La Esperanza” cocina

FORMOSA

FOTO N° 26 (AFOR045-CC4937) Comedor “Doiia
Coca” Cocina

FOTO N° 27 (AFOR045-CC4937) Comedor “Doia
Coca” Cocina

FOTO N° 28 (AFOR045-CC4937) Comedor “Doiia
Coca” Cocina

FOTO N° 29 (AFOR009-CC1787) Comedor “
Mujeres Artesanas del Lote 68 Qomlashelpi”
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FORMOSA

FOTO N° 30 (AFOR009-CC1787) Comedor “
Mujeres Artesanas del Lote 68 Qomlashelpi”

FOTO N° 31 (AFOR009-CC1787) Comedor “
Mujeres Artesanas del Lote 68 Qomlashelpi” —
Deposito

FOTO N° 32 (AFOR026-CC2216) Comedor “ Los
Chakas”

FOTO N° 33 (AFOR045-CC4938) Comedor “ San
Francisco”

FOTO N° 34 (AFOR045-CC4938) Comedor “ San
Francisco” — Deposito

FOTO N°35 (AFOR026-CC5555) Comedor
“Bienestar Madre y Nifo Nro. 2”
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ANEXO VI- DESCARGO DEL AUDITADO Y SU ANALISIS

a) Comentarios y observaciones del proyecto de Informe formulados por el Ente

auditado

Comentarios y Observaciones del Proyecto Abordaje Comunitario — Programa
26 — Plan Nacional de Seguridad Alimentaria — Actividad 7 — Comedores
Comunitarios

4.1 — La definicion de los objetivos de Ia actividad presupuestaria anditada requiere
de interpretaciones y remisiones que afectan la debida claridad y tramsparencia en el
acceso 2 la informacién de los recursos piblices comprometidos.

A los fines del cumplimiento de mesas fisicas, en el ambito del Ministerio el Programa se
encuentra enmarcado como Programa 26-PNSA/Actividad 7 Comedores Comunitarios,
dentro del marco de las politicas sociales integrales del Estado Nacional. El modelo de
gestion utilizado es el acordado por el Programa de Cooperacién de PNUD y el Estado
Macional. ’

No se observa indicadores que atenten a la transparencia ya que el Programa se rige por la
ley 24.156 de Administracion Financiera y las IPSAS para auditoria a Proyectos Nex Plena,
Par otra parte, cabe destacar que no hay duplicidad al momento de gestionar y ejecutar el
presupuesto vigente.

4.2 — Pese a lo sucesivos cambios en términos de objetives, el Proyecto mantiene
sustancialmente un modo de intervencion similar al implementado a través del
FOPAR que es propio de Ia emergencia alimentaria.

Tal como se sefiala en el Informe de Auditoria, desde el 2002 en adelante, el Provecto fue
realizando modificaciones en su objetivo y esto fue acompafiado para gue tuviera
coherencia con las mismas, con la incorporacion del financiamiento a nuevos componentes
o actividades (por ejemplo actividades productivas) ¥ cambios en las asignaciones de
recursos entre los distintos componentes (infraestructura, equipamiento, capacitacion,
asistencia téenica) que integran las agtividades no alimentarias. La linea de proyectos
alimentarios conservd el mayor porcentaje dada la magnitud de las prestaciones, la
participacion de los demds componentes no alimentarios fue variable ya que responden a
demandas de las organizaciones. i

Lo que no cambio y siempre s¢ mantuve, fue la metodologia participativa de trabajo para la
formulacidn vy ejecucidn de los proyvectos, no porque se estimara que fuera propia de la
Emergencia Alimentaria, sino porque se considerd que era la forma de fortalecer la
capacidad técnica ¥ de decisién de las organizaciones comunitarias. La aplicacidn de
metodologias participativas v la estrategia de llegada directa y por demanda a las
organizaciones se ha considerado la estrategia de intervencién mds adecuada para el logro
eficiente v efectivo de los objetivos,

111



Auditoria Greneral de la Nacién

<

La no incorporacion de nuevas organizaciones comunitarias al proyecto ha sido una
decisidn que excede el ambito del Proyecto.

43 - La definicitn de estrategias de intervencion disimiles por parte del organismo
ejecutor afecta el adecuado seguimiento del Proyecto.

Ge sefiala una contradiccion de la estrategia que dificulta el seguimiento del Proyecio en
términos de resultados v logro de objetivos, basindose esta afirmacion en ¢l Grafico N® 10
de elaboracién propia. :

En ese grifico se ha tomado parcialmente el texto de la Nota de elevacion del Proyecto
(Expediente MDSN N° 1046/06 fs. 2 y 35).

De haberse tomado 1a totalidad del texto sefialado no existirian contradicciones, ya que en
el primer pirrafo se sefiala claramente y en forma destacada que hay una "....decisidn
politica de continuar apoyando a los comedores comunitarios como una estrategia
transitoria.... "por lo tanto esa decision es coherente con el parrafo siguiente que afirma
" sostener de manera decreciente los servicios financiados por el ex FOPAR-PMNSA vy
transformar los comedores comunitarios...”

En sintesis consideramos que teniendo en cuenta la expresion "estrategia transitoria," ello
confirma la existencia de una coherencia entre los dos pérrafos que el Auditor seiiala como
contradictorios.

4.4 - La unidad de medida dé la meta fisica expresada en la formulacién
presupuestaria presentada ante la Oficina Nacional de Presupuesto impide contar con
un instrumento idéneo para la evaluacién de resultados alcanzados.

A pattir del gjercicio presupuestario 2017, la unidad de medida de la meta fisica es
“raciones alimentarias entregadas™

i i
4.5 - La Direccion Nacional, de Politicas Alimentarias carece de un sistema de
informaciém confiable respecto de la cuantificacion de las metas fisicas alcanzadas ¥
montos ejecutados.

La diferencia en las cantidades informadas se debe a la variacién entre la cantidad de
organizaciones programadas y las efectivamente gjecutadas a raiz de la reduccién en el
nimere de organizaciones ejecutantes, por problemas de gestion o renuncia al
financiamiento de las mismas,
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4.6 - El Organismo Gubernamental de Ejecucion informé para un mismo periodo
cantidades diferentes de comedores cubiertos al momento de tramitar las
Justificaciones de las revisiones del Proyecto y ante la Oficina Nacional de
Presupuesto.

Al momento de tramitarse las revisiones se detallan la cantidad de comedores a cubrir, es
decir la programada; al momento de informar los cierres de ejercicios se precisa la cantidad
cfectivamente ejecutada. La pequeiia diferencia entre la cantidad programada y la
efectivamente cjecutada se debe a la reduccion en la cantidad de organizaciones ¢jecutantes
(comedores) por problemas de gestién o renuncia al financiamiento, la cual ha sido
escasamente mayor a la prevista.

47 - En el disefio y la implementacién de las sucesivas revisiones del Proyecto
auditado, se apelé a documentos descriptivos elaborados por terceros que abarcaban
el universo de la poblacién en situacién de riesgo y la medicién de la seguridad
alimentaria del pais, en lugar de basarse en un diagnéstico elaborado a partir de la
atilizacién de instrumentos de medicién existentes y concentrado en la situacion de los
titulares de derecho que efectivamente atiende.

Con relacion al diagnéstico sobre la poblacion a la que el programa asiste y a la utilizacion
de instrumentos ¢ informacién primaria (propia); el Programa, a partir del afio 2012 se
propone: la elaboracion de perfiles nutricionales de la poblacion asistida por las
organizaciones con financiamiento de Abordaje Comunitario, a fin de facilitar la
identificacion de problemas nutricionales, la prevencion y ¢l cuidado de la salud,
especialmente en nifias, nifios y adolescentes (de 0 a 18 afios).

En esta linea, se procede a scleccionar una muestra de organizaciones comunitarias, para
dar lugar a una gradual y sistemtica articulacion con Centros de Salud locales (o fortalecer
esa articulacion, en caso de que exista), en territorios seleccionados.

j Esta linca de trabajo permite identificar y ponderar problemas nutricionales presentes en la
poblacién, y sistematizar la informacién resultante, la cual serd de utilidad para disciiar
diferentes acciones a ser implementadas especialmente en articulacion con distintas
instancias vinculadas al sistema de salud.

4.8 — El Reglamento Operativo del Proyecto carece de actualizacion en lo atinente al
criterio de elegibilidad de las organizaciones comunitarias a ser financiados,
circunstancia que excluye la posibilidad de una convocatoria abierta.

En el reglamento Operativo del Proyecto no s¢ efectud ninguna actualizacion del criterio de
elegibilidad de las organizaciones comunitarias a ser financiada, dado que como ya se
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indico en ¢l punto 4.2 las autoridades ministeriales decidieron no efectuar nuevas
convocatorias.

4.9 - Pese a que una de las lineas de financiamiento del Programa estaba destinada a
mejoramientos de servicios bisicos, sobre un total de 14 comedores del NEA visitados
por el equipo de auditoria, ¢l 57,14% continuaba sin tener bafio.

De acuerdo al informe de la Auditoria, 8 de los 14 comedores no tienen bafio (2014) [cuadro N°
26). Actualmente de los mencionados 8 comedores, s6lo 5 no cuentan con bafio exclusivo, Es
decir, los valores de la muestra (comedores sin bafio) descendieron de 57 % a 35 % en la
actualidad.

Cabe aclarar por otro lado, que de los 5 comedores mencionados en la muestra que no cuentan
con bafio propio, brindan la totalidad de sus prestaciones a través de |a modalidad viandas, siendo
para esta modalidad de relativa importancia contar con bafio exclusivo dado que los titulares de
derecho sélo asisten un breve tiempo para retirar |3 prestacion.

£l cuadro siguiente expresa la situacion al momento de la visita de la AGN y la situacidn actual de
cada uno de los comedores. .
Aglomerado Comedor Situacidn | Situacion Observaciones
visita actual
AGN 2014
CORRIENTES Laguna Pampin Sin bafio | Sin bafio Casa de familia ~ 100 %
viandas
Comedor Comunitario Con bafio
Barrio Esperanza
FORMOSA | Asociacion Civil sin fines | Sin bafio Con Casa de familia.
de lucro Mujeres baiio
Artesanas del Lote 68
Qomlashelpi
Unidad, Esfuerzoy Con bafio
Trabajo
Unidad, Esfuerzoy Con bafio
Trabajo |l
San Francisco Sin baio | Sin baio | Casa de familia —100% vianda
POSADAS La Esperanza Sin bafio | Sin bato | Casa de familia = 100% vianda
Por los Nifios Todo Sin baiio | Sin bano | Casa de familia — 100% vianda
El Sol Con baio
30 de octubre Con bafio
Las Gemelas Con bafio
San Lorenzo Sin bafio Con Casa de familia -
baiio
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Divino Nific Sin bafo Con Casa de familia = 100% vianda

bafio £l comedeor tenia bafio al

| momento de la auditoria.
[ Virgen de Guadalupe Sin bano | 5in bano | Casa de familia — 100% vianda

Como se puede apreciar, los 8 casos obscrvados por falta de bafio son casas de
familia, y en 7 de ellas la prestacion se brinda en su totalidad en forma de viandas,
por lo que no hay comensales recibiendo la prestacion en ¢l lugar.

En el Gnico caso en que parte de la prestacion es presencial, ya se ha construido el
bano.

Cabe aclarar que ¢l Comedor Divino Nifio que figura como sin bafio, sicmpre lo ha
tenido.

4.10 — Se detectaron deficiencias en Ja informacién financiera tanto a nivel de
programacién del gasto como de ejecucién del mismo que afectan la gestion eficiente
de los recursos econbmicos necesarios para cada uno de los productos definidos en el
documento del Proyecto.

4.10.1 - El Marco de Resultados y Recursos del Proyecto no detalla los costos
previstos para el logro de cada.uno de los productos lo cual impide evaluar si la
asignacion de los recursos financicros ha sido adecuada.

Las lincas presupuestarias estdn expresadas en moneda de curso legal. En la mayoria de
cllas resulta pricticamente imposible cuantificar. En efecto, si consideramos el rubro
honorarios, por ejemplo, Consultores Nacionales, muchos de ellos participan de todos los
productos Y, dentro de estos, en algunos casos, de todas sus actividades. Como no escapa al
auditor, cuantificar este insdmo. es una tarea practicamente imposible, dada la
indivisibilidad de la materia. En base a esta dificultad es que se ha optado por asignar los
insumos necesarios en forma porcentual, y no global, para cada producto.

En toda planificacion se trata de lograr que o planificado  coincida lo mas
aproximadamente posible con lo realizado. En un presupuesto en délares que, y cuya
ciccucion se realiza en pesos, juega un rel importante el tipo de cambio. Esto implica que
en caso de pérdida de valor de la moneda de curso legal, cada vez sea menor la cantidad de
moneda extranjera necesaria para hacer frente a los gastos en moneda local., con lo cual
pareceria que se estd subejecutando el proyecto. A través de las distintas revisiones esto se
subsana ya que, en caso de quedar excedente, el mismo puede ser reasignado al periodo
siguiente o ajustarse ¢l presupyesto vigente con la disminucion del mismo.

4.10.2 — Del relevamiento de |a informacién provista por el auditado en relacion al
monitoreo contable de la ejecucion del Proyecto, s6lo surge la asignacién de los
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recursos por linea presupuestaria pero no se ha tenido evidencia de asignaciones por
producto tal como se indica en el Manual de Gestion de Proycctos Ejccutados por el
Gobierno.

Dada la dindmica del proyecto y su volumen de ejecucion, el monitoreo no era trimestral
era mensual, por pedido explicito de PNUD. Este organismo hace hincapié¢ en el control
presupuestario, su ejecucion y posibles desvios. Tan es asi que, las dos primeras hojas del
Anexo 5F centren su atencién entre lo estimado y ejecutado en el mes en cuestion. Dada la
multiplicidad de productos, se dpté por informar al PNUD aquellas principales como eran
las visitas a organizaciones y comedores donde se llevaban a cabo las diferentes tareas
como asi también las auditorias a las administraciones comunitarias sin cuya aprobacién y
cumplimiento de las normas impedia la realizacion de desembolsos.

4.10.3 — En el relevamiento de Jos Formularios referidos al Plan de Actividades y
Resultados Trimestrales que el Organismo Nacional de Ejecucién debe presentar ante
¢l PNUD se encontraron inconsistencias en ¢l monitoreo del cronograma e insumos
programados y en las justificaciones esgrimidas ante las variaciones en la cjecucion
del plan de actividades.

Al igual que en ¢l punto 4.10.2., y dado el tipo de formato del anexo, surge claramente que
la mayor importancia estd dada en el aspecto contable y no en la cuantificacion de unidades
fisicas. En tal sentido, se explicité las variaciones de los insumos que tenian mayor
incidencia dentro de los insumos (lineas presupucstarias)

4.11 — Se detectaron deﬁdencias en ¢l sistema de control de gestién de prestaciones
que impactan en la implementacién oportuna de las correcciones,

4.11.1 = En los Informes de Visita de Seguimiento no se indican eventuales dificultades
o situaciones de riesgo ni contienen recomendaciones u otro tipo de intervencion
orientada a su subsanacién.

Cabe mencionar que con posterioridad a la Auditoria, y dado el anélisis periddico de los
instrumentos y procedimientos que se aplican al seguimiento de las prestaciones
alimentarias, ¢l Programa realiz6 ajustes para evitar posibles sesgos u omisiones en la carga
de los datos al Sistema de la informacién.

Estas modificaciones permiten que la carga se realice en el Sistema tinicamente si todos los
datos/campos estdn completos, no habilitindose ¢l guardado de la misma en caso de datos
faltantes (campos en blanco). Complementariamente, a las firmas del supervisor de campo,
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¢l documento escrito reguiere tambidn el visado (Frma) de los Jefes Territoriales, como una
instancia mas de revision y de la informacidn en ellos contenidas.

Con los cambios y nuevas vatiables incorporadas en los mencionados instrumentos se
homegeneizd el relevamiento v sistematizacion de la informacién, permitiendo un registro
claro y ordenando, disminuyende las subjetividades en las respuesias y calegorizaciones del
tipo de seguimiento.

Al misme tiempo, se readeciio el Sistema de Informacion donde solo se acepta la carga
completa del informe si todos los campos fueron completados,

4.11.2 — Se detectaron deficiencias en la implementacion del Registro de Beneficiarios
que reciben prestaciones y en su debida conservacion.

5i bien la presentacion o exposicion del regisiro de asistencia diario, meni y comanda por
parte de las organizaciones sociales no suele ser homogénea, situacién que el Programa no
desconoce; se redefinieron, junto con la modificacion de los formularics, los criterios de
categorizacion del tipo de szpuimiento a fin de lograr un mejor registro e identificacion de
éste tipo de situaciones. Este registro especifico, junto con la categorizacién del
seguimiento, permite identificar y anticipar situaciones particulares y/o conflictivas, para
luego planificar estrategias de acompafiamiento a las organizaciones a fin de contribuir a la
mejora de la gestion del servicio alimentario en particular ¥ de los servicios de cuidado en
peneral que dichas organizaciones brindan a sus comunidades.

4.11.3 — Los mecanismos de control ¥ asistencia técnica brindados por el FNUD
destinades a garantizar agilizar en ln ejecucién y operatoria del Programa no fueron
clicaces para subsanar las irregularidades en la entrega de mercaderia.

Las observaciones planteadas para la presente pregunta mencionan en un mismo nivel de
conflicto las dificultades e interrupeiones del financiamiento PNUD [desembolsos), los
registros de stock de mercaderias en las organizaciones y las dificultades en la entrega de
alimentos entre cjecutantes v solicitantes,

Con respecto a las interrupeiones en el financiamiento el mismo se detalla y s¢ amplia en la
pregunta 4.13.

El adecuado registro de stock, no tienen una relacidn directa con la gestidn de los fondos.
Mo ohstante a lo mencionade, €l stock de mercaderias almacenadas o el registro del mismo
puede remitir a diferentes circunstancias debido @ la heterogeneidad de la forma de gestion
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de las organizaciones comunitarias. Depende esto de la capacidad de almacenamiento,
logistica en la compra y recepcidn, formas de entrega de la prestacion entre otras.

Las dificultades entre las crpanizaciones solicitantes y gjecutantes que afecten el normal
desarrolle del proyecto alimentario, se registran para su posterior evaluacion y toma de
decisiones por parte del Programa, a fin de asistir téenicamente en la mencionada relacidn
solicitante-gjecutante, y solucionar el problema plantado.

4.11.4 — De la doeumentacién suministrada por el avditado no surge la existencia de
indicadores, normativa o eriterios establecidos por el Proyecto, para definir
objetivamente las condiciones de higiene y de almacenamiento de la mercaderia.

wl Con respecto a las recomendaciones escritas sobre seguridad e higiene de los alimentos, el
Programa trabajo con los criterios brindados por El Plan Macional de Seguridad
Alimentaria gue establece las normas penerales del MDS. Desde el afio 2012 en la Carpeta
de Seguimiento de Proyectos Alimentarios, se explicitan los criterios del Programa para
determinar la clasificacion/categorizacion de  las condiciones de higiene de las
organizaciones sociales donde se preparan y sirven las prestaciones alimentarias.

Asimismo desde 2013 el programa cuenta con un material propio, especifico para las
prganizaciones comunitarias con respecto & manipulacion e higiene de los alimentos:
Raotafolio de segwidad e higlene, Paralelamente  se realizaron capacitaciones sobre
Seguridad e higiene de alimentos a los/las integrantes de las organizaciones comunitarias.
Estos materiales se complementan a los elaborados por el PNSA.

Por otro lado a partir de 2012 s realizt un relevamiento del estado de infracstructura e
higiene en todas las organizaciones bajo programa, en la que también se incluyd en andlisis
de la calidad del agua. Ante esas situaciones, a partir del andlisis y problematizacion de los
resultados, el Programa tiene la capacidad de intervenir, ya sea a través de capacitaciones,
solicitudes de financiamiento complementarios (SFC) y/o acciones de articulacion entre
olras estrategias.

Con las modificaciones realizadas — Revision “I" - se contempla especificemente las
distintas dimensiones de la seguridad ¢ higiene, almacenamiento, higiene de recipientes,
manipulacién de alimentos, presencia de animales en el comedor, tratamiento de residuos
entre otras. También dichos instrumentos permiten el registro de la calidad del agua v las
condiciones y frecuencia la limpieza de tanques de almacenamiento. Los valores gue
adquieren las meneionadas variables determinan el tipo categorizacion del seguimiento, con
la posterior toma de deeiziones por parte del Programa para ejecutar la asistencia tecina
pettinente,
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Relacionado ¢l Cuadro N° 3 y el Cuadro N° 28 se desprende que del 19% total de muestra
el 2.75 % presentaban situaciones deficitarias con relacién  la seguridad alimentaria,

4.11.5 - En las evaluaciones de los Informes de Visita de Seguimiento no se ha
encontrado sefialamiento o identificacion de riesgo alguno en relacién al lugar de
funcionamiento del comedor y las condiciones de seguridad.

Con respecto al cuadro N° 29 y las observaciones alli realizadas, de los 12 comedores de la
muestra que se presentan sin bafio, en la actualidad solo 5 se encuentran sin bafio exclusivo.
El porcentaje a la fecha se redujo de 46 % de comedores sin bafio para los titulares de
derecho a 19 %. Por otro lado, ¢s necesario aclarar que la totalidad de los comedores de la
muestra que no cucntan con bafio exclusivo para los titulares de derecho brindan sus
prestaciones alimentarias a través de la modalidad de viandas. (La organizacién Dofia Coca
de la ciudad de Formosa, no se encuentra bajo Programa desde 2015).

El programa continud y continua trabajando con las organizaciones en las mejoras de las
condiciones edilicias que hacen a la seguridad e higiene para que brinden un adecuado
servicio alimentario.

CUADRON" 29

DEFICIENCIA Respuesta del
AGLOMERADO COMEDOR SENALADA Programa

CORRIENTES Laguna Pampin Son todos
Mujeres Artesanas del comedores en casa
Lote 68 Qomlashelpi (1) de familia, y el

San Francisco 100% de las
prestaciones se

R Doila Coca (2) Casa de familia sin
La Esperanza bano para los TD csgﬁa;e;of;o:’:l:‘ie
Aita Gracia fos TD no comen en
POSADAS San Lorenzo (3) los comedores ¥ por
, Divine Nifio (4) ende, no requieren
Virgen de Guadalupe bailo
(1) En 2015 se hizo una adecuacion de espacio fisico que incluyd Ia instalacion de un baflo

FORMOSA

(2) €l comedor Dofia Coca cerrd gl 09/03/2015
(3) En 2015 se hizo una adecuacion de espacio fisico que incluy6 la instalacion de un baho
{4) Error de visita, ya quae este camedar siempre tuvo bafio

COMEDOR DEFICIENCIA SENALADA Respuesta del Programa
Corazdn Garage 'con techado metdlico El comedor entregaba 130 viandas y
Contento que en el verano no se puede | 70 prestaciones se brindaban en
(CORRIENTES) | utilizar por el calor forma presencial, junto con las clases
de apoyo escolar. Dumnte enero y
febrero al interrumpir esta actividad,
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todas las prestaciones se brindaban
en forma de vianda.
San Lorenzo | Lugar  muy  abierto sin | En 2014 se completé el cerramiento
(POSADAS) proteccion lateral para la lluvia | lateral mediante una SFC.
Sagrado Espacio reducido que impide la | Es una cocina de aprox. 2,50 x 4,00
Corazon correcta  circulacion  de  las | m., pero tiene incorporado el sector
(CORRIENTES) | personas  que  elaboran las | de  almacenamiento. Se  estd
comidas formulando una SFC, proxima a su
presentacién, para hacer un depdsito
y refuncionalizar el espacio de
cocing.
Los Chakas | Falta de circulacion de aire | Por tratarse de un edificio provincial,
(FORMOSA) (lugares sin ventilacion), tubo de | el gobierno de la Provincia estd
gas instalado en forma precaria reacondicionando el espacio de
dentro del comedor y sin agua cocina, con instalaciones de agua,
desaglles, gas, etc.
Doiia Coca | Incorrectainstalacion de las | Se solicitd readecuacion de la cocing
(FORMOSA) cocinas (anafes) en cspacios de | mediante presentacién de SFC, pero
circulacién, instalacién de tubo | debido a problemas organizativos el
de gas precaria comedor cerrd en marzo de 2015.
Esperanza Falta de correspondencia entre | Por tratarse  de  un comedor
(CORRIENTES) | el tamaiio de las hornallas y las | provincial, es el gobiemo de la
ollas ylo entre el anafe y la | provincia  quien  provee ¢l
campana equipamiento y |a infracstructura.
Mujeres Aljibe sin proteccion Se hizo conexién de agua de red
Artesanas  del mediante SFC. Se anulé el aljibe, y
Lote 68 siempre tuvo tapa.
Qomlashelpi

4.11.6 — Los documentos que regulan ¢l funcionamiento del Programa denotan la
ausencia de indicaciones respecto al equipamiento minimo requerido para el
funcionamiento de los comedores.

El Proyccto no tiene estindares fijos para definir las condiciones edilicias y de
equipamiento de los comedores, debido a la heterogeneidad de situaciones que se presentan
en cada comedor. Pero si ha desarrollado documentos donde se han fijado recomendaciones
para ambos componentes: ¢n la Guia de presentacién para SFC desde septiembre de 2009 a
la fecha se explicita claramente los criterios a tener en cuenta para las obras en los distintos
locales, ademds de una ficha de diagnéstico y relevamiento del edificio donde se va a
intervenir, que guia la formulacion de la solicitud.

Por otra parte en el 2011 se elaboré un documento con diferentes pautas a tener ¢n cuenta
para ¢l equipamiento de los comedores. Ambos documentos se han ido actualizando y
. mejorando con el transcurso de la experiencia que cl proyecto fue desarrollando.
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El Programa a través de las Solicitudes de Financiamiento Complementario financié y
financia el equipamiento necesario para el normal funcionamiento de los comedores
comunitarios que brindan prestaciones alimentarias.

Cabe aclarar que la cantidad de equipamiento necesario difiere sustancialmente de una a
otra organizacion debido a las miltiples formas de gestion de las prestaciones, dependiendo
no solo de la modalided de entrega (presencial, viandas, médulos alimentarios o la
combinaeion de las mismas), sino también de las formas de elaboracion, las estrategias de
compra y almacenamiento, la logistica propia de cada comedor enire otras.
Mo ohstante, en la Carpeta de Seguimiento de Proyectos Alimentarias (2012) y su version
actualizada, complementindose con los materiales propios del Programa como el Rotafolio
de Seguridad ¢ Higiene, se explicitan las recomendaciones de equipamiento, su limpieza y
=¥ mantenimicnto, eomo asi también la necesidad de contar con elementos de seguridad en ¢l
comedor (matafuegos, botiquines, indumentaria adecuada, ete). Los mencionados
elementos son financiados a través de las Solicitudes de Financiamiento Complementario
como parte del componente equipamiento.

Con respecto a los pardmetros de equipamiento y tipo de modalidad, en los formularios de
Seguimiento de Proyectos Alimentarios y la Carpeta de Seguimiento (actualizados en 2016
— Revisién “I™ se incorpora el registro de los equipamientos existentes ¥ / 0 necesario, su
uso y mantenimiento de acuerdo a cada modalidad de enfrega de las prestaciones
alimentarias.

4.11.7 — La calificacitn del tipo de seguimiento indicada en las evaluaciones realizadas
por los supervisores de la Oficina Territorial no reflejan la real situaciin de los
comedores, tampoco se ajustan a las tipologias previstas v resultan inconsistentes con

las evaluaciones de las variables que las integran.
Las categorias de seguimiento y.los plazos para las mismas explicitadas en el Grafico N 12
y en el Cuadro N° 30 fueron modificadas a pariir de la realizacion de los nueves
formularios v Criterios de Seguimiento de Proyectos Alimentarios.
Se detallan 2 continuacidn las mencionadas categorias y los plazos entre cada visita
/ de sepuimiento: '
Tipo de seguimiento Frecuencia mixima de
- vigitas de seguimiento
Seguimiento satsfactorio ) 00 dias
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Esfuerzo de seguimiento con observaciones 30 dias
Esfuerzo de sepuimiento con ohservaciones reiteradas 15 dias
Esfuerzo de seguimiento con situsciones de resolucion urgente T dias
lnicamente

Esfuerzo de seguimients con situaciones de resolucian urgente ¥ 7 diaz
ofras observaciones

Sin funcionamiento 7 dias

Ademis de las mencionadas categorias se incorporan los campos que permiten registran
informacién adicional, que contribuye a la toma de decisiones v la ecirculacion de
informacion dentro del Programa.

Luego de la categorizacion, el formulario incorpora un recusdro de Infovmacidn Adicional,
destinado a registrar necesidades de asistencia técnica en uno o mis de los siguientes
aspectos:  socio-organizativos, alimentaro-nutricionales, seguridad e higiene, legales-
institucionales, administrativos-contables-rendicién de cuentas. Esta informacidn es atil a
los fines de disefiar y planificar estrategias de acompaiiamiento especificas, tanto desde los
Equipos Territoriales y Regiones, como de los mismos en articulacién con las diferentes
Areas a nivel central (Programacién v Seguimicnto, Asunios Legales, Rendicion de
Cuentas, eic.).

Es necesario sclarar que los campos incorporados en redisefio de los formularios, comao asi
también las recomendaciones de’ su wso en la Carmpeta de Sepuimiento de Proyectos
Alimentarios, permiten disminuir las subjetividades al momento de categorizar cada visita
de seguimiento.

En el gjemplo considerado del comedor Evita de la ciudad de Cortientes, se sefiala como
contradiceion que el tipo de seguimiento sea normal a pesar de tener observaciones en las
visitas de seguimiento realizadas. Al respecto, en 9 de las 11 visitas la observacion cansiste
en mejorar la cocing, los sanitarios (y en algdn caso cl depisilo). Estas observaciones tienen
que ver con la necesidad de mejorar los aspectos edilicios, lo cual requiere tiempo y una
SFC por parte de la organizacidn. Un espacio no adecuado no es motivo para categorizar &
un comedor en esfuerzo de seguimiento,

122



Auditoria General de la Nacién

412 — El sistema de control implementado pone en evidencia debilidades en la
rendicién de los fondos piblicos transferidos:

4.12.1 — Pese a que las Organizaciones Solicitantes presentan rendiciones por el total
de los fondos recibidos sin la apertura de los montos rendidos por comedor, ni las
Oficinas Territoriales, las Regionales y la Direccion Nacional han asentado en sus
registros la adopcion de acciones destinadas a propiciar mejoras en las rendiciones.

Las rendiciones de cuentas son un instrumento cuya responsabilidad es de la Organizacién
Solicitante, independientemente de la cantidad de Organizaciones Ejecutantes (comedores)
que puedan figurar en el Convenio. No obstante en el Convenio, figuran detalladamente
cuanto son los fondos que corresponden 2 cada Organizacion Ejccutante. Las visitas de
seguimiento son ¢l instrumento que determinan si se esta cumpliendo o no con lo normado
en el Convenio en cada una de las Organizaciones Ejecutantes. En cuanto a control se
informa que en el punto 4.1. del Anexo 11 del Convenio indica que:

“En los casos que LA ORGANIZACION realice compras centralizadas, la distribucion de

los elementos adquiridos debera estar respaldada por remitos conformados de por al

menos un/a responsable receplor/a de las mismas.

En los casos que las compras sean descentralizadas (aguellas compras realizadas por los
comedores integranies de LA ORGANIZACION) y pagos centralizados (los pagos
realizados por LA ORGANIZACION): se deberd coniar con las érdenes de pago @

proveedores/ras y remitos conformados.

En los casos que las compras y pagos sean descentralizados (son aguellos pagos
o efectuados por los comedores pertenecientes al efector): documentacion respaldatoria del
movimiento de fondos entre LA OR GANIZACION y losilas responsables de los comedores

’

receptores de las mismas. :

No obstante, se pondri a consideracion en las futuras rcuniones de actualizaciéon de
Procedimicntos del Programa la opcion de abrir la rendicién por comedor.

4.12.2 — Ninguna de las OS incluidas en la muestra puso a disposicién de esta
auditoria las Planillas de Asistencia diaria correspondientes al periodo auditado, a
pesar que la normativa del Proyecto establece que deben conservarla disponible para
las auditorias.
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'

Desconoce este Programa si, al momento de hacer la visita en ¢l afo 2015, las
Organizaciones tenian a mano las Planillas de Asistencia diaria de los aflos 2009 - 2010 —
2011 — 2012, Cabe destacar que en las Visitas de Seguimiento que realiza ¢l Programa, es
obligatorio que las OF tengan a mano la planilla de asistencia.

4.12.3 — Las Actas de Verificacion de Auditorias no prevén procedimicntos para
verificar la correspondencia entre los fondos rendidos y las prestaciones
certificadas/declaradas, en tanto focalizan en aspectos relativos a la legalidad de la
documentacion de respaldo.

Las Actas de Verificacion de Auditorias son un instrumento del Area de Rendicion de
Cuentas, cuyo objetivo primario és focalizarse en aspectos relativos a la legalidad de la
documentacion de respaldo. No obstante, a partir de observaciones que puedan generarse en
la Visita de Seguimiento, las Regiones informan al Area de Rendicion de Cuentas para que
deje asentada en ¢l Acta de Verificacion tal irregularidad y la Organizacion sea notificada,
a los fines que pueda realizar el descargo correspondiente.

4.124 — El drea de seguimiento del Proyecto no registra ¢l contenido de las
Certificaciones Mensuales de Prestaciones ni la conversién de las prestaciones
declaradas en valores en pesos. Las mismas sélo sc encuentran disponibles a los
efectos de su eventual verificacion en los expedientes por los que tramitaron los sub
proyectos. -

La Certificacion Mensual de Prestaciones (CMP) constituye, como lo menciona el informe
citando al Reglamento Operativo del Programa, un documento respaldatorio, permitiendo
una instancia mas de registro institucionalizado de la gestion de las organizaciones
comunitarias, al mismo tiempo, contribuyen al seguimicnto por parte del Programa, a través
de la comparacion de dichas CMP con las rendiciones mensuales de cuentas y los registros
realizados por los supervisores, documentados en las Visitas de Seguimiento de Proyectos
Alimentarios. Cabe aclarar, que en los formularios de visita, desde 2012, se incluyen
campos que permiten registrar la cantidad de titulares de derechos que reciben la prestacién
alimentaria en ¢l momento de 13 visita, el promedio de asistencia semanal de acuerdo al
registro diario que la propia organizacion lleva, contrastandolos simultaneamente con la
cantidad de prestaciones aprobadas de acuerdo al Convenio firmado entre las partes.

De acuerdo a lo mencionado. se hace necesario aclarar que las CMP no tienen por finalidad
la conversion a valores monetarios las prestaciones declaradas, si no que la informacion en
ellas explicitadas, cantidad de prestaciones por mes brindadas, se pueda contrastar con los
demds registros que lleva el Programa a fin de realizar un acompafiamiento y seguimiento
integral de la gestion de las organizaciones comunitarias.
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4.13 — El Ministerio de Desarrollo Social transfiere fondos nacionales al PNUD para
que este organismo financie la implementacion y supervision de un Proyecto por parte
de la Subsecretaria de Politicas Alimentarias del propio Ministerio pero bajo normas
PNUD, lo que genera un costo en concepto de apoyo del 3% a favor de dicha entidad
sobre el monto cjecutado del aporte del Gobierno Nacional.

En el cuadro N® 20 se esgrimen las razones de la asistencia del PNUD al Proyecto. Este
mecanismo permite contar con sistemas agiles y flexibles de pagos ya que se trabaja sobre
un esquema escalonado de transferencias. Los atrasos indicados por las organizaciones
ejecutantes estdn en relacién directa con atrasos generados por el Ministerio de Economia
en ¢l otorgamiento de crédito y cuola al SAF 46; como asi tambicn el atraso en las
erogaciones de los documentos conocidos como SIDIF,

Asimismo, es menester indicar que a nivel financiero las adquisiciones a responsables
inscriptos mayores a $20.000.- el Programa no financia el IVA, corriendo éste por cuenta
de PNUD.

Lic. MIRIAM INES RANGONE
Cocrdinador Genaral
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Observacion

Descargo
(Transcripcion textual del Descargo presentado por la Subsecretaria de Politicas Alimentarias —Secretaria de
Acompafiamiento y Proteccion Social — MDS el 16/03/2017)

Andlisis del descargo de la
decision elevada a la Comision
de Supervision

4.1 — La definicion de los objetivos
de la actividad presupuestaria
auditada requiere de
interpretaciones y remisiones que
afectan la debida claridad y
transparencia en el acceso a la
informacién de los recursos
publicos comprometidos.

A los fines del cumplimiento de metas fisicas, en el &mbito del Ministerio el Programa se encuentra
enmarcado como Programa 26-PNSA/Actividad 7 Comedores Comunitarios, dentro del marco de
las politicas sociales integrales del Estado Nacional. El modelo de gestion utilizado es el acordado
por el Programa de Cooperacion de PNUD y el Estado Nacional.

No se observa indicadores que atenten a la transparencia ya que el Programa se rige por la ley
24.156 de Administracion Financiera y las IPSAS para auditoria a Proyectos Nex Plena.

Por otra parte, cabe destacar que no hay duplicidad al momento de gestionar y ejecutar el
presupuesto vigente.

Lo argumentado por el auditado no
objeta lo especificamente observado.
Se mantiene la observacion.

4.2 — Pese a lo sucesivos cambios en
términos de objetivos, el Proyecto
mantiene sustancialmente un modo
de intervencion similar al
implementado a través del FOPAR
que es propio de la emergencia
alimentaria.

- Tal como se sefiala en el Informe de Auditoria, desde el 2002 en adelante, el Proyecto fue
realizando modificaciones en su objetivo y esto fue acompafiado para que tuviera coherencia con
las mismas, con la incorporacion del financiamiento a nuevos componentes o actividades (por
ejemplo actividades productivas) y cambios en las asignaciones de recursos entre los distintos
componentes (infraestructura, equipamiento, capacitacion, asistencia técnica) que integran las
actividades no alimentarias. La linea de proyectos alimentarios conservé el mayor porcentaje
dada la magnitud de las prestaciones, la participacion de los demés componentes no alimentarios
fue variable ya que responden a demandas de las organizaciones.

- Lo que no cambio y siempre se mantuvo, fue la metodologia participativa de trabajo para la
formulacién y ejecucion de los proyectos, no porque se estimara que fuera propia de la
Emergencia Alimentaria, sino porque se considerd que era la forma de fortalecer la capacidad
técnica y de decisién de las organizaciones comunitarias. La aplicacion de metodologias
participativas y la estrategia de llegada directa y por demanda a las organizaciones se ha
considerado la estrategia de intervencion mas adecuada para el logro eficiente y efectivo de los
objetivos.

- Lano incorporacion de nuevas organizaciones comunitarias al proyecto ha sido una decision que
excede el ambito del Proyecto.

En su argumentacién el auditado
coincide en que sustancialmente el
Proyecto ha mantenido una
modalidad de intervencidn similar a
la del FOPAR. Se mantiene la
observacion.
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Observacion

Descargo
(Transcripcion textual del Descargo presentado por la Subsecretaria de Politicas Alimentarias —Secretaria de
Acompafiamiento y Proteccion Social — MDS el 16/03/2017)

Andlisis del descargo de la
decision elevada a la Comision
de Supervision

4.3 - La definicion de estrategias de
intervencion disimiles por parte del
organismo  ejecutor afecta el
adecuado seguimiento del Proyecto.

Se sefiala una contradiccion de la estrategia que dificulta el seguimiento del Proyecto en términos
de resultados y logro de objetivos, basandose esta afirmacion en el Grafico N° 10 de elaboracién
propia.

En ese grafico se ha tomado parcialmente el texto de la Nota de elevacion del Proyecto (Expediente
MDSN N° 1046/06 fs. 2 y 35).

De haberse tomado la totalidad del texto sefialado no existirian contradicciones, ya que en el primer
parrafo se sefiala claramente y en forma destacada que hay una "....decision politica de continuar
apoyando a los comedores comunitarios como una estrategia transitoria...." por lo tanto esa decision
es coherente con el parrafo siguiente que afirma "...sostener de manera decreciente los servicios
financiados por el ex FOPAR-PNSA vy transformar los comedores comunitarios...”

En sintesis consideramos que teniendo en cuenta la expresion "estrategia transitoria,” ello confirma
la existencia de una coherencia entre los dos parrafos que el Auditor sefiala como contradictorios.

Tal como se indica en la observacion
incluida en el Informe, el texto
original al que hace referencia el
auditado en su descargo tras referirse
a su estrategia transitoria expresa que
“(...) la politica alimentaria actual
prevé sostener de manera decreciente
los servicios alimentarios” (El
subrayado es nuestro). Se mantiene la
observacion.

4.4 - La unidad de medida de la
meta fisica expresada en la
formulacion presupuestaria
presentada ante la Oficina Nacional
de Presupuesto impide contar con
un instrumento idéneo para la

A partir del ejercicio presupuestario 2017, la unidad de medida de la meta fisica es “raciones
alimentarias entregadas”.

El cambio mencionado por el
auditado es posterior al periodo
analizado por lo que su verificacion
gueda sujeta a futuras auditorias.

Se mantiene la observacién.

evaluacion de resultados
alcanzados.
45 - La Direccién Nacional de | La diferencia en las cantidades informadas se debe a la variacion entre la cantidad de | En la observacion se consigna que la

Politicas Alimentarias carece de un
sistema de informacion confiable
respecto de la cuantificacion de las
metas fisicas alcanzadas y montos
ejecutados.

organizaciones programadas y las efectivamente ejecutadas a raiz de la reduccion en el nimero de
organizaciones ejecutantes, por problemas de gestién o renuncia al financiamiento de las mismas.

comparacion de las fuentes de
informacion se hizo sobre la base de
cantidades ejecutadas. No se
contemplaron en ese caso cantidades
programadas.

Se mantiene la observacion.
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Observacion

Descargo
(Transcripcion textual del Descargo presentado por la Subsecretaria de Politicas Alimentarias —Secretaria de
Acompafiamiento y Proteccion Social — MDS el 16/03/2017)

Andlisis del descargo de la
decision elevada a la Comision
de Supervision

4.6 - El Organismo Gubernamental
de Ejecucion informé para un
mismo periodo cantidades
diferentes de comedores cubiertos
al momento de tramitar las
Justificaciones de las revisiones del
Proyecto y ante la Oficina Nacional
de Presupuesto.

Al momento de tramitarse las revisiones se detallan la cantidad de comedores a cubrir, es decir la
programada; al momento de informar los cierres de ejercicios se precisa la cantidad efectivamente
ejecutada. La pequefia diferencia entre la cantidad programada y la efectivamente ejecutada se debe
a la reduccidn en la cantidad de organizaciones ejecutantes (comedores) por problemas de gestion o
renuncia al financiamiento, la cual ha sido escasamente mayor a la prevista.

En la observacién se sefiala que la
cantidad de comedores informada en
las sucesivas Justificaciones de las
Revisiones se mantuvo fija pese a que
afio a afio el propio Organismo
Gubernamental de Ejecucion
informaba a la ONP cantidades
ejecutadas menores. Debe tenerse en
cuenta que cada comedor debe ser
valorizado en funcidén de la cantidad
de prestaciones alimentarias que
otorga por lo cual la magnitud de la
diferencia esta sujeta a esta variable.
Se mantiene la observacion.

47 - En el disefio y la
implementacion de las sucesivas
revisiones del Proyecto auditado, se
apel6 a documentos descriptivos
elaborados por terceros que
abarcaban el universo de Ia
poblacién en situacion de riesgo y la
medicion de la seguridad
alimentaria del pais, en lugar de
basarse en un diagnostico elaborado
a partir de la utilizacion de
instrumentos de medicion existentes
y concentrado en la situacion de los
titulares de derecho que
efectivamente atiende.

Con relacion al diagnéstico sobre la poblacion a la que el programa asiste y a la utilizacion de
instrumentos e informacion primaria (propia); el Programa, a partir del afio 2012 se propone: la
elaboracion de perfiles nutricionales de la poblacién asistida por las organizaciones con
financiamiento de Abordaje Comunitario, a fin de facilitar la identificacion de problemas
nutricionales, la prevencion y el cuidado de la salud, especialmente en nifias, nifios y adolescentes
(de 0 a 18 afios).

En esta linea, se procede a seleccionar una muestra de organizaciones comunitarias, para dar lugar
a una gradual y sistematica articulacion con Centros de Salud locales (o fortalecer esa articulacion,
en caso de que exista), en territorios seleccionados.

Esta linea de trabajo permite identificar y ponderar problemas nutricionales presentes en la
poblacion, y sistematizar la informacion resultante, la cual sera de utilidad para disefiar diferentes
acciones a ser implementadas especialmente en articulacion con distintas instancias vinculadas al
sistema de salud.

La documentacion aludida por el
auditado corresponde a un periodo
posterior al analizado. Su verificacion
gueda sujeta a futuras auditorias.

Se mantiene la observacion.
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Observacion

Descargo
(Transcripcion textual del Descargo presentado por la Subsecretaria de Politicas Alimentarias —Secretaria de
Acompafiamiento y Proteccion Social — MDS el 16/03/2017)

Andlisis del descargo de la
decision elevada a la Comision
de Supervision

4.8 — El Reglamento Operativo del
Proyecto carece de actualizacién en
lo atinente al criterio de elegibilidad
de las organizaciones comunitarias
a ser financiados, circunstancia que
excluye la posibilidad de una
convocatoria abierta.

En el reglamento Operativo del Proyecto no se efectué ninguna actualizacién del criterio de
elegibilidad de las organizaciones comunitarias a ser financiada, dado que como ya se indic6 en el
punto 4.2 las autoridades ministeriales decidieron no efectuar nuevas convocatorias.

El auditado confirma lo observado.
Se mantiene la observacién.

4.9 — Pese a que una de las lineas de
financiamiento del Programa estaba
destinada a mejoramientos de
servicios basicos, sobre un total de
14 comedores del NEA visitados por
el equipo de auditoria, el 57,14%
continuaba sin tener bafio.

De acuerdo al informe de la Auditoria, 8 de los 14 comedores no tienen bafio (2014) [cuadro N°
26]. Actualmente de los mencionados 8 comedores, sélo 5 no cuentan con bafio exclusivo. Es decir,
los valores de la muestra (comedores sin bafio) descendieron de 57 % a 35 % en la actualidad.

Cabe aclarar por otro lado, que de los 5 comedores mencionados en la muestra que no cuentan con
bafio propio, brindan la totalidad de sus prestaciones a través de la modalidad viandas, siendo para
esta modalidad de relativa importancia contar con bafio exclusivo dado que los titulares de derecho
s6lo asisten un breve tiempo para retirar la prestacién.

Cabe aclarar que el Comedor Divino Nifio que figura como sin bafio, siempre lo ha tenido.

El cuadro siguiente expresa la situacion al momento de la visita de la AGN vy la situacidn actual de
cada uno de los comedores.

Aglomerado Comedor Situacion visita | Situacion actual Observaciones
AGN 2014
CORRIENTES Laguna Pampin Sin bafio Sin bafio Casa de familia — 100 % viandas
Comedor Comunitario Con bafio
Barrio Esperanza
FORMOSA |[Asociacion Civil sin fines de Sin bafio Con bafio Casa de familia.
lucro Mujeres Artesanas del
Lote 68 Qomlashelpi
Unidad, Esfuerzo y Trabajo Con bafio
Unidad, Esfuerzo y Trabajo Con bafio
1l
San Francisco Sin bafio Sin bafio Casa de familia — 100% vianda

El descenso mencionado por el
Organismo Gubernamental de
Ejecucion se produjo fuera del
periodo auditado, por lo cual queda
sujeto a futuras verificaciones.

En cuanto a la situacion del Comedor
Divino Nifio, resulta oportuno
mencionar que el procedimiento
aplicado por el equipo de auditoria
consisti6 en cotejar los diferentes
items registrados en las fichas que
integran la base que operaba la
Direccion Nacional (actualizado al
2012) con lo detectado en las visitas
realizadas en el afio 2014.

En el item 21 de la ficha®, en el cual
se debe consignar si tiene bafio,
figura que no.

Sin embargo, dado que en los papeles

% Se adjunta copia de la parte pertinente en el Anexo VI c) del presente Informe.
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Observacion

Descargo
(Transcripcion textual del Descargo presentado por la Subsecretaria de Politicas Alimentarias —Secretaria de
Acompafiamiento y Proteccion Social — MDS el 16/03/2017)

Andlisis del descargo de la
decision elevada a la Comision
de Supervision

POSADAS La Esperanza Sin bafio Sin bafio Casa de familia — 100% vianda
Por los Nifios Todo Sin bafio Sin bafio Casa de familia — 100% vianda
El Sol Con bafio
30 de octubre Con bafio
Las Gemelas Con bafio
San Lorenzo Sin bafio Con bafio Casa de familia —
Divino Nifio Sin bafio Con bafio Casa de familia — 100% vianda El
comedor tenia bafio al momento de
la auditoria.
Virgen de Guadalupe Sin bafio Sin bafio Casa de familia — 100% vianda

de trabajo producto del relevamiento
realizado por el equipo el tilde de ese
item para este caso en particular fue
omitido, se asumira que el registro de
la Direccion Nacional no contenia
errores (en el afio 2012 el comedor no
tenia bafio) y que para el 2014 el
comedor presumiblemente contaba
con bafio.

De este modo, se adecuard la
redaccion de la observacion respecto
la cantidad de comedores sin bafio,
manteniéndose la observacion.

4.10 — Se detectaron deficiencias en
la informacién financiera tanto a
nivel de programacion del gasto
como de ejecucion del mismo que
afectan la gestion eficiente de los
recursos econémicos necesarios
para cada uno de los productos
definidos en el documento del
Proyecto.

4.10.1 - El Marco de Resultados y
Recursos del Proyecto no detalla los
costos previstos para el logro de
cada uno de los productos lo cual
impide evaluar si la asignacion de
los recursos financieros ha sido
adecuada.

Las lineas presupuestarias estdn expresadas en moneda de curso legal. En la mayoria de ellas
resulta practicamente imposible cuantificar. En efecto, si consideramos el rubro honorarios, por
ejemplo, Consultores Nacionales, muchos de ellos participan de todos los productos y, dentro de
estos, en algunos casos, de todas sus actividades. Como no escapa al auditor, cuantificar este
insumo, es una tarea practicamente imposible, dada la indivisibilidad de la materia. En base a esta
dificultad es que se ha optado por asignar los insumos necesarios en forma porcentual, y no global,
para cada producto.

En toda planificacion se trata de lograr que lo planificado coincida lo mas aproximadamente
posible con lo realizado. En un presupuesto en dolares que, y cuya ejecucién se realiza en pesos,
juega un rol importante el tipo de cambio. Esto implica que en caso de pérdida de valor de la
moneda de curso legal, cada vez sea menor la cantidad de moneda extranjera necesaria para hacer
frente a los gastos en moneda local., con lo cual pareceria que se esta subejecutando el proyecto. A
través de las distintas revisiones esto se subsana ya que, en caso de quedar excedente, el mismo
puede ser reasignado al periodo siguiente o ajustarse el presupuesto vigente con la disminucion del
mismo

Toda organizacion eficiente
presupuesta sus actividades de modo
tal de poder determinar los costos
operativos y existen metodologias
que permiten estimar eventuales
modificaciones  debidas a las
variaciones de la cotizacion de las
monedas. En el rubro “honorarios”,
es de esperar que en base a las
actividades que tenga previsto
realizar, determine los RRHH que
resulte necesario afectar y su costo.

El PNUD tiene suficiente experiencia
en el desarrollo de Proyectos y, de
hecho, al exponerse en las sucesivas
Revisiones del Proyecto las razones
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Observacion

Descargo
(Transcripcion textual del Descargo presentado por la Subsecretaria de Politicas Alimentarias —Secretaria de
Acompafiamiento y Proteccion Social — MDS el 16/03/2017)

Andlisis del descargo de la
decision elevada a la Comision
de Supervision

que justifican la participacién del
PNUD se alude a sus cualidades de
gestionar de modo eficaz y eficiente.
Se mantiene la observacién.

4.10.2 — Del relevamiento de la
informacién provista por el
auditado en relacién al monitoreo
contable de la ejecucion del
Proyecto, s6lo surge la asignacion
de los recursos por linea
presupuestaria pero no se ha tenido
evidencia de asignaciones por
producto tal como se indica en el
Manual de Gestion de Proyectos
Ejecutados por el Gobierno.

Dada la dindmica del proyecto y su volumen de ejecucion, el monitoreo no era trimestral era
mensual, por pedido explicito de PNUD. Este organismo hace hincapié en el control
presupuestario, su ejecucion y posibles desvios. Tan es asi que, las dos primeras hojas del Anexo
5F centren su atencion entre lo estimado y ejecutado en el mes en cuestion. Dada la multiplicidad
de productos, se opté por informar al PNUD aquellas principales como eran las visitas a
organizaciones y comedores donde se llevaban a cabo las diferentes tareas como asi también las
auditorias a las administraciones comunitarias sin cuya aprobacion y cumplimiento de las normas
impedia la realizacién de desembolsos.

4.10.3 — En el relevamiento de los
Formularios referidos al Plan de
Actividades y Resultados
Trimestrales que el Organismo
Nacional de Ejecucion debe
presentar ante el PNUD se
encontraron inconsistencias en el
monitoreo del cronograma e
insumos programados y en las
justificaciones esgrimidas ante las
variaciones en la ejecucién del plan
de actividades.

Al igual que en el punto 4.10.2., y dado el tipo de formato del anexo, surge claramente que la
mayor importancia esta dada en el aspecto contable y no en la cuantificacion de unidades fisicas.
En tal sentido, se explicito las variaciones de los insumos que tenian mayor incidencia dentro de los
insumos (lineas presupuestarias).

Lo argumentado por el auditado no
hace referencia especifica a lo
observado.

Se mantienen ambas observaciones.
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Observacion

Descargo
(Transcripcion textual del Descargo presentado por la Subsecretaria de Politicas Alimentarias —Secretaria de
Acompafiamiento y Proteccion Social — MDS el 16/03/2017)

Andlisis del descargo de la
decision elevada a la Comision
de Supervision

4.11 — Se detectaron deficiencias en
el sistema de control de gestion de
prestaciones que impactan en la
implementacion oportuna de las
correcciones.

4.11.1 - En los Informes de Visita
de Seguimiento no se indican
eventuales dificultades o situaciones
de riesgo ni contienen
recomendaciones u otro tipo de
intervencion orientada a su
subsanacién.

Cabe mencionar que con posterioridad a la Auditoria, y dado el anlisis periédico de los
instrumentos y procedimientos que se aplican al seguimiento de las prestaciones alimentarias, el
Programa realiz6 ajustes para evitar posibles sesgos u omisiones en la carga de los datos al Sistema
de la informacion.

Estas modificaciones permiten que la carga se realice en el Sistema Unicamente si todos los
datos/campos estan completos, no habilitandose el guardado de la misma en caso de datos faltantes
(campos en blanco). Complementariamente, a las firmas del supervisor de campo, el documento
escrito requiere también el visado (Firma) de los Jefes Territoriales, como una instancia mas de
revision y de la informacion en ellos contenidas.

Con los cambios y nuevas variables incorporadas en los mencionados instrumentos se homogeneizé
el relevamiento y sistematizacion de la informacion, permitiendo un registro claro y ordenando,
disminuyendo las subjetividades en las respuestas y categorizaciones del tipo de seguimiento.

Al mismo tiempo, se readecto el Sistema de Informacion donde solo se acepta la carga completa
del informe si todos los campos fueron completados.

4.11.2 — Se detectaron deficiencias
en la implementacion del Registro
de Beneficiarios que reciben
prestaciones y en su debida
conservacion.

Si bien la presentacion o exposicion del registro de asistencia diario, mend y comanda por parte de
las organizaciones sociales no suele ser homogénea, situacion que el Programa no desconoce; se
redefinieron, junto con la modificacién de los formularios, los criterios de categorizacion del tipo
de seguimiento a fin de lograr un mejor registro e identificacion de éste tipo de situaciones. Este
registro especifico, junto con la categorizacion del seguimiento, permite identificar y anticipar
situaciones particulares y/o conflictivas, para luego planificar estrategias de acompafiamiento a las

Dado que las modificaciones
informadas son posteriores al periodo
auditado, su constatacion queda
sujeta a futuras auditorias.

Se mantienen ambas observaciones.
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organizaciones a fin de contribuir a la mejora de la gestion del servicio alimentario en particular y
de los servicios de cuidado en general que dichas organizaciones brindan a sus comunidades.

4.11.3 — Los mecanismos de control
y asistencia técnica brindados por el
PNUD destinados a garantizar
agilidad en la ejecucion y operatoria
del Programa no fueron eficaces
para subsanar las irregularidades
en la entrega de mercaderia.

Las observaciones planteadas para la presente pregunta mencionan en un mismo nivel de conflicto
las dificultades e interrupciones del financiamiento PNUD (desembolsos), los registros de stock de
mercaderias en las organizaciones y las dificultades en la entrega de alimentos entre ejecutantes y
solicitantes.

Con respecto a las interrupciones en el financiamiento el mismo se detalla y se amplia en la
pregunta 4.13.

El adecuado registro de stock, no tienen una relacién directa con la gestion de los fondos. No
obstante a lo mencionado, el stock de mercaderias almacenadas o el registro del mismo puede
remitir a diferentes circunstancias debido a la heterogeneidad de la forma de gestién de las
organizaciones comunitarias. Depende esto de la capacidad de almacenamiento, logistica en la
compra y recepcion, formas de entrega de la prestacion entre otras.

Las dificultades entre las organizaciones solicitantes y ejecutantes que afecten el normal desarrollo
del proyecto alimentario, se registran para su posterior evaluacién y toma de decisiones por parte
del Programa, a fin de asistir técnicamente en la mencionada relacién solicitante-ejecutante, y
solucionar el problema plantado.

Lo argumentado por el auditado no
da respuesta a lo observado. Por otra
parte, el adecuado seguimiento del
nivel de stock de mercaderia
constituye un insumo basico para
mantener la regularidad de las
prestaciones alimentarias y siendo
ademas que se trata de la principal
actividad del Proyecto, impacta en la
gestion de los fondos.

Se mantiene la observacién.

4.11.4 — De la documentacion
suministrada por el auditado no
surge la existencia de indicadores,
normativa o criterios establecidos
por el Proyecto, para definir
objetivamente las condiciones de
higiene y de almacenamiento de la
mercaderia.

Con respecto a las recomendaciones escritas sobre seguridad e higiene de los alimentos, el
Programa trabajo con los criterios brindados por El Plan Nacional de Seguridad Alimentaria que
establece las normas generales del MDS. Desde el afio 2012 en la Carpeta de Seguimiento de
Proyectos Alimentarios, se explicitan los criterios del Programa para determinar la
clasificacion/categorizacion de las condiciones de higiene de las organizaciones sociales donde se
preparan y sirven las prestaciones alimentarias.

Asimismo desde 2013 el programa cuenta con un material propio, especifico para las
organizaciones comunitarias con respecto a manipulacion e higiene de los alimentos: Rotafolio de
seguridad e higiene. Paralelamente se realizaron capacitaciones sobre Seguridad e higiene de

La observacion se baso en el analisis

de las planillas de Visita de
Seguimiento de Proyectos
Alimentarios  utilizadas por los

supervisores como instrumento de
recoleccion de datos provisto por los
responsables del Proyecto.

A la fecha de la visita a los
comedores (entre 30/06/2014 'y
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alimentos a los/las integrantes de las organizaciones comunitarias. Estos materiales se
complementan a los elaborados por el PNSA.

Por otro lado a partir de 2012 se realiz6 un relevamiento del estado de infraestructura e higiene en
todas las organizaciones bajo programa, en la que también se incluy6 en analisis de la calidad del
agua. Ante esas situaciones, a partir del analisis y problematizacion de los resultados, el Programa
tiene la capacidad de intervenir, ya sea a través de capacitaciones, solicitudes de financiamiento

complementarios (SFC) y/o acciones de articulacion entre otras estrategias.

Con las modificaciones realizadas — Revisiéon “I” — se contempla especificamente las distintas
dimensiones de la seguridad e higiene, almacenamiento, higiene de recipientes, manipulacién de
alimentos, presencia de animales en el comedor, tratamiento de residuos entre otras. También
dichos instrumentos permiten el registro de la calidad del agua y las condiciones y frecuencia la
limpieza de tanques de almacenamiento. Los valores que adquieren las mencionadas variables
determinan el tipo categorizacién del seguimiento, con la posterior toma de decisiones por parte del
Programa para ejecutar la asistencia tecina pertinente.

Relacionado el Cuadro N° 3 y el Cuadro N° 28 se desprende que del 19% total de muestra el
2,75% presentaban situaciones deficitarias con relacion a la seguridad alimentaria.

26/09/2014), el instrumento
continuaba siendo el mismo.
Se mantiene la observacién.

4.11.5 - En las evaluaciones de los
Informes de Visita de Seguimiento
no se ha encontrado sefialamiento o
identificacién de riesgo alguno en
relacion al lugar de funcionamiento
del comedor y las condiciones de
seguridad.

Con respecto al cuadro N° 29 y las observaciones alli realizadas, de los 12 comedores de la muestra
que se presentan sin bafio, en la actualidad sélo 5 se encuentran sin bafio exclusivo. El porcentaje a
la fecha se redujo de 46 % de comedores sin bafio para los titulares de derecho a 19 %. Por otro
lado, es necesario aclarar que la totalidad de los comedores de la muestra que no cuentan con bafio
exclusivo para los titulares de derecho brindan sus prestaciones alimentarias a través de la
modalidad de viandas. (La organizacion Dofia Coca de la ciudad de Formosa, no se encuentra bajo
Programa desde 2015).

El programa continu6 y continua trabajando con las organizaciones en las mejoras de las
condiciones edilicias que hacen a la seguridad e higiene para que brinden un adecuado servicio
alimentario.

Los cambios informados por el
auditado son posteriores al periodo
auditado. Su verificacion queda
sujeta a futuras auditorias.

Se mantiene la observacion.

134




Auditoria Greneral de la Nacién

Observacion

(Transcripcion textual del Descargo presentado por la Subsecretaria de Politicas Alimentarias —Secretaria de

Descargo

Acompafiamiento y Proteccion Social — MDS el 16/03/2017)

Andlisis del descargo de la
decision elevada a la Comision
de Supervision

DEFICIENCIA
AGLOMERADO COMEDOR SERALADA Respuesta del Programa
CORRIENTES Laguna Pampin
Mujeres Artesanas del
Lote 68 Qomlashelpi (1
FORMOSA SanQFranciscop @) Son todos comedores en casa de familia,
0 .
Dot Coca 0| Casnaeamisi | %1007 i rtacines s
La Esperanza bafio para los TD P q
- comen en los comedores y por ende, no
Alta Gracia requieren bafio
POSADAS San Lorenzo (3)
Divino Nifio (4)
Virgen de Guadalupe
COMEDOR DEFICIENCIA SENALADA Respuesta del Programa

Corazén Contento
(CORRIENTES)

Garage con techado metélico que en el
verano no se puede utilizar por el calor

El comedor entregaba 130 viandas y 70
prestaciones se brindaban en forma presencial,
junto con las clases de apoyo escolar. Durante enero
y febrero al interrumpir esta actividad, todas las
prestaciones se brindaban en forma de vianda.

San Lorenzo
(POSADAS)

Lugar muy abierto sin proteccion lateral
para la lluvia

En 2014 se completé el cerramiento lateral
mediante una SFC.

Sagrado Corazon
(CORRIENTES)

Espacio reducido que impide la correcta
circulacién de las personas que elaboran
las comidas

Es una cocina de aprox. 2,50 x 4,00 m., pero tiene
incorporado el sector de almacenamiento. Se esta
formulando una SFC, préxima a su presentacion,
para hacer un depésito y refuncionalizar el espacio
de cocina.

Los Chakas
(FORMOSA)

Falta de circulacion de aire (lugares sin
ventilacion), tubo de gas instalado en
forma precaria dentro del comedor y sin
agua

Por tratarse de un edificio provincial, el gobierno de
la Provincia esta reacondicionando el espacio de
cocina, con instalaciones de agua, desagies, gas,
etc.

Dofia Coca
(FORMOSA)

Incorrecta instalacion de las cocinas
(anafes) en espacios de circulacion,
instalacion de tubo de gas precaria

Se solicitd readecuacion de la cocina mediante
presentacion de SFC, pero debido a problemas
organizativos el comedor cerr6 en marzo de 2015.

Esperanza
(CORRIENTES)

Falta de correspondencia entre el
tamafio de las hornallas y las ollas y/o
entre el anafe y la campana

Por tratarse de un comedor provincial, es el
gobierno de la provincia quien provee el
equipamiento y la infraestructura.

Mujeres Artesanas
del Lote 68
Qomlashelpi

Aljibe sin proteccién

Se hizo conexion de agua de red mediante SFC. Se
anulé el aljibe, y siempre tuvo tapa.
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(1) En 2015 se hizo una adecuacion de espacio fisico que incluyo la instalacién de un bafio
(2) El comedor Dofia Coca cerr6 el 09/03/2015

(3) En 2015 se hizo una adecuacién de espacio fisico que incluy6 la instalacién de un bafio
(4) Error de visita, ya que este comedor siempre tuvo bafio

4.11.6 — Los documentos que
regulan el funcionamiento del
Programa denotan la ausencia de
indicaciones respecto al
equipamiento minimo requerido
para el funcionamiento de los

comedores.

El Proyecto no tiene estandares fijos para definir las condiciones edilicias y de equipamiento de los
comedores, debido a la heterogeneidad de situaciones que se presentan en cada comedor. Pero si ha
desarrollado documentos donde se han fijado recomendaciones para ambos componentes: en la
Guia de presentacion para SFC desde septiembre de 2009 a la fecha se explicita claramente los
criterios a tener en cuenta para las obras en los distintos locales, ademas de una ficha de diagndstico
y relevamiento del edificio donde se va a intervenir, que guia la formulacion de la solicitud.

Por otra parte en el 2011 se elaboré un documento con diferentes pautas a tener en cuenta para el
equipamiento de los comedores. Ambos documentos se han ido actualizando y mejorando con el
transcurso de la experiencia que el proyecto fue desarrollando.

El Programa a través de las Solicitudes de Financiamiento Complementario financié y financia el
equipamiento necesario para el normal funcionamiento de los comedores comunitarios que brindan
prestaciones alimentarias.

Cabe aclarar que la cantidad de equipamiento necesario difiere sustancialmente de una a otra
organizacion debido a las multiples formas de gestion de las prestaciones, dependiendo no sélo de
la modalidad de entrega (presencial, viandas, médulos alimentarios o la combinacién de las
mismas), sino también de las formas de elaboracidn, las estrategias de compra y almacenamiento, la
logistica propia de cada comedor entre otras.

No obstante, en la Carpeta de Seguimiento de Proyectos Alimentarias (2012) y su version
actualizada, complementandose con los materiales propios del Programa como el Rotafolio de
Seguridad e Higiene, se explicitan las recomendaciones de equipamiento, su limpieza y
mantenimiento, como asi también la necesidad de contar con elementos de seguridad en el comedor
(matafuegos, botiquines, indumentaria adecuada, etc.). Los mencionados elementos son financiados
a través de las Solicitudes de Financiamiento Complementario como parte del componente

El auditado hace referencia a la
existencia de recomendaciones Yy
pautas a tener en cuenta, pero
reconoce carecer de estandares fijos
argumentando que ello se debe a la
“(...) heterogeneidad de situaciones
que se presentan en cada comedor”.
Justamente lo que se observa es la
ausencia de indicaciones respecto al
equipamiento minimo requerido para
el funcionamiento de los comedores.
Se mantiene la observacién.
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equipamiento.

Con respecto a los pardmetros de equipamiento y tipo de modalidad, en los formularios de
Seguimiento de Proyectos Alimentarios y la Carpeta de Seguimiento (actualizados en 2016 —
Revision “I”) se incorpora el registro de los equipamientos existentes y / o necesario, su uso y
mantenimiento de acuerdo a cada modalidad de entrega de las prestaciones alimentarias.

4.11.7 — La calificacion del tipo de
seguimiento indicada en las
evaluaciones realizadas por los
supervisores de la Oficina
Territorial no reflejan la real
situacién de los comedores, tampoco
se ajustan a las tipologias previstas
y resultan inconsistentes con las
evaluaciones de las variables que las
integran.

Las categorias de seguimiento y los plazos para las mismas explicitadas en el Grafico N° 12 y en el
Cuadro N° 30 fueron modificadas a partir de la realizacion de los nuevos formularios y Criterios de
Seguimiento de Proyectos Alimentarios.

Se detallan a continuacion las mencionadas categorias y los plazos entre cada visita de seguimiento:

Tipo de seguimiento Frecuencia maxima de visitas de seguimiento

Seguimiento satisfactorio 90 dias

Esfuerzo de seguimiento con observaciones 30 dias

Esfuerzo de seguimiento con observaciones reiteradas 15 dias

Esfuerzo de seguimiento con situaciones de resolucién urgente 7 dias

Unicamente

Esfuerzo de seguimiento con situaciones de resolucion urgente 7 dias

y otras observaciones

Sin funcionamiento 7 dias

Ademas de las mencionadas categorias se incorporan los campos que permiten registran
informacién adicional, que contribuye a la toma de decisiones y la circulacion de informacion
dentro del Programa.

Luego de la categorizacion, el formulario incorpora un recuadro de Informacién Adicional,
destinado a registrar necesidades de asistencia técnica en uno o mas de los siguientes aspectos:
socio-organizativos, alimentario-nutricionales, seguridad e higiene, legales-institucionales,
administrativos-contables-rendicién de cuentas. Esta informacion es Gtil a los fines de disefiar y
planificar estrategias de acompafiamiento especificas, tanto desde los Equipos Territoriales y
Regiones, como de los mismos en articulacion con las diferentes Areas a nivel central
(Programacion y Seguimiento, Asuntos Legales, Rendicion de Cuentas, etc.).

Las modificaciones informadas son
posteriores al periodo auditado por lo
gue su constatacidn queda sujeta a
futuras auditorias.

Se mantiene la observacion.
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Es necesario aclarar que los campos incorporados en redisefio de los formularios, como asi también
las recomendaciones de su uso en la Carpeta de Seguimiento de Proyectos Alimentarios, permiten
disminuir las subjetividades al momento de categorizar cada visita de seguimiento.

En el ejemplo considerado del comedor Evita de la ciudad de Corrientes, se sefiala como
contradiccion que el tipo de seguimiento sea normal a pesar de tener observaciones en las visitas de
seguimiento realizadas. Al respecto, en 9 de las 11 visitas la observacién consiste en mejorar la
cocina, los sanitarios (y en alguin caso el depésito). Estas observaciones tienen que ver con la
necesidad de mejorar los aspectos edilicios, lo cual requiere tiempo y una SFC por parte de la
organizacion. Un espacio no adecuado no es motivo para categorizar a un comedor en esfuerzo de
seguimiento.

412 - El sistema de control
implementado pone en evidencia
debilidades en la rendicién de los
fondos publicos transferidos:

4.12.1 — Pese a que las
Organizaciones Solicitantes
presentan rendiciones por el total
de los fondos recibidos sin la
apertura de los montos rendidos
por comedor, ni las Oficinas
Territoriales, las Regionales y la
Direccion Nacional han asentado en
sus registros la adopcion de
acciones destinadas a propiciar
mejoras en las rendiciones.

Las rendiciones de cuentas son un instrumento cuya responsabilidad es de la Organizacion
Solicitante, independientemente de la cantidad de Organizaciones Ejecutantes (comedores) que
puedan figurar en el Convenio. No obstante en el Convenio, figuran detalladamente cuanto son los
fondos que corresponden a cada Organizacion Ejecutante. Las visitas de seguimiento son el
instrumento que determinan si se esta cumpliendo o no con lo normado en el Convenio en cada una
de las Organizaciones Ejecutantes. En cuanto a control se informa que en el punto 4.1. del Anexo Il
del Convenio indica que:

“En los casos que LA ORGANIZACION realice compras centralizadas, la distribucion de los
elementos adquiridos debera estar respaldada por remitos conformados de por al menos un/a
responsable receptor/a de las mismas.

En los casos que las compras sean descentralizadas (aquellas compras realizadas por los
comedores integrantes de LA ORGANIZACION) y pagos centralizados (los pagos realizados por
LA ORGANIZACION): se debera contar con las 6rdenes de pago a proveedores/ras y remitos
conformados.

En los casos que las compras y pagos sean descentralizados (son aquellos pagos efectuados por
los comedores pertenecientes al efector): documentacion respaldatoria del movimiento de fondos

Lo indicado en los respectivos
Convenios 'y  documentos  del
Proyecto son instancias anteriores a
la ejecucion de los fondos percibidos
por las  organizaciones. La
responsabilidad de la Organizacion
respecto de la rendicion de cuentas se
limita a su correcta confeccion y
presentacion oportuna, siendo
responsabilidad de la Autoridad del
Proyecto pertinente la determinacion
de la informacion que se debe rendir,
(a fin de poder evaluar la adecuada
afectacion de los fondos), y la
exigencia de su cumplimiento.

Se mantiene la observacion.
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entre LA ORGANIZACION y los/las responsables de los comedores receptores de las mismas.”

No obstante, se pondra a consideracién en las futuras reuniones de actualizacién de Procedimientos
del Programa la opcion de abrir la rendicién por comedor.

4122 - Ninguna de las OS
incluidas en la muestra puso a
disposicion de esta auditoria las
Planillas de Asistencia diaria
correspondientes al periodo
auditado, a pesar que la normativa
del Proyecto establece que deben
conservarla disponible para las
auditorias.

Desconoce este Programa si, al momento de hacer la visita en el afio 2015, las Organizaciones
tenian a mano las Planillas de Asistencia diaria de los afios 2009 — 2010 — 2011 — 2012. Cabe
destacar que en las Visitas de Seguimiento que realiza el Programa, es obligatorio que las OE
tengan a mano la planilla de asistencia.

Atento al descargo del auditado, se
mantiene la observacion.

4.12.3 — Las Actas de Verificacion
de Auditorias no prevén
procedimientos para verificar la
correspondencia entre los fondos
rendidos y las prestaciones
certificadas/declaradas, en tanto
focalizan en aspectos relativos a la
legalidad de la documentacion de
respaldo.

Las Actas de Verificacién de Auditorias son un instrumento del Area de Rendicién de Cuentas,
cuyo objetivo primario es focalizarse en aspectos relativos a la legalidad de la documentacién de
respaldo. No obstante, a partir de observaciones que puedan generarse en la Visita de Seguimiento,
las Regiones informan al Area de Rendicidon de Cuentas para que deje asentada en el Acta de
Verificacién tal irregularidad y la Organizacién sea notificada, a los fines que pueda realizar el
descargo correspondiente.

El auditado no explica en su descargo
la falta de definicibn de
procedimientos y/o pardmetros para
determinar la razonabilidad de los
gastos rendidos en cuanto a cantidad,
calidad y precio, por parte de las
distintas instancias del sistema de
control, en particular las AVA.

Se mantiene la observacién.

4.12.4 — El area de seguimiento del
Proyecto no registra el contenido de
las Certificaciones Mensuales de
Prestaciones ni la conversién de las
prestaciones declaradas en valores

La Certificacion Mensual de Prestaciones (CMP) constituye, como lo menciona el informe citando
al Reglamento Operativo del Programa, un documento respaldatorio, permitiendo una instancia mas
de registro institucionalizado de la gestion de las organizaciones comunitarias, al mismo tiempo,
contribuyen al seguimiento por parte del Programa, a través de la comparacion de dichas CMP con
las rendiciones mensuales de cuentas y los registros realizados por los supervisores, documentados

El auditado no refuta en su descargo
lo observado respecto a la
sistematizacién y registro de las
CMP.

Se mantiene la observacion.
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en pesos. Las mismas s6lo se
encuentran disponibles a los efectos
de su eventual verificacion en los
expedientes por los que tramitaron
los sub proyectos.

en las Visitas de Seguimiento de Proyectos Alimentarios. Cabe aclarar, que en los formularios de
visita, desde 2012, se incluyen campos que permiten registrar la cantidad de titulares de derechos
que reciben la prestacion alimentaria en el momento de la visita, el promedio de asistencia semanal
de acuerdo al registro diario que la propia organizacion lleva, contrastandolos simultdneamente
con la cantidad de prestaciones aprobadas de acuerdo al Convenio firmado entre las partes.

De acuerdo a lo mencionado, se hace necesario aclarar que las CMP no tienen por finalidad la
conversion a valores monetarios las prestaciones declaradas, si no que la informacién en ellas
explicitadas, cantidad de prestaciones por mes brindadas, se pueda contrastar con los demas
registros que lleva el Programa a fin de realizar un acompafiamiento y seguimiento integral de la
gestion de las organizaciones comunitarias.

4.13 — El Ministerio de Desarrollo
Social transfiere fondos nacionales
al PNUD para que este organismo
financie la implementacion y
supervision de un Proyecto por
parte de la Subsecretaria de
Politicas Alimentarias del propio
Ministerio pero bajo normas
PNUD, lo que genera un costo en
concepto de apoyo del 3% a favor
de dicha entidad sobre el monto
ejecutado del aporte del Gobierno
Nacional.

En el cuadro N° 20 se esgrimen las razones de la asistencia del PNUD al Proyecto. Este mecanismo
permite contar con sistemas agiles y flexibles de pagos ya que se trabaja sobre un esquema
escalonado de transferencias. Los atrasos indicados por las organizaciones ejecutantes estan en
relacion directa con atrasos generados por el Ministerio de Economia en el otorgamiento de crédito
y cuota al SAF 46; como asi también el atraso en las erogaciones de los documentos conocidos
como SIDIF.

Asimismo, es menester indicar que a nivel financiero las adquisiciones a responsables inscriptos
mayores a $20.000.- el Programa no financia el VA, corriendo éste por cuenta de PNUD.

El auditado no explica en su descargo
lo observado respecto al costo en
concepto de apoyo del 3% a favor del
PNUD sobre el monto ejecutado del
aporte del Gobierno Nacional.

Se mantiene la observacién.

140




Auditoria Greneral de la Nacién

c) Documentacion de respaldo de la observacion 4.9, en lo atinente al Comedor Divino

Nifio de Posadas

Se reproduce la Ficha de comedor Divino Nifio (parte pertinente) confeccionada por el

¥ Datos de los Comedores

DlvnoNﬂo . Sarhooor&-lh!nn LaBanda - LaBanda

DivnoNifo - Gran Céidoba - Céidoba | Codigo:
Divino Nifio Jesus - Saka - Saka

Divino Nifio Jesus: - Gran Calamarca - San Femando - Catamarca
Domingo Faustino Sarmiento - Gran Buenos Ares - General San Martin
- Formosa - Formosa

P

Nombie: [bnwb Nio

organismo auditado, mostrandose que en el item 21 se especmca que no tlene baio.

Modulo de Proyectos del - PNUD6001 ot ’ | BV % oo [N - “!1

Posadas - Pozadas "'DiosGidles | Datsdelflesp | BasquedadePioy | SFC |

Fitro por Aglomerado ¢

- GranCérdoba - Cérdoba Addomerado: | Posadas

Ciudad de Buenos Aires - Ciudad de Buenos Aves

DofiaCoca - Formosa - Formosa " lPoxms
Dofa Leticia + Ciudad de Buenos Aires - Ciudad de Buenos Aires |

Dr. PadHani - Gran Cérdoba - Cordoba Ul Dassday
Duende Azul - Gran Buenos Ares - Florencio Varela

Dulce Alegria - Gran Buenos Aires - Cuartel V %%
Dulce Hogar - Gran Buenos Aires - Lomas de Zamora - 'R"C""“‘"

+ Gian Buenos Aires - LaMatanza
- GranBuenos Ares - LaMatanza
+ GranLaPlata - LaPlata —— -
. GianSantaFe - SantaFe [
- Gran Resistencia - Resistencia
Posadas
- GranBuenos Ares - LaMatanza
_ + Gran Buenos Ares - LaMatanza
Cudad de Buenos Aes -~ Ciudad de Buenos Aes
Gran Buenos Aires - Tigie
- Gran Buenos Ares - Lomas de Zamora

|Ruiz de Montoya 2767

- Iricio de e ] l

Actividades KX
Tipo
Efector

Progecto [APOS024

[Comedor v

- Santiago del Estero - LaBanda - LaBanda
ElBuen Pastor - Mar del Plata - Batén - Mar del Flata

Nombe Comedor

ElCebo Guarderia - Gran Buenos Ares - José C. Paz

ElCharquito - GranLaPlata - LaPlata

El Coleclivo de la Fsparanza + Gran Buenos Ares - Florencio Varela
ElDovado Gran Buenos Aies - Gonzalez Catan

ElDorado_ - Gran Buenos Aires - LaMatanza

ElEncuentro - Gran Buenos Ares - Huringham

El Encuentio Gran Buenos Akes - Moreno

ElFaro de la Esperanza - Gran Buenos Ares - Florencio Varela

ElBuen Pastor. - Gran Buenos Aires - General San Martin { T 13 deduio
ElBuenVecno - GranLaPlata - Berisso | Aha Gracis
ElCeibo Centro - Gran Buenos Aires - José C. Paz 14 Ganila

P‘IS Lauwméndomosdo
Red publica con instalacién dentro del edificio  + Redptblcaconmlalacabnfwadeledﬁ:uo ®
Cuﬂawnmtmodomvecmmchdaalaredmbﬁce

- P.20. L A ibilidad del T a los servicios de red pdblica
| SERVICIOS Con conexion Sin Conexién

| Electicidad

o
~

Mral Infra -2 | hira-3 | Infra-4 | Infia-5 | Equp-1 | Organ-1 | Oigan-2 | Orgen-3 | Oigan4 |
~P.18. Material predominante de las o s

| Ladrillo, piedra, bloqmuhonnioén « Adobe & Madera -
Chapa i (" Materigles precarios y otros reciclados (latas Caitanes, nylon, etc.) (™ NO Tiene Paredes C

Rio, aroyo, canal, acequia, ete.

Pom[conoaﬂ?bon\ba)odp'be('” a domicilio (camién cisterna, otros)  (

Pasa por el frente  Pasa a menos de 200mts  Pasa a mas de 200mts No hay en el bario

! K W &
1 Gas ™ o~ 5 ~ 5
Cbooos W ® 7 ~ % ~

| Agua corriente @ @ # » L
P T R B s Bie? Sl N

Si tiene Bafios y/o0 vestuarios. especifique: ~B ppal B secund B Yestuario 0 B c/ducha
Completo/en buen estado (sanitarios, paredes, revestimiento, piso, techo, ventilacién) = R { ke

Buen estado de los sanitarios con fakas de terminacién o incompletas » » "

Estado precario (malas condiciones sanitarias) o

@ P
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