Auditoria General de la Nacién

INFORME DE AUDITORIA

“Gestion integral de la administracion aduanera en cuanto
a la implementacién y monitoreo de las areas operativas

definidas como depositos fiscales por la normativa vigente”

ADMINISTRACION FEDERAL DE

INGRESOS PUBLICOS



INDICE

SIGLARIO 4
1. OBJETO 6
2. OBJETIVO 6
3. ALCANCE DE LA AUDITORIA 7
4. ACLARACIONES PREVIAS 10
4.1. Conceptualizacién inicial 10
4.2. Tipos de DF 10
4.3. Marco normativo emitido por la AFIP 11
4.4. Habilitacion del DF 14
4.5. Otorgamiento de la habilitacién de los DF 15
4.6. Condiciones fisicas y tecnoldégicas para el control aduanero en DF 16
4.7. Operatoria de comercio exterior en DF 17
4.8. DF operativos 18
4.9. Antecedentes de auditorias previas 19
4.10. Descargo de AFIP al Proyecto de Informe de AGN 20
5. HALLAZGOS 21
5.1. Implementacion de areas operativas definidas como DF 21
5.1.1. Planificacion institucional..........cccccviiiiiniiiiiiiiiniiiiieniiainiiecniiecnsenees 21
5.1.2. GeStion de IieSZ0....cueeviuiiereriiareiereissossesassssssssssnsssosssssnssscnsssssos 22
5.1.3. Readecuacion a requerimientos NOrmMativoS......ceeeeeeieeeeeecacescscsacesnns 23
5.2. Monitoreo de areas operativas definidas como DF 27
5.2.1. Unidades estructurales con especifica competencia.........cc.coeeeeeenrenecneanss 27
5.2.2. Reportes de geStiOn......oveeiuiiiuiieiereiiionisesasrsussssssnsssosssssnsoscnssssos 28
5.2.3. Control del cumplimiento normativo, y de regularizacion o adecuaciéon 29



Auditoria General de la Nacién

6. RECOMENDACIONES 34
6.1. Implementacién de areas operativas definidas como DF 34
6.1.1. Planificacion institucional............c.ccoiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnan 34
6.1.2. GeStion de IieSZ0.....ccuvieeieinrenreneieriereeesnrensanssnssessassnsonssnscnscessasnes 34
6.1.3. Readecuacion a requerimientos NOrmativoS.......ccoeeeeeeineieenrerencessncasess 34
6.2. Monitoreo de areas operativas definidas como DF 35
6.2.1. Unidades estructurales con especifica competencia..........cccoceeeveiniennne 35
6.2.2. Reportes de geStion......cceveeiniiiineierieieererineenrenressnsonsonssnsanscessnsnns 35
6.2.3. Control del cumplimiento normativo, y de regularizaciéon o adecuacién.... 35
7. CONCLUSION. 36
ANEXO CUADRO COMPARATIVO DE PRESCRIPCIONES NORMATIVAS........cccoeeeee. 39
ANEXO DESCARGO DE AFIP 44

ANEXO ANALISIS DEL DESCARGO 56




SIGLARIO

ADOs: Alertas de Destinaciones Oficializadas.

AFIP: Administracion Federal de Ingresos Publicos.
AGN: Auditoria General de la Nacion.

ANA: Administracion Nacional de Aduanas.

CA: Codigo Aduanero.

CCTYV: Circuito Cerrado de Television.

CEMA: Candado Electronico de Monitoreo Aduanero.
CUMA: Centro Unico de Monitoreo Aduanero.

DF: Deposito Fiscal.

DGA: Direccion General de Aduanas.

DGADUA: Direccion General de Aduanas (segun nomenclatura GDE).
DI ABSA: Direccion Aduana Buenos Aires.

DNU: Decreto de Necesidad y Urgencia.

DV DRTA: Division Dictdmenes en Régimen Tributario Aduanero.
FOB: Free on Board (Libre a bordo).

GDE: Gestion Documental Electronica.

IG: Instruccion General.

INTTI: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial.
LOT: Lugar operativo.

MCnol: Medios de Control no Intrusivo.

OMA: Organizacion Mundial de Aduanas.

PE: Plan Estratégico.

PEN: Poder Ejecutivo Nacional.

PF: Programa de Fiscalizacion.

PG: Plan de Gestion.

Res.: Resolucion.

RG: Resolucion General.

SA: Sociedad Andénima.
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SAFE: Marco normativo para asegurar y facilitar el comercio internacional adoptado por los
miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas.

SDG AUI: Subdireccion General de Auditoria Interna.

SDG CAD: Subdireccion General de Control Aduanero.

SDG OALI: Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior.

SDG OAM: Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas.

SDG PLA: Subdireccién General de Planificacion.

SIGEN: Sindicatura General de la Nacion.

SIM: Sistema Informéatico Malvina.

TPR: Terminal Puerto Rosario.

ZPA: Zona Primaria Aduanera.



INFORME DE AUDITORIA
ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS

A la Sefiora Administradora Federal de la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
Lic. Mercedes MARCO DEL PONT

Hipodlito Yrigoyen N° 370 — 1er Piso

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

S. / D.

En virtud de las funciones establecidas por el art. 85 de la Constitucion Nacional y en uso de
las facultades conferidas por el art. 118 de la Ley 24.156, de Administracion Financiera y de
los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional, la AUDITORIA GENERAL DE LA
NACION (AGN) procedié a efectuar una auditoria en el ambito de la ADMINISTRACION
FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP) - DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
(DGA) -, con el objeto que se detalla en el punto 1.

1. OBJETO

Gestion integral de la administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de

las areas operativas definidas como depdsitos fiscales (DF) por la normativa vigente.

2. OBJETIVO

Se plantea, como objetivo de la presente auditoria, evaluar la eficacia en la gestion integral de
la administracion aduanera en cuanto a la implementacién y monitoreo de las areas operativas

definidas como DF por la normativa vigente.
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

3.1. La auditoria fue realizada de conformidad con las normas aprobadas por la AGN mediante
Res. 26/15 -Normas de Control Externo Gubernamental- y Res. 186/16 -Normas de Control
Externo de la Gestion Gubernamental-, dictadas en virtud de las facultades conferidas por la
Ley 24156, art. 119 inc. d), aplicindose los siguientes procedimientos en relacion al objeto

expuesto en 1.:

e Relevamiento de la normativa general y de la emanada del ente.

e Revision de la estructura organica funcional.

e Relevamiento de la planificacion institucional y de los reportes periodicos.

e Relevamiento de antecedentes relacionados con evaluaciones de riesgo aduanero.

e Andlisis sobre la implementacion y disponibilidad de elementos para el control aduanero en
el ambito de DF, y sobre la infraestructura necesaria.

¢ Identificacion de los principales sistemas informaticos utilizados en las operaciones cursadas
en los DF.

e Revision de documentacion sobre el estado de las presentaciones para la habilitacion,
modificacion y/o adecuacion de DF, y de control de cumplimiento normativo por los
permisionarios.

e Consideracion de informes de la Subdireccion General de Auditoria Interna (SDG AUI).

Se adopt6 un enfoque a procesos para la realizacion de la auditoria, orientando la bisqueda de
evidencias sobre la forma en que la entidad administra los distintos aspectos que hacen a la
materia y procura mejoras en sus procesos, especialmente en cuanto al control aduanero, sin

desmedro de la facilitacion del comercio internacional.

Cabe referir que los procesos considerados poseen como hito relevante de inicio a la
presentacion de las solicitudes de los interesados -inicial, por adecuacion o por modificacion de
datos-, generando, a partir de ello, que la DGA realice los estudios pertinentes, y efectue el
control del cumplimiento de las obligaciones normativas de los posibles permisionarios para

proceder a otorgar la habilitacion de los DF. Posteriormente, la entidad continuard con el



monitoreo del cumplimiento de las exigencias legales durante la vigencia de la habilitacion,

dando lugar, en su caso, a actividades litigiosas que pudieran derivarse de incumplimientos.

Se ha optado por considerar el ejercicio 2018 como afio base de evaluacion, no obstante, se
tuvieron en cuenta aspectos de ocurrencia posterior que, por su relevancia o su vinculacion

directa a la gestion bajo revision, ameritaron su consideracion.

Las tareas han sido desarrolladas dentro del periodo comprendido entre los meses de octubre
de 2019 a diciembre de 2020 (etapa de planificacion hasta el mes de mayo de 2020, y etapas de

ejecucion y conclusion llevadas a cabo entre junio a diciembre de 2020).

A los fines de realizar la presente auditoria se han considerado, como criterios principales para
la revision, a las buenas précticas aceptadas a nivel internacional aportadas por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA)! para asegurar y facilitar el comercio exterior, y a lo prescripto

por la Ley 22.415 -Co6digo Aduanero (CA)-.

Asimismo, se contemplaron las decisiones relacionadas con el objeto de auditoria indicado en
1. incluidas en los planes institucionales que pudieran considerarse en pos del desarrollo eficaz
de la gestion, todo ello enmarcado en los lineamientos para la planificacion establecidos en la
Disp. AFIP 42/09 (modificado por Disp. 4/13 de la Subdireccion General de Planificacion -
SDG PLA- y complementada por IG SDG PLA 1/13).

En cuanto a aspectos de control interno, constituyen un estandar de aplicacion obligatorio para
el organismo las Normas Generales de Control Interno dictadas por la Sindicatura General de
la Nacion (SIGEN) -Res. SIGEN 172/14-, por ser la AFIP una entidad del Sector Publico
Nacional enmarcada en la Ley 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de

Control del Sector Publico Nacional en su art.8°.

1 Marco SAFE: refiere a la utilidad de la tecnologia no intrusiva. Convenio de Kyoto: trata en su capitulo 6 las directivas sobre control aduanero

-simplificacion y eficiencia en el control-, asimismo en el Anexo D capitulo 1 se ocupa de los depodsitos aduaneros.
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La auditoria realizada incluyd, en cuanto fue pertinente, el analisis de informacién procesada
por los sistemas informaticos existentes en el ambito de la AFIP relacionada con el objeto de
auditoria. Las tareas no incluyeron la revision del correcto funcionamiento de dichos sistemas,
en cuanto a los programas de computacion disefiados, la 16gica de los lenguajes empleados, las

medidas de seguridad implementadas y la configuracion del equipamiento.

3.2. Cabe referir como marco referencial existente al tiempo de llevar a cabo las fases
planificacion -parte final-, de ejecucion y de conclusion/emision del informe de la presente
auditoria, el contexto de pandemia imperante con motivo del COVID 2019, por la cual el Poder
Ejecutivo Nacional (PEN) emiti6é diversos Decretos de Necesidad y Urgencia (DNU) a los
cuales la AGN ha adherido.

El contexto aludido afecto la aplicacion de procedimientos planificados oportunamente, por la
imposibilidad de realizar tareas de caréacter presencial, a partir del traslado de agentes de AGN
a distintos DF para la constatacion de los reportes de monitoreo o el conocimiento respecto del
cumplimiento de los requisitos de infraestructura fisica, y del acceso a documentacion en
soporte papel para su constatacion con la informacion recibida mediante la conectividad

electronica establecida para el diligenciamiento de requerimientos/recepcion de respuestas.

No obstante, la limitacion que la situacién imperante produjo en el desarrollo de las tareas de
caracter presencial, y si bien no pudieron ejecutarse procedimientos alternativos que en forma
integra las reemplace, se emite el presente Informe de Auditoria en el entendido que los
procedimientos ejecutados lo habilitan con la caracteristica de “completo”, en orden a que se
ha accedido a informacion necesaria para el abordaje razonable del objeto, el objetivo y las
preguntas de auditoria (Res. AGN 186/16, iii. b. 6. informe, apartado a)), y teniendo en vista

priorizar su carcter de “oportuno” (Res. AGN 186/16, iii. b. 6. informe, apartado c)).



4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1. Conceptualizacion inicial

Los DF son los unicos lugares operativos habilitados por la DGA para la realizacién de
operaciones bajo su control inherentes al almacenamiento de mercaderias, constituyendo Zona

Primaria Aduanera (ZPA) conforme el CA?.
4.2. Tipos de DF

Existen “DF generales” en los cuales se permite el almacenamiento de mercaderias propiedad
de terceros y del permisionario, y “DF particulares” en los que solo se permite el
almacenamiento de mercaderias propiedad del permisionario para la destinacion aduanera

posterior con la presencia e intervencion del personal del servicio aduanero.

Los “DF particulares” que operan dentro del Régimen de Aduana Domiciliaria® o en Factoria*
poseen un riesgo de control aduanero més acotado en cuanto a las operaciones que se cursan en
ellos, considerando la confiabilidad como operador y el ambito en el que se realizan las
operaciones. A diferencia de ellos, los restantes DF -generales o particulares- en los que el
riesgo no solo se vincula con el permisionario y su &mbito, sino con las operaciones, y segun el

caso, los terceros operadores.

La presente auditoria ha enfocado su objetivo de revision respecto de la gestion integral de la
administracion aduanera de los DF generales y particulares, excluyendo aquellos DF que operan

en los regimenes mencionados en el parrafo precedente.

2 Art 5° -CA-: “1. Zona primaria Aduanera es aquella parte del territorio aduanero habilitada para la ejecucion de operaciones aduaneras o
afectada al control de las mismas, en la que rigen normas especiales para la circulacion de personas y el movimiento y disposicion de la
mercaderia. 2. La Zona Primaria Aduanera comprende en particular: a) los locales, instalaciones, depésitos, plazoletas y demas lugares en
donde se realizaren operaciones aduaneras o se ejerciere el control aduanero ...”.

3 Res. Gral. 596 (AFIP)

4 Decreto 688/02
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4.3. Marco normativo emitido por la AFIP

a) RG 3871 AFIP (2/5/16) -vigente en el afio base de revision 2018-: Dejo sin efecto a la Res.
3343/94 ANA, sus modificaciones y complementarias, estableciendo las condiciones y el
proceso para la habilitacion de nuevos DF, su renovacion y tratamiento de los incumplimientos
e inconductas, y determinando la instancia y los plazos para las adecuaciones fisicas y

tecnologicas a las nuevas condiciones de habilitacion de los DF preexistentes.

Establecid las condiciones fisicas y operativas de los predios de los DF, la metodologia de uso
de los candados electronicos de monitoreo aduanero, las caracteristicas de los sistemas de
circuito cerrado de TV a utilizar, y los requerimientos técnicos del sistema de control no

intrusivo de cargas (escaner) a ser provisto por el permisionario segun sea el tipo de operatoria.

El plazo de la habilitacion para funcionar era de 5 afios, prorrogables en forma no automatica,
sin exceder el establecido por la habilitacion municipal o el contrato de locacion u otro contrato
por el cual el permisionario tenga derecho al uso del predio. Los DF que no ofrecian las debidas
garantias en materia operativa, de funcionamiento tecnoldgico o de funcionamiento en general
0, en su caso, no cumplian con lo dispuesto en la normativa aduanera, eran pasibles de la

revocacion temporaria o definitiva de la habilitacion.

Es importante sefialar lo establecido en su art. 5°, con especifico efecto respecto de los DF

preexistentes a la nueva normativa:

e [os permisionarios que no hayan presentado actuaciones explicitando su intencion, o bien
indicando su problematica operativa, para la adecuacion a los requisitos tecnoldgicos
contaban con un plazo de 60 dias corridos para quedar a “plan barrido™ a partir de la

entrada en vigencia de la resolucion. Cumplido el plazo el DF no podia operar.

e Los permisionarios que no contaban con la aprobacion de nuevas tecnologias por parte del

Grupo de Evaluacion Técnica de la DGA tenian un plazo de 90 dias habiles administrativos,

> Se entiende que se encuentra a plan barrido, cuando no contenga mercaderia de ninguna especie, pudiendo contar con las instalaciones o
elementos necesarios para el almacenamiento, movimiento y estibaje de las mismas.
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contados a partir de la fecha de entrada en vigencia de la RG, para efectuar la actualizacién
de datos y adecuacion a los requerimientos establecidos. Para estos casos poseian un plazo
maximo de 30 dias habiles administrativos para la presentaciéon del cronograma de
cumplimiento de las adecuaciones fisicas y tecnoldgicas solicitadas. Caso contrario
caducaba la habilitacion de pleno derecho, teniendo un plazo de 60 dias para quedar a “plan

barrido”. Cumplido el plazo el DF no podia operar.

b) RG 4352 AFIP DGA (10/12/18) -vigente a partir del mes de enero de 2019-: Dej6 sin efecto
ala RG 3871 AFIP, estableciendo las condiciones de habilitacién de DF y un plazo de vigencia

de hasta 10 afios renovables en forma no automatica.

La RG, que mantuvo similares exigencias de la normativa previa para la habilitacion -
incluyendo, entre otras, la obligacién de contar con escaner-, estableci6 un plazo de 180 dias
corridos para la adecuacion y acreditacion del cumplimiento por los permisionarios de los
requerimientos para que el DF se encuentre habilitado o, en su caso, las excepciones
debidamente justificadas. De lo contrario se produciria de pleno derecho la caducidad de los
tramites, de aquellos permisionarios que presentaron proyectos de adecuacion en analisis por la
DGA, que a la fecha de vigencia de la RG no habian sido habilitados en el marco de la RG 3871
AFIP.

A efectos de la habilitacién de un nuevo DF contintia la instancia de estudio de prefactibilidad
-ver apartado 4.5.- estableciendo, expresamente, la intervencion del Administrador de la
Division/Departamento  Aduana de jurisdiccidon, las Direcciones correspondientes y
posteriormente la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas (SDG
OAM) y la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAI) segun el

Caso.

Por otra parte, establecid que la SDG OAM y la SDG OALI instruirian a sus areas dependientes
sobre los mecanismos de control periddico del cumplimiento de las condiciones y obligaciones
previstas en la normativa vigente, encontrandose a ello supeditada la continuidad de la

habilitacion y el funcionamiento de los DF ubicados en sus respectivas jurisdicciones.
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¢) Entre la normativa que estandarizaran las practicas internas, es menester resaltar las

siguientes definiciones de especial interés -incluyendo algunas correspondientes al ejercicio

base de revision, como otras posteriores relacionadas-:

Habilitacion de los DF

IG 1/16 DGA (2/6/16): Asign6 a la Direccion Gestion de los Recursos y Presupuestos, y el
Departamento Analisis de Tecnologia no Intrusiva y Nuevas Tecnologias la gestion de los
tramites de habilitacion de los DF -situacion modificada por Disp. 101/18 AFIP-, siendo la
aprobacion final competencia del Director General Aduanas con el dictado de actos

dispositivos y la notificacion formal a los interesados.

Disp. 249/16 AFIP (21/7/16): Dispuso que la DGA dictara los actos mediante los cuales se
disponga la prefactibilidad y la habilitacién de los DF, asi como también los relativos a

modificacidn, renovacion y cancelacion de la habilitacion de los DF.

Disp. 6/18 DGA (23/3/18): Entr6 en vigencia el 3/4/18 y delegd en los Subdirectores
Generales de Operaciones Aduaneras Metropolitanas y del Interior la facultad para el
dictado de los actos administrativos, en sus jurisdicciones, que dispongan la prefactibilidad

y la habilitacion de DF, y su modificacion, renovacion o cancelacion.

Disp. 101/18 AFIP (12/4/18): Entr6 en vigencia el 08/05/18 y su art. 3° elimina de la
estructura organizativa a la unidad organica con nivel de Direccion denominada “Gestion

de los Recursos y Presupuesto” -previamente citada-.

Control del camplimiento de obligaciones por los permisionarios

Disp. 249/16 AFIP (21/7/16): Establecio que las SDG OAM y SDG OALI debian instruir a
sus areas competentes respecto de medidas de control periddico a aplicar sobre el
cumplimiento de lo requerido por las normas vigentes para la habilitacion y funcionamiento

de los DF.
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1G-2019-2-E-AFIP-SDG OAI (15/4/19): Prescribid, en jurisdiccion de la SDG OAL las
pautas procedimentales de prefactibilidad, habilitacion, modificacién, renovacidon y

desafectacion, y de control operativo.

1G-2020-1-E-AFIP-SDG OAM (16/9/20): Prescribio, en jurisdiccion de la SDG OAM, los
mecanismos de control periddico sobre el cumplimiento de las condiciones y obligaciones
normativas para el tramite de la habilitacion de los DF, su renovacion o la modificacion de

datos, y sobre el funcionamiento de los DF.

Adecuacion de los DF preexistentes a la nueva normativa

IG 6/16 DGA (15/9/16): Determin6 que los DF cuyos permisionarios hubieran presentado
el cronograma de adecuacion dentro del término y pardmetros establecidos en la RG 3871
AFIP, permaneceran habilitados hasta tanto el Director General de Aduanas se expida sobre

su habilitacion o baja.

1G-2019-6-E-AFIP-DGADUA (28/6/19): Establecio, respecto del plazo de caducidad del
tramite de adecuacion para los casos en que los permisionarios llevaron a cabo
presentaciones para la habilitacion de los DF, que la caducidad del tramite no se producira
en tanto los recaudos exigidos por la RG 4352 AFIP DGA se encuentren pendientes de

cumplimiento.

En anexo se expone detalle de las principales prescripciones establecidas por la Res. 3343/94

ex ANA, la RG 3871 AFIP y la RG 4352 AFI DGA.

4.4. Habilitacion del DF

La habilitacion otorgada al permisionario autoriza la realizacion de operaciones aduaneras en

DF, hasta el momento en que por acto formal de la autoridad competente y de corresponder, se

desafecte el lugar operativo. Ella es intransferible, no puede arrendarse o explotarse el DF de

manera diferente a lo estipulado. Reviste el caracter de permiso precario, siendo valida siempre

que se mantengan las condiciones exigidas en la normativa establecida por el organismo.
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Las mercaderias a almacenarse en los DF solo son las destinadas a operaciones de comercio
exterior y al ingresar en ellos quedan sujetas a los regimenes provisorios de importacion o de
exportacion. El ingreso, permanencia, circulacion y salida de personas y de mercaderias debe

efectuarse con previa autorizacion y bajo el control del servicio aduanero.

Los incumplimientos del permisionario respecto de las obligaciones normativas pueden dar
lugar a la revocacion temporaria o definitiva de la habilitacion del DF. Asi, al advertirse un
suceso de gravedad, se procede al bloqueo informatico del punto operativo en el Sistema

Informatico Malvina (SIM)® -sobre el registro de las habilitaciones Tabla: “Lugar Operativo’

(LOT)-, impidiendo el procesamiento de operaciones aduaneras en el DF.

Es dable mencionar que los incumplimientos que se detecten en relacion a los aspectos legales,
operativos, informdticos y tecnoldgicos, pueden ser objeto de investigacion, denuncia y

sumarios a partir de lo establecido en el CA.
4.5. Otorgamiento de la habilitacion de los DF

A los efectos del otorgamiento de la habilitacion del DF, en el caso de un DF nuevo, la DGA
realiza un estudio de pre-factibilidad a partir de la presentacion de los interesados, con la
valoracion de las necesidades de esta Administracion Federal (considerando aspectos como
ubicacion, tipo de mercaderia, cantidad de operaciones, necesidades del servicio, trazabilidad,
plan de inversion en tecnologia, cuestiones operativos para el ejercicio del control aduanero, la
dotacion para cumplir las tareas), y verifica el cumplimiento de las obligaciones normativas

para su funcionamiento.

6 Sistema Informético Malvina (SIM): Sistema de registro y seguimiento de las declaraciones y operaciones para la importacion, exportacion

y transito aduanero de las mercaderias, incluyendo aspectos vinculados al cobro y devolucion de tributos, y el pago de incentivos a la

exportacion.
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Tal verificacion también se realiza en los casos de adecuaciones y/o nuevas obligaciones que

deban realizar los permisionarios de depositos ya habilitados, supeditando su continuidad a esa

comprobacion.

Como se indicara previamente, la Disp. 249/16 AFIP -vigente a partir del 21/7/16- establecid

que la DGA dictara los actos administrativos que dispongan la prefactibilidad y la habilitacion

de DF, posteriormente, la Disp. 6/18 DGA -a partir del 3/4/18- delegd esa facultad en los

Subdirectores Generales de Operaciones Aduaneras Metropolitanas y del Interior, y toda otra

relativa a su modificacion, renovacién y cancelacion, en el ambito de sus competencias

jurisdiccionales.

4.6. Condiciones fisicas y tecnoldgicas para el control aduanero en DF

Tanto la infraestructura para las operaciones de comercio exterior como los medios para
llevar a cabo controles aduaneros, requieren de la inversion de los interesados, y se
encuentra bajo el control y monitoreo de la autoridad aduanera tanto en oportunidad de la

solicitud de la habilitacion como durante su vigencia.

Las dimensiones como la delimitacion del predio del DF deben estar acordes a la operatoria
a desarrollar, el tipo de mercaderia, la zona geografica en la que se encuentra ubicado y los
medios de transporte que operan en el mismo, cumplimentando los requisitos establecidos
por la AFIP. Los DF constituyen una unidad en si misma, lo que implica poder acceder a
cualquier sector sin pasar por una zona secundaria aduanera; y que sus entradas deban ser

aptas para el ingreso y egreso de los medios de transporte, y para el precintado.

El predio debe poseer sectores segregados e identificados, por ejemplo: almacenamiento de
importacion, almacenamiento de exportacion, consolidacion y desconsolidacion, entre

otros.

El recinto debe poseer un sistema de iluminacion artificial interna y perimetral que asegure

la visibilidad en todos los sectores, € iluminacion de emergencia.
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e En materia de tecnologia aplicada al control aduanero, asume especial relevancia la
provision por parte del permisionario de medios de control no intrusivo (MCnol), tal el caso
de escaneres, siendo responsabilidad de la DGA, ademas de su utilizacion, el monitorear la

disponibilidad y adecuado funcionamiento.

Dado que la AFIP incorporo6 la utilizacion de canes detectores de sustancias prohibidas y/o

divisas, los DF deben contar con caniles (RG 3678 AFIP).
4.7. Operatoria de comercio exterior en DF
a) Operaciones de importacion:

e Desde la descarga de la mercaderia del medio de transporte en el DF hasta que el interesado
solicita la destinacién aduanera, permanece bajo el estado denominado "Depdsito Provisorio
de Importacion”, por un plazo maximo de 15 dias habiles contados a partir del arribo del

medio de transporte.

e FElimportador puede solicitar dentro de los primeros 10 dias hébiles de arribado dicho medio,
la aplicacion del procedimiento denominado “ignorando contenido”, que permite la apertura
y la revision de los bultos con presencia aduanera para llevar a cabo una declaracion exacta,

lo que puede llevarse a cabo dentro de los 15 dias habiles a partir de la solicitud.

En caso de falta de actividad del importador, considerando los plazos referidos, la mercaderia
adquiere la condicion de "rezago”, pudiendo el interesado proceder a su levantamiento, para lo

cual debera abonar las multas, derechos e impuestos correspondientes.
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b) Operaciones de Exportacion:

Aquellos operadores que no se encuentran bajo el Régimen de Exportacion en Planta’ deben
utilizar los servicios prestados por los DF, oficializando e ingresando la mercaderia a tal ambito

para la carga al medio de transporte y el control del servicio aduanero.

A tal fin, se establece el plazo de 31 dias de validez de la solicitud de exportacion, contado a

partir de la fecha de su registro -oficializacién del Permiso de Embarque.

¢) El control a aplicar al momento del egreso de las mercaderias de los DF por actividades de

importacion o exportacion, depender del canal de selectividad® asignado a la operacion.

d) Los DF prestan al operador diferentes servicios por los cuales cobra una tarifa, tratandose
principalmente de: almacenaje, movimiento de las mercaderias dentro del predio, carga y

descarga de los medios de transporte, consolidacion y desconsolidacién de contenedores.

Es relevante mencionar que, al riesgo aduanero asociado a la operacion de comercio exterior
que se cursa por medio del punto operativo, se suma el riesgo de permanencia de las mercaderias
en los DF -seglin los plazos previamente referidos- lo cual importa la necesidad del estricto
cumplimiento de requerimientos que establece la normativa, las que han de perseguir su

minimizacion.
4.8. DF operativos
Seglin informacion proporcionadas por las areas operativas (2018 / 2019):

e SDG OAM: 80 DF - Promedio anual de operaciones 717 mil - U$S 65.859 millones.

7 Régimen de Exportacion en Planta: permite al exportador que la carga al medio de transporte se realice en su propio establecimiento,
trasladandose hasta alli el servicio aduanero con el fin de llevar a cabo los controles pertinentes.

8 El régimen general de selectividad es definido por reglas que establecen pautas dentro del Sistema Informético Malvina, asignando distintos
canales de control a operadores y mercaderias. Verde: constataciéon de datos declarados y realizacion de controles de peso, cantidad e
identificacion de los bultos. Naranja: ademas de los controles que se practican en canal verde, se agrega el examen de la totalidad de la
documentacién que conforma la declaracion de la destinacién. Rojo: control documental y fisico de la mercaderia.
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Por Operacioney Por Montoy
Divlsica Mduans Diviske Adaaus
Departameste La Plats Departamento La Flats
Auim Campana 0% Afum Campan 10%
§1% 185%

Direcchio Aduans
Boesos Alres
J15% Direcchin Adusss Direccie Adaans
- Barnes Aires Ereira
160% 64.2%

61,0

Fuente de datos: Informacion provista por la SDG OAM

e SDG OAI: 76 DF - Promedio anual de operaciones 145 mil - U$S 10.477 millones.

Por Operaciones Por Montos
AV, Direccidn Regional Direccidn Regional Direccion Regional
Direccidn Regional Aduanera Noroeste  Direccién Regional Aduanera Noroeste Aduanera Noreste
Aduanera 1,7% Aduanera Noreste Direccién Regional 23% 10% N .
Pampeana Direccién Regional
30% Aduanera
6,7% P Aduanera Central
e\ \ ampeana 3,1%

4,1%
Direccion Regional

Aduanera
Patagdnica
10,1%

o Patagénica
Direccion Regional

Aduanera Hidrovia
17,7%

Direccién Regional 36%
Aduanera Central
60,8%

Direccién Regional
Aduanera Hidrovia
299%

Fuente de datos: Informacion provista por la SDG OAI

4.9. Antecedentes de auditorias previas

e Esta AGN, en su informe cuyo objeto fue definido: “Actividades de control Aduanero
implementadas respecto de las operaciones de comercio internacional, cursadas a través
de la Terminal Puerto Rosario SA (TPR SA)” -periodo auditado ejercicios 2016 y 2017-, y
aprobado por Res. AGN 48/2020, recomendo respecto del hallazgo descripto en el apartado
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5.5. “HABILITACION DEL AMBITO DE CONTROL ADUANERO EN TPR SA": "Impulsar
las acciones tendientes a regularizar el proceso de la nueva habilitacion del permisionario
-TPR SA- en los términos de la normativa vigente, para lo cual deberd definirse si ha de
continuarse con el actual esquema (habilitacion de DF y ZPA), o si el predio ha de adquirir
el estatus de terminal portuaria, todo ello para contar en forma urgente -dada la
significatividad de la problemdtica relevada-, con un ambiente operacional razonable para
el control aduanero, como asi también, la rectificacion de los incumplimientos a requisitos
establecidos en normas previas y actuales, para lo cual deberdn realizarse las inversiones

necesarias, bajo el seguimiento del servicio aduanero."

e La Subdireccion General de Auditoria Interna (SDG AUI) inform6 que en el periodo bajo
analisis ha realizado diversas actividades de control relacionadas con el objeto de la presente
auditoria, exponiendo hallazgos como los formulados por esta AGN en el apartado 5. del

presente informe.

Asi, entre sus distintos hallazgos y respecto de la Direccion Aduana de Buenos Aires (DI
ABSA), la SDG AUI inform¢ sobre deficiencias en los procesos de control y tramitacion
de expedientes de habilitacion, calificando en el marco de las prescripciones de la RG 3871

AFIP como: “incumplidos”.
4.10. Descargo de AFIP al Proyecto de Informe de AGN

El presente Informe considera las aclaraciones y los comentarios vertidos por el ente auditado
en su descargo al proyecto de informe, que se recepcionara el 27/12/2021, en el que ha hecho
mencion a un conjunto de acciones y proyectos posteriores al periodo de revision, que la AFIP
entiende que serian conducentes a los efectos de regularizar las distintas cuestiones vinculadas

a hallazgos expuestos por esta AGN, no pudiéndose evaluar su impacto en esta instancia.
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S. HALLAZGOS

5.1. Implementacion de areas operativas definidas como DF

5.1.1. Planificacion institucional

a) Los instrumentos de planificacion institucional, vigentes en el afio base de revision, no

consideraban, en forma explicita e integral, las decisiones adoptadas en materia de

implementacion y monitoreo de los DF, soportadas en evaluaciones previas.

Sobre el particular, adicionalmente, cabe realizar las siguientes consideraciones:

La entidad en el afio base de revision -2018- no contaba con Plan Estratégico (PE)

vigente, siendo que el ultimo antecedente disponible lo constituia el PE 2011-2015.

En el afio 2019 la AFIP confeccion6 el nuevo PE para el periodo 2019-2023,
estableciendo en €l objetivos de caracter general relacionados con el fortalecimiento de
la gestion desarrollada basada en riesgos, la facilitacion del cumplimiento mediante la
simplificacion y la gestion digital, el aumento de la capacidad operativa, y el fomento

de la cultura tributaria, sin referencia explicita al objeto de la presente auditoria.

El Plan de Gestion (PG) de AFIP, que debe ajustarse a las orientaciones establecidas en
el PE, describe las acciones habituales -medidas a través de indicadores con las
respectivas metas- y proyectos de mejora -iniciativas-, que llevara adelante el

Organismo durante el afio calendario.

La tematica en trato s6lo fue considerada en el PG 2018 en la iniciativa: “Reingenieria

de los Depositos Fiscales™.

Ella fue compuesta por tres fases anuales para el periodo 2016 a 2018, dando lugar a lo

siguiente:

o En mayo de 2016 se emitieron la RG 3871 AFIP, la IG 1/16 DGA y la IG 6/16
DGA.
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o La entidad inform6 que durante el ejercicio 2017 trabajé en la implementacion
de los cambios normativos, centrandose en las problematicas presentadas en las
SDG OAM y SDG OALI ante la existencia de diferentes procedimientos de
autorizacion para cada uno de los distintos tipos de lugares operativos —incluidos

los DF-.
o Enel gjercicio 2018 se emitio la RG 4352 AFIP DGA.

Cabe referir que la Subdireccion General de Planificacion (SDG PLA) ha indicado que
la DGA no prioriz6 indicadores de gestion referidos al monitoreo de las actividades de
habilitacion y control de los DF para su incorporacién a las actividades de seguimiento

del PG 2018.

e FEl Programa de Fiscalizacion (PF), que orienta la fuerza fiscalizadora hacia acciones de
prevencion mediante el despliegue y utilizacion de los recursos tecnologicos y no
tecnologicos que posee el Organismo, para el ejercicio 2018, no hacia mencion explicita

a cuestiones vinculadas con el objeto de auditoria.

5.1.2. Gestion de riesgo

La entidad expresdé que procede la evaluacion de riesgo a partir de la presentacion de
informacién por parte de los interesados -posibles permisionarios’-, con el fin de tramitar la
habilitacion de los DF -estudios de prefactibilidad, adecuaciones y demas antecedentes
requeridos por la normativa vigente-, y, en tal sentido, la Subdireccién General de Control
Aduanero (SDG CAD) indic6 que "... Consecuentemente, aquellos DF que son habilitados para

operar cuentan con un nivel de riesgo administrado o contenido".

9 Sujeto autorizado para administrar el DF cuyas obligaciones seran —entre otras- el cumplimiento de la normativa aduanera, la custodia y
conservacion de las mercaderias almacenadas; resultando responsable disciplinaria, infraccional, penal y tributariamente por las obligaciones
que tenga a su cargo. Dicha responsabilidad sera directa, indelegable e intransferible.
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En dicho marco, cabe sefialar que no se han aportado antecedentes metodologicos o de acciones
especificas de evaluaciones de riesgo efectuadas una vez habilitados los DF. A ello,
adicionalmente, cabe referir el hallazgo detallado en el apartado 5.1.3 en cuanto a los plazos
para la habilitacion definitiva de los DF y la cantidad de estos lugares operativos que se

encuentran en condicion de adecuacion -sin habilitacion definitiva-.

Con relacion a la operatoria aduanera en el ambito de los DF el enfoque se centra en orientar
los controles a ejecutar respecto de las operaciones cursadas, expresando la SDG CAD, en tal
sentido, que se consideran los niveles de riesgo detectados en el desarrollo de esas operaciones
avanzando con medidas de control de caracter especifico o generales -emision de alertas de
destinaciones oficializadas (ADOs), requerir informaciéon adicional, producir marcas

informaticas, etc.-.

5.1.3. Readecuacion a requerimientos normativos

Del anélisis de los antecedentes aportados por la organizacion surge que ha transcurrido un
periodo prolongado desde la emision por parte de AFIP de la RG 3871, en el marco de la
iniciativa previamente referida, y los plazos por ella estipulados para que los permisionarios
realizaran las adecuaciones, que les permitieran la renovacion de la habilitacion, situacion que

también la SDG AUI advirtiera.

Adicionalmente, ello ha sido expresamente reconocido en la IG-2019-6-E-AFIP-DGADUA, al
indicar que las SDG OAM y SDG OAI dieron cuenta que poseen una importante cantidad de
tramitaciones presentadas por los permisionarios a efectos de dar cumplimiento, en este
caso, a los requerimientos de la RG 4352 AFIP-DGA -que reemplazara a la RG precitada-, o
para solicitar excepciones a los mismos, sin que a la fecha de su emision, estuvieran en

condiciones de acceder a su habilitacion.
a) En orden a lo resefiado en 4.3. es importante resaltar:

e La RG 3871 AFIP (2/5/16) estableci6 plazos para la adecuacion a las nuevas
condiciones de habilitacion de DF exigidas por la AFIP y la IG 6/16 DGA (15/9/16)
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establecid que los DF que han presentado cronograma de adecuacién permaneceran

habilitados hasta tanto el Director General de Aduanas se expida sobre su habilitacion.

e La RG 4352 AFIP-DGA (10/12/18) -con vigencia a partir de enero de 2019- dispuso
que los permisionarios que hubieran tramitado su habilitacion en el marco de la RG
3871 AFIP, contaban con un plazo de 180 dias corridos para la adecuacion y
acreditacion del cumplimiento de los requisitos alli exigidos o sus excepciones con sus
correspondientes justificaciones, caso contrario se produciria de pleno derecho la

caducidad del tramite.

e El Dictamen N° 162/19 de la Division Dictdmenes en Régimen Tributario Aduanero
(DV DRTA) del Departamento Asesoramiento Aduanero de la Direccion de Asesoria
Legal Aduanera, citado en la IG-2019-6-E-AFIP-DGADUA (28/6/19), al mismo tiempo
de explicitar la facultad del Director General de Aduanas para analizar las
particularidades de cada caso y contemplar situaciones excepcionales -por razones de
oportunidad, mérito y conveniencia-, expres6 que en aquellos casos en que los
permisionarios hubieran efectuado presentaciones para impulsar la habilitacion del
DF, la caducidad del tramite no se producira en la medida que los recaudos exigidos

por la RG 4352 AFIP DGA se encuentren pendientes de cumplimiento.

En dicho marco, de los datos aportados al 2/10/20, sobre un total de 156 DF informados como
operativos, 81 de ellos (52%) se encontraban en tramite de adecuacion en virtud de los
requerimientos establecidos por la normativa vigente resefiada -vigencia de RG 3871 AFIP: dos
afios y ocho meses, y respecto de la RG 4352 AFIP DGA a la fecha de recepcion de la

informacion: un afio y nueve meses-.

Es importante resaltar que la definicion de distintas situaciones de adecuacion, a cargo de los
permisionarios, implican su compromiso de llevar a cabo inversiones -bajo supervision del
servicio aduanero-, pudiendo generar, ademas, la redefinicién operativa de la forma en que se
cursan las destinaciones en los DF a fin de no afectar la calidad de los controles llevados a cabo

por la DGA.
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b) Los datos aportados por la SDG OAM dieron cuenta, en su jurisdiccion, sobre un total de 80

DF, 36 de ellos (45%) informados como operativos se encontraban en proceso de adecuacion a

la exigencia normativa vigente.

Condicién _de habilitacion de bos depositos fivcales

Habiisados por la Res
Gral 87016
26%

s tramite de
sdecuacion
340,

Habtistados por la Res
Gral 435218

294%

Fuente de datos: Informacion proporcionada por la SDG OAM

- . Dir. Aduana | Dir. Aduana |Dpto. Aduana | Div. Aduana
Depésitos Fiscales

Ezeiza Campana La Plata
Habilitados por la Res. Gral. 3871/16

Habilitados por la Res. Gral. 4352/18

En trimite de adecuacion

Total informado:

Fuente de datos: Informacion proporcionada por la SDG OAM

Total |

%

26%
29%
45%
100 %

¢) En tanto que en el dmbito de la SDG OALI sobre un total de 76 DF, 45 de ellos (59%)

informados como operativos se encontraban en proceso de adecuacion a la exigencia normativa

vigente.
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Condicion_de habilitacion de los depositos fiscales

Habilitados por la Res, Gral

En tramitede adecuacion 35"1 A
So% 8%

Habilitados por la Res. Gral
435218
KL

Fuente de datos: Informacion proporcionada por la SDG OAI

Dir. Reg. Ad.|Dir. Reg. Ad.|Dir. Reg. Ad.|Dir. Reg. Ad. |Dir. Reg. Ad.|Dir. Reg. Ad.

Depositos Fiscales
C entl al. H.ldl‘()\ ia Noreste N omeste Pampeana Patagonica

Total

Habilitados por la Res. Gral. 3871/16 8%
Habilitados por la Res. Gral. 4352/18 l 1 1 25 33%
En tramite de adecuacion 2 59%

Total informado: 6 100%

Fuente de datos: Informacion proporcionada por la SDG OAI

d) La situacion descripta en los acépites precedentes de este apartado 5.1.3., en su consideracion
conjunta con los hallazgos expuestos en 5.2., exhiben la premura de la conclusion de los
tramites de habilitacion, la necesidad de estandarizar actividades de monitoreo y control de
obligaciones normativas con vision organizacional, y una disposicion de la entidad para evitar

la dilacion de plazos.

Sin embargo, es dable sefalar que, en el marco de las revisiones practicadas, se tomo
conocimiento de las acciones judiciales impulsadas por la entidad ante la presentacion de poliza
de garantia de actuacion'® considerada apdcrifa correspondiente a un DF de una firma en

jurisdiccion de la SDG OAM e identificado en la informacién aportada como “en tramite de

10 L as garantias de actuacion son aquellas constituidas por los operadores de comercio exterior para garantizar su adecuada actuacion a partir
de distintos requisitos normativos
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adecuacion”, que son ilustrativas de los riesgos inherentes y de control asociados a lo

enunciado.

En tal sentido, el 10/09/20 se radic6 una causa en el Juzgado Criminal y Correccional N° 10,
con basamento en las tramitaciones administrativas iniciadas por la entidad a partir del 28/10/19
al no haber acreditado la firma la garantia correspondiente. Ellas exhiben, por un lado, lo
actuado por el organismo —ej.: requerimientos, revisiones in situ, € intimaciones- que le llevaran
a la conviccion de que el certificado de poliza presentado por el permisionario el 28/5/20 -sin
la existencia de pdliza electronica- seria apocrifa, y, por otro, que la poliza de actuacion habia
sido liberada por la AFIP en su vencimiento el 5/1/17 -inica referencia a una garantia previa en

los antecedentes aportados respecto de la denuncia referida-.

Cabe indicar que el art 8° de la RG 4352 AFIP DGA establece que los DF habilitados que no
posean garantias a satisfaccion del servicio aduanero, seran pasibles de revocacion temporaria
o definitiva de la habilitacion para funcionar, en dicho sentido los antecedentes aportados solo
incluyen la DI 2020-142-E-AFIP#DIABSA de fecha 14/8/20 en la cual se dispone el bloqueo

informatico del punto operativo, no obstante las fechas referidas al origen de las actuaciones.

Debe realizarse la salvedad que, como se sefialara, la exposicion del presente caso posee el
caracter ilustrativo y no puede realizarse una inferencia adicional, dado que, més alla de que
pudiera advertirse como situacion excepcional, no se accedid a informacioén integral
sistematizada de monitoreo y actividades de control ejecutada en cuanto al cumplimiento de las

obligaciones normativas por los permisionarios, tal lo expuesto en los apartados siguientes.
5.2. Monitoreo de areas operativas definidas como DF

5.2.1. Unidades estructurales con especifica competencia

No se obtuvo evidencia de la existencia, en la estructura organico funcional de la AFIP, de una
unidad que consolide la totalidad de la informacion disponible en la organizacion en la materia,
ya sea con funciones de planificacion, ejecucion y/o de evaluacion de la gestion integral llevada

a cabo por la DGA en cuanto a la implementacion y monitoreo de los DF, y que conlleve una
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vision que, entre distintas alternativas de mejoras, contemple la definicion y aplicacion de
procedimientos unificados. Ello sin perjuicio de lo informado por la SDG OAI en cuanto a las
actividades desarrolladas por la Division Zonas Primarias y Fronteras referidas a llevar un
registro actualizado de los lugares operativos habilitados como DF e intervenir en la

habilitacion o desafectacion de los mismos.

5.2.2. Reportes de gestion

La ausencia de planificacion en la materia posee como correlato la inexistencia de reportes que
exhiban acciones ejecutadas respecto de las planificadas. Como se mencionara, la SDG PLA
expreso que la DGA no planted indicadores prioritarios de gestion referidos al monitoreo de las
actividades de habilitacion y control de los DF para su incorporacion en las actividades de

seguimiento del PG 2018.

Adicionalmente, tampoco se accedid a reportes que le permitan a la entidad el seguimiento de
la gestion integral de la administracion aduanera en cuanto a las areas operativas definidas como
DF, elaborados por una Unica area responsable, tanto por lo actuado por las dependencias
aduaneras respecto de ellas, como por los permisionarios en cuanto al cumplimiento de
obligaciones normativas -cabe realizar la consideracion del presente hallazgo en el marco de lo
indicado en 5.2.1.-. Ello con distintos niveles de agregacion y desagregacion, de caracter
periddico, que contemplen cuestiones corrientes, recurrentes o de excepcion, necesarias a

adoptar para la mejora de procesos y rectificar conductas.

Asi, respecto de lo tltimo se informd que las acciones tendientes a la rectificacion de conductas
de los permisionarios en oportunidad de la deteccion de desvios, son impulsadas por las areas
operativas de la jurisdiccion donde se encuentran habilitados los DF, sin que existan reportes
estandarizados que consolide la totalidad de informacion de los incumplimientos que dieran
lugar a la formulacion de denuncias, sumarios contenciosos/disciplinarios contra los

permisionarios, y en su caso, causas judiciales

Lo expuesto en el presente apartado, posee relevancia tanto para la evaluacion periddica de la

gestion integral desarrollada y su seguimiento, como en aspectos especificos tales como el
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monitoreo de la vigencia de la certificacion llevada a cabo por el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos en el

reglamento técnico y metrologico aplicable para las balanzas instaladas en los DF.

Es dable mencionar que para aquellos vencimientos de habilitacion de las balanzas que hubieran
operado a partir de la Pandemia COVID 19 — por ejemplo, la balanza ubicada en el DF Instituto
de Desarrollo Industrial Tecnologico y de Servicios operado el 25/6/20 sin certificado vigente-
, la regularizacion se llevaria a cabo considerando el cronograma que a dichos efectos aplicaria
el organismo de contralor. Cabe referir que mantener el instrumento de medicion habilitado es
responsabilidad del permisionario, no obstante, el control de cumplimiento corresponde al

servicio aduanero, lo cual denota la necesidad de contar con informacién completa y oportuna.

Es del caso resaltar que, a partir del dictado de las normas que da cuenta el presente informe, la
disponibilidad de informacion integral de gestion asume especial importancia respecto de la
persistencia de las habilitaciones y el cumplimiento de las actividades de readecuacion
comprometidas por los permisionarios, sin que el conocimiento de la situacion s6lo quede en el
ambito de las areas operativas de incumbencia directa y, en su caso, la dependencia superior,

sin mayor instancia de monitoreo organizacional -ver 5.1.3.-.

5.2.3. Control del cumplimiento normativo, y de regularizaciéon o adecuacion

a) Cabe referir que, ante la presencia de incumplimientos a la normativa por parte de los
permisionarios, las acciones para su correccion, son impulsadas en los ambitos de la SDG OAM

y SDG OAL
Sin embargo, sobre el particular ha de resaltarse:

e LaRG 3871 AFIP (2/5/16) no estipulaba taxativamente actividades de control a aplicar

durante la vigencia de la habilitacion.

El art. 7° de la RG facultaba a la DGA a dictar las normas complementarias en cuanto
a la actualizacion de los recursos tecnologicos, a cuestiones de indole operativa,

procedimientos y de control.

29



La Disp. 249/16 AFIP (21/7/16) establecié que la SDG OAM y la SDG OAI debian
instruir medidas de control periddico sobre el cumplimiento de lo requerido por las
normas vigentes. No obstante, no se ha tomado conocimiento de la existencia de

instrucciones de trabajo normatizadas en el referido sentido.

A partir de la vigencia de la RG 4352/18 AFIP-DGA, las IG-2019-2-E-AFIP-SDG OAI
e IG-2020-1-E-AFIP-SDG OAM reglamentaron las actividades de control periddico a
aplicar, respecto al cumplimiento de los requisitos normativos. Cabe sefialar que las IG
fueron implementadas en distintos momentos, no obstante haber sido emitidas como
consecuencia de la RG mencionada, contemplando diferentes pautas procedimentales y

de control operativo en cada una de las Subdirecciones Generales.

b) A partir de la revision de una muestra relacionada a DF que representaron para la SDG OAM

el 75% en cantidad de operaciones y el 70% en montos involucrados (9 DF), y para la SDG

OAI el 60% en cantidad de operaciones y el 44% en montos involucrados (8 DF), y constituida

por antecedentes documentales incluidos en actuaciones referidas a su habilitacion, adecuacion

y/o modificacidn, se advirtieron como principales aspectos pendientes de cumplimiento de la

normativa vigente, las siguientes deficiencias:

Infraestructura edilicia: oficinas inadecuadas para el personal aduanero; accesos a
sectores de control aduanero sin el debido acondicionamiento; cercos perimetrales en
malas condiciones; defectos de iluminacion (incluida falta de iluminacién artificial en
determinados sectores de los DF); planimetria desactualizada; ausencia de carteleria de

seguridad; y deficiente mantenimiento general del predio.

CCTYV: cantidad de camaras/DOMOS insuficientes; sin vision global del perimetro de
la ZPA o de los portones de acceso -puntos ciegos-; falta de certificacion profesional de
CCTV instalado; y dificultades en el almacenamiento de iméagenes y en la conectividad

con la DGA.



Auditoria General de la Nacién

e Escaner: ausencia de provision por el permisionario; falta de planes de mantenimiento;

y sin exhibicion de la habilitacion del Ministerio de Salud.

e Otros elementos para el control aduanero: balanzas para pesaje de cargas fuera de
ZPA; falta de canil en ZPA para uso exclusivo de los canes de la DGA; estado
deteriorado de los caniles; y necesidad de mejora del servicio de comunicacion para el

empleo de candados en DF (CEMA/CUMA).

e Garantias de Actuacion: falta de fecha de vencimiento en la pdliza de la garantia de

actuacion.

La ausencia de escaner referida corresponde a la obligacién de una firma -ente publico no
estatal- en jurisdiccion de la Aduana Puerto Madryn, que en junio y agosto de 2016 manifesto
su voluntad de seguir operando como permisionaria del DF. Sobre el particular, el 27/5/20 la
SDG OALI resolvi6 habilitar el DF general por el plazo de 10 afios, y una vigencia operativa de
6 meses a ser registrada en la Tabla de Lugares Operativos (LOT) — SIM, como plazo para el
cumplimiento normativo de “adquisicion de los instrumentos tecnologicos exigidos” y que se

modificaria en oportunidad en que ello se produjera.

Cabe mencionar que las observaciones conceptualmente resefiadas, no soélo importan
necesidades de readecuacion a nuevos requerimientos normativos, sino que exhiben

incumplimientos respecto de la normativa preexistente.

Por su parte, varios de los aspectos observados por los agentes aduaneros con motivo de las
verificaciones practicadas, se reiteran a lo largo del tiempo respecto de un mismo DF, sin la
correspondiente regularizacion de los desvios advertidos, que ya fuera oportunamente puestos
en conocimiento del permisionario, o necesidades de readecuaciones a nuevos requerimientos

normativos a fin de mantener el DF operativo.

Es de mencionarse que distintos incumplimientos enunciados precedentemente han sido
expuestos por esta AGN como hallazgos en el informe de auditoria respecto de las “actividades

de control Aduanero implementadas respecto de las operaciones de comercio internacional,
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cursadas a través de la Terminal Puerto Rosario SA (TPR SA)” - Periodo auditado ejercicios

2016 y 2017 - aprobado por Res. AGN 48/2020- (ver 4.9.).

Finalmente, como se mencionara en 5.1.3. a), la normativa vigente, en el caso de
readecuaciones, establecid que la caducidad del tramite tendientes a la regularizaciéon no se
produce, en la medida que los recaudos exigidos por la RG 4352/18 AFIP se encuentren

pendientes de cumplimiento.

¢) Adicionalmente, ha de mencionarse que, en el marco de la ejecucion del procedimiento
referido en el apartado precedente, se advirti6 la existencia de registros en la Tabla LOT -que,
como se expresd, permite cursar operaciones en el DF- que poseian como fecha de vencimiento
el afo 3000, en el entendido que debe vincularse con el vencimiento de la habilitacion otorgada,
y en observancia de los plazos de los demés requisitos exigidos, teniendo en cuenta que las

habilitaciones son de caracter precario dado la exigencia en el cumplimiento de los mismos.

d) El organismo no contaba con un registro centralizado de los MCnol para llevar a cabo
actividades de control que incluyera los puestos a disposicion por los permisionarios en

cumplimiento de sus obligaciones normativas.

Segin fuera informado, el Departamento Nuevas Tecnologias y Proyectos Especiales
Aduaneros interviene en el analisis técnico de los MCnol propuestos por los permisionarios,
evaluando que cumplan con los requisitos técnicos exigidos normativamente (con publicacion

en el micrositio Web https://www.afip.gob.ar/depositosfiscales/), en el marco del proceso de

evaluacion de prefactibilidad. Por otra parte, en cuanto a lo adecuado del elemento propuesto
en relacion a la operatoria y/o volumen de mercaderias gestionadas o a gestionar en el DF, la
responsabilidad recae en areas operativas dependientes de las SDG OAM y SDG OAI en las
que operara el DF, sin advertirse una visidn que integre andlisis y sea uniforme a nivel

organizacional.

Dicho Departamento, asimismo, expreso que, con el objetivo de mejorar y unificar los procesos
y criterios de analisis de cumplimiento por parte de los administrados, se encuentra trabajando

en un proyecto instruccion que normalice las caracteristicas técnicas minimas que deben
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cumplir y evaluarse de los MCnol requeridos a terceros en el marco de las exigencias

normativas.

Como hecho posterior relevante y sin ser motivo de revision, cabe indicar que la Direccion de
Reingenieria de Procesos Aduaneros incorpord en el PG 2020 el sub-proyecto: “Registro de
tecnologias de control no intrusivo”, con el fin de registrar y controlar centralizadamente las
principales tecnologias de control no intrusivo disponibles y aplicadas, y de mejorar la

deteccion de necesidades relativas a la incorporacion de herramientas de control.

e) Para los casos en que, ante necesidades de regularizaciones o readecuaciones, se hubiera
formulado el compromiso de inversiones por parte de los permisionarios, no se ha tomado
conocimiento de la existencia de un esquema normatizado, de aplicacion general, para su
seguimiento a partir de planes que contemplen los respectivos cronogramas. Las areas
operativas competentes de las jurisdicciones en las que se encuentran instalados cada uno de
los DF tramitan las actuaciones individuales en dicho sentido y, en su caso, dan impulso a su

seguimiento y a las acciones comprometidas.

Requerida informacion sobre los planes de inversion de permisionarios en curso y su
seguimiento, sélo la Direccion Regional Aduanera Patagdnica aportd un detalle de los que se

encontraban en ejecucion dentro de su jurisdiccion.

f) En cuanto al cumplimiento permanente de las obligaciones de los permisionarios en materia
de soporte informatico actualizado (hardware, software y conectividad) a disposicion de los
agentes aduaneros que prestan servicios en el ambito de los DF, la informacién y
documentacion aportada solo refiere a la disponibilidad de aplicaciones aduaneras, tales como
el SIM, y el empleo, ademds, de informacion provista por los permisionarios a través de
aplicativos de registro y control de stock de DF (Webservice de Stock de Depdsitos Fiscales).
Al respecto, no se tomo6 conocimiento de la aplicacion de procedimientos y metodologias de
control periodico e integral, y reportes unificados y normatizados, emitidos por dependencias
con competencia tecnologica especifica en relacion al soporte informatico utilizado para la

mejora de los controles aplicados.
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6. RECOMENDACIONES
6.1. Implementacion de areas operativas definidas como DF
6.1.1. Planificacion institucional

Explicitar en la planificacion institucional las decisiones adoptadas por la organizacién en
materia de administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de las areas
operativas definidas como DF por la normativa vigente, estableciendo los elementos que

permitan conducir, monitorear y evaluar la gestion.
6.1.2. Gestion de riesgo

Estandarizar normativamente la metodologia de evaluacion de riesgo, con periodicidad
preestablecida, respecto de la operatividad y condiciones actuales de los DF habilitados o en
tramite de habilitacion definitiva, considerando, incluso, el posible efecto de los
incumplimientos normativos en instancia de regularizacion. Dicha estandarizacion ha de
contemplar no so6lo las acciones especificas, sino los reportes pertinentes —rutinarios y de
excepcion- que permitan a las autoridades el conocimiento de la situacion imperante en el punto

operativo y la toma oportuna de decisiones.
6.1.3. Readecuacion a requerimientos normativos

Adoptar medidas tendientes a la adecuacion, con la mayor premura, de las habilitaciones
pendientes de los DF, a partir de un tratamiento integral de la temadtica, y establecimiento de
plazos de estricto cumplimiento y de un esquema comun de monitoreo permanente de las

obligaciones que los permisionarios han asumido.
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6.2. Monitoreo de areas operativas definidas como DF
6.2.1. Unidades estructurales con especifica competencia

Asignar responsabilidades funcionales a una dependencia que posea una vision organizacional

de la materia, que permita su administracion integral.
6.2.2. Reportes de gestion

Estandarizar normativamente un esquema de reportes y el respectivo flujo de informacion, que
contemple integramente la materia, considerando tanto lo actuado por el servicio aduanero

como por los permisionarios —incluidos aspectos referidos a su comportamiento-.
6.2.3. Control del cumplimiento normativo, y de regularizacion o adecuacion

a) Emitir, con intervencion de areas especificas en materia de organizaciéon y métodos,
manuales de procedimientos que establezcan el accionar esperado del servicio aduanero en
cuanto al control del cumplimiento normativo por parte de los permisionarios y las acciones

consecuentes en caso de la deteccidon de desvios.

b) Implementar acciones para la inmediata regularizacion de las deficiencias detectadas. No
obstante, constituir dicha regularizacion una cuestion urgente de la gestion en la materia, es
relevante incorporar, en relacion a lo recomendado en el apartado a), instancias de tipificacion
de las situaciones advertidas, tramitaciones estandarizadas tendientes a su rectificacion,
evaluacion formalizada del riesgo generado por los desvios, tratamiento de la conducta del

permisionario, y monitoreo de los actuado en consecuencia.

¢) Establecer campo de valores restringidos en la Tabla LOT, con la incorporacion de la fecha
acorde a lo autorizado por la autoridad competente. En el caso que, por situaciones transitorias,
las fechas de habilitacion definitivas se encuentren pendientes de definir, dicha circunstancia
debe ser contemplada por el aplicativo, sin considerar soluciones que afectan la consistencia
del dato incorporado. Es importante resaltar que la informacion del sistema informatico debe

ser fiel reflejo de la situacion operativa.
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d) Establecer registros centralizados de los MCnol con la totalidad de la informacién sobre
ubicacion, estado —incluyendo instancias de mantenimiento- y disponibilidad, como base para

acceder a una vision organizacional en la materia.

e) En el marco de lo recomendado en a), incorporar esquemas de informacion, monitoreo y
seguimiento de los planes de inversion a ejecutar por los permisionarios para regularizar desvios

detectados o readecuar a nuevas exigencias normativas.

f) Establecer procedimientos y metodologias de relevamiento y evaluaciéon del soporte
informatico de las areas operativas que actuan en los DF -incluido el cumplimiento de las

obligaciones de los permisionarios-.
7. CONCLUSION.

Si bien la entidad, tal lo expuesto en el apartado 4.3., a partir de las RG 3871 AFIP (02/05/2016),
que derogara Res. 3343/94 ANA, sus modificaciones y complementarias, y, posteriormente,
por medio de la RG 4352 AFIP DGA (10/12/2018), estableci6 el marco normativo general con
la inclusion de nuevas condiciones de operatividad y de habilitacion de los DF -emitiendo
distintas normas de carécter interno asociadas a su aplicacion-, los hallazgos expuestos en el
apartado 5. presentan un conjunto de disfunciones y debilidades relevantes respecto de la
gestion integral de la administracion aduanera en cuanto a la implementacién y monitoreo de

estas areas operativas, las que a continuacidn se conceptualizan, a saber:

e Los planes institucionales no contemplaban, en forma explicita e integral, las decisiones
adoptadas por el organismo en la materia.

¢ No fueron aportados antecedentes metodoldgicos o de acciones especificas de evaluaciones
de riesgo efectuadas una vez habilitados los DF.

¢ Un numero significativo de DF no fue readecuado a los requisitos normativos, advirtiéndose
la dilacion de los plazos prescriptos para la obtencidn, por parte de los permisionarios, de la
aprobacion de las habilitaciones definitivas. Asimismo, la documental proporcionada
exhibia deficiencias detectados en los puntos operativos -generando la necesidad de procesos

de adecuacion-, como aspectos pendientes de cumplimiento de la normativa vigente vy,
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también, como incumplimientos a la normativa preexistente -incluso situaciones reiteradas
tras la notificacion de la administracion al permisionario-.

e Laentidad no contaba con una unidad estructural que consolide la totalidad de la informacion
disponible en la organizacién respecto de la tematica -ya sea con funciones de planificacion,
ejecucion y/o de evaluacion de la gestion integral-, que permita la definicion y aplicacion de
procedimientos unificados.

e Se advirtié la necesidad de estandarizar reportes, y actividades de monitoreo, control y
evaluacion de gestion, con vision organizacional integral, respecto de lo actuado por el
servicio aduanero en relacion a los DF, y del cumplimiento de las obligaciones normativas
de los permisionarios -incluidos aspectos referidos a su comportamiento que pudieran dar
lugar a denuncias, sumarios contenciosos/disciplinarios y/o causas judiciales, y a
compromisos de inversion asumidos en los procesos de regularizacion de deficiencias
detectadas-.

e Los registros de la Tabla LOT del SIM -que permite cursar operaciones en el punto
operativo- exhibian inconsistencias respecto del vencimiento del plazo de la habilitacion de
los DF.

e No se tom6 conocimiento de la aplicacion de procedimientos y metodologias para el control
del soporte informatico proporcionado por el permisionario, ni de la implementacién de
registros centralizados de los MCnol que incluyeran los puestos a disposicion por €l en los

DF.

Adicionalmente, es dable sefialar que, en orden a lo hasta aqui expuesto, la AFIP no contaba
con elementos de juicio que permitieran evaluar la eficacia de la gestion integral de la
administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de las areas operativas

definidas como DF por la normativa vigente. No obstante, las disfunciones y debilidades

37



descriptas en el presente informe, dada su relevancia, se advirtieron como limitantes de una

eficacia esperable.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 27 de diciembre de 2021.
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ANEXO

CUADRO COMPARATIVO DE PRESCRIPCIONES NORMATIVAS

Tematica

Res. 3343/94 ex ANA

RG 3871 AFIP (2016)

RG 4352 AFIP-(2018)

Lugares operativos
autorizados  para
operar como DF.

- Depositos Fiscales.
- Plazoletas para el almacenamiento de
solidos, liquidos o gaseosos.

Recintos Cubiertos.
Predios Abiertos/Plazoletas.
Tanques, silos y celdas.

idem RG 3871 AFIP.

Areas
intervinientes en la
tramitacién para la
habilitacion

- SDGOAM: DF en jurisdiccion de
Aduanas de Buenos Aires y Ezeiza -
tramitacion/habilitacion-.

- SDGOAI: DF en la jurisdiccion de
Aduanas del interior -
tramitacion/habilitacion-.

Depto. Nuevas Tecnologias y Proyectos
Especiales Aduaneros -tramitacion-.
Direccion Gestion de los Recursos y
Presupuesto —tramitacion-.
Director General de
habilitacion-

SDG OAM y OAI —habilitacion-.

Aduanas -

- Aduana de Jurisdiccion —tramitacion-.
- SDG competentes —tramitaciones-.
- SDGOAI y SDG OAM -habilitacion-.

Verificacion  del
cumplimiento  de

los requisitos
exigidos por la
normativa

- -Personal  designado  por el
Administrador de la Aduana de
jurisdiccion.

Comisiéon AD-HOC.

- Areas dependientes de las SDGOAM
y SDGOAL

Superficie minima
exigible:

- No establece.

2.000 m2.

- La que permita el normal
desplazamiento de los medios de
transporte de carga.

Perimetro exterior:

- Altura minima de 2,50 mts.

Malla de alambre amurada al piso con 8
hiladas de ladrillos o 0,5 de viga de
hormigén. Altura minima de 2,50 m.

3 hileras de alambre en la parte superior.

- Malla alambre

- Altura minima de 2,50 m.

- 3 hileras de alambre en su parte
superior.

Piso:

- Piso afirmado

Pavimento asfaltico u hormigén.

- Piso afirmado.
- Hormigoén o capa asfiltica.
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Accesos:

Aptos para su precintado y cerradura
de doble combinaciéon o con dos
cerraduras de distinta combinacion.
Tanques y esferas, bocas de entrada y
de salida aptas para su precintado.
Dispositivos de emision de alarmas de
apertura y/o sabotaje.

Aptos para su precintado, apertura y
cierre  mediante  dispositivos  que
permitan, la emision de alarmas y el
monitoreo en forma remota, en tiempo
real y durante las 24 hs, los 365 dias del
afio.

Aptos para su precintado y cerradura
de doble combinacion o con 2
cerraduras de distinta combinacion.
Contar con anclajes en los accesos.

Delimitaciones,
marcas y carteles:

Para  bultos  provenientes de
exportaciones registradas en otras
aduanas.

Almacenamiento para importacion y

exportacion.

Almacenamiento  para
exportacion

Jaula para bultos en mala condicion.
Desconsolidacion 'y consolidacion  de
mercaderia de importacion y exportacion.
Mercaderias sin titular conocido, sin
declarar, y en rezago.
Mercaderia  IMO
corresponder.
Mercaderias con diferencias de peso.

importacion/

(peligrosa)  de

fdem RG 3871 AFIP indicando para
bultos “Espacio para bultos en mala
condicion” y agregando “Sector de
control aduanero”.

Lugar para la
verificacion:

Espacio cubierto, piso afirmado y con
equipamiento  necesario, incluso
balanza.

Aptos para el control, como ser: darsena
para el atraque de camiones, rampa y
espacio techado con estructura solida de
dimensiones acordes.

Techado de dimensiones adecuadas.
Iluminaciéon y con sistema de
iluminacion de emergencia.
Plataforma elevada o con rampa de
acceso.

Vehiculos o elementos para manipuleo
de la carga.

Piso de hormigdn o capa asfaltica.

Oficinas:

Con las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad y ambiente de
trabajo, ademds con  servicio
telefonico, télex o FAX.
Equipamiento para el ingreso de la
informacion al SIM.

Oficina y sanitarios de uso exclusivo del
servicio aduanero.

Mobiliario adecuado y suficiente.
Acceso apto para su precintado y
cerraduras.

Acceso visual directo a la zona de
operaciones o a la parte principal.

fdem RG 3871 AFIP con el agregado

de:

o La superficie guardara relacion
con la dotacion de personal.

o Espacio suficiente para la
atencion de los usuarios.
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Servicio telefonico, de fax e Internet

o Equipamiento informatico y

exclusivo. tecnoldgico necesario
independiente.
o Sistema alternativo para las
emergencias.
Iluminacion: No trata el tema especificamente. Sistema adecuado de iluminacion Idem RG 3871 AFIP.
artificial.

Sistema alternativo para emergencias.
Torres de iluminacion que aseguren la
visibilidad en todos los sectores.

Habilitaciones de
otros Organismos:

Municipal o autoridad equivalente.

fdem Resol 3343/94 ex ANA.
Plazo de 5 afios —minimo-.
Certificacion de Bomberos.

[dem Resol 3343/94 ex ANA.
Informar cualquier cambio ya sea de
plazos o condiciones.

Polizas de seguros:

Contra robo e incendio.

Contra robo, hurto e incendio.

Contra robo e incendio

Balanzas y
basculas:

Habilitadas conforme instrucciones
emitidas por la DGA.

Idem Resol 3343/94 ex ANA.
Guardando relacion con el peso y el tipo
de mercaderia a almacenar.

Emision de comprobantes (vigente a
partir de 23/05/16).

Idem RG 3871/2016 AFIP.
Como minimo para bultos de hasta
2.000 kg.

CCTV:

Sistema conforme a las condiciones
que determine la DGA.

CCTV que permita visualizar en
forma total y sin puntos ciegos el
ingreso y egreso de mercaderias a la
ZPA y a las zonas destinadas a las
operaciones de consolidacion y
desconsolidacion, durante las 24
horas de los 365 dias del afio:
Politica de back up: 1 afio.

[dem Res 3343/94 ex ANA indicando:

o

Céamaras fijas, domos y un video
server.

La Aduana de jurisdiccion evaluara
la disposicion, cantidad, tipo de
camaras a instalarse y lugares de
cobertura.

Politica de back up: 5 afios.

Idem 3343/94 ex ANA, indicando que
se debe cumplir con las caracteristicas
técnicas consignan en el sitio web
AFIP.
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Garantia: Minima de US$S 100.000 para menos Minima de U$S 200.000 para menos de US$S 100 o equivalente en pesos por
de 2000 m. cuadrados. 2000 cuadrados. metro cuadrado hasta USS 2.000.000 o
US$S 50 por metro cuadrado con una US$S 100 por metro cuadrado con una su equivalente en pesos.
maxima de U$S 1.000.000. maxima de U$S 2.000.000.
Plazo de 5 afios prorrogable automaticamente. 5 afios prorrogables en forma no 10 afios renovables en forma no
habilitacion: automatica automatica.
Cancelacion  y/o El incumplimiento de las condiciones Refiere especificamente al Art. 110 del fdem RG 3871/16 AFIP..
baja: determinara desde la suspension hasta CA en cuanto a incumplimiento de los
la cancelacion de la inscripcion del requisitos y condiciones por parte de los
permisionario y/o la habilitacion del permisionarios.
DF.
Solicitud de Formularios OM-2164/A Formulario OM-2164/B y Formulario Idem RG 3871 AFIP.
inscripcion: OM-2266. Se modificod el ingreso y registracion

de la solicitud de inscripcion, a
llevarse a cabo a través del Sistema
Informatico de Tramites Aduaneros
(SITA).

Plan barrido:

La suspension o baja de las
inscripciones imposibilitara el ingreso
de nuevas mercaderias al DF.

En el caso de baja del DF, debera
quedar a plan barrido en el plazo de 60
dias.

[dem Res 3343/94 ex ANA.

Idem Res 3343/94 ex ANA.

Scanner:

Instalaciones fijas o semifijas que
permitan al personal del servicio
aduanero la inspeccion radiografica
de bultos o contenedores.

Capacidad para generar y procesar
imagenes de los contenidos de los
bultos o contenedores, permitiendo

Segun necesidades de control del punto
operativo y el fluyjo habitual de
mercaderias: Escaner de contenedores y/o
Escaner de pallets.

Contar con escaneres de acuerdo a las
especificaciones técnicas establecidas
en el sitio web AFIP o contratar
servicios de escaneo.

Conectarse a la red del Organismo
para la transmision de informacion e
imagenes.
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visualizar tanto metales como
elementos organicos e inorganicos no
metalicos.

Cumplir con lo dispuesto por la
Comision Permanente de Higiene,
Seguridad y Ambiente de Trabajo del
ambito de la AFIP.

Caniles:

Que se ajusten a las especificaciones
técnicas establecidas por AFIP.

Idem Res 3343/94 ex ANA.

Exceptia a los DF que almacenan
mercaderias enfriadas y congeladas, y a
los tanques, celdas y silos fiscales.

fdem RG 3871 AFIP.
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N Administracion Federal de Ingresos Publicos .
2021 - ANO DE HOMENAJE AL PREMIO NOBEL DE MEDICINA DR. CESAR MILSTEIN

Nota

Nimero: NO-2021-01634125-AFIP-SDGCTI

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 23 de Diciembre de 2021

Referencia: EX-2021-01434419- -AFIP-SGDADVCOAD#SDGCTI - Auditoria General de la Nacion.
Nota N° 10/2021- CSCSFyR - Act. N°613/19 — AGN

A: Lic. Maria Graciela DE LA ROSA (AUDITORIA GENERAL DE LA NACION),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en respuesta a su Nota N° 10/2021- CSCSFyR - Ref.: Act. N° 613/]
- AGN, del 25 de octubre de 2021, por medio de la cual se remitiera el Proyecto de Informe de Auditor
referido a la “Gestion integral de la administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo ¢
las areas operativas definidas como depaositos fiscales (DF) por la normativa vigente™.

Al respecto, se acompaiian -como archivos embebidos- los informes elaborados con las aclaraciones y
comentarios respectivos, segun el siguiente detalle:

« Direccion General de Aduanas (IF-2021-01618827-AFIP-DGADUA).

« Subdireccion General de Planificacion (IF-2021-01559022-AFIP-SDGPLA).

Sin otro particular saluda atte.
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) Administracion Federal de Ingresos Publicos -
2021 - ANO DE HOMENAJE AL PREMIO NOBEL DE MEDICINA DR. CESAR MILSTEIN

Informe
Numero: [F-2021-01618827-AFIP-DGADUA

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 21 de Diciembre de 2021

Referencia: NOTA N.°10/2021-CSCSFyR - Expediente Electronico EX-2021-01457408- -AFIP-
EQDIPLACSDVACLO#SDGAUI

DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LEGALIDAD

Respecto a lo requerido en la Nota N.°10/2021 CSCSFyR, por la cual la Auditoria General de la Nacion
pone a consideracion de la Sra. Administradora Federal el Proyecto de Informe de Auditoria AGN “Gestion
integral de la administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de las areas operativas
definidas como depositos fiscales (DF)”, y con el objeto de cumplimentar la intervencion de esta Direccion
General, se informan las aclaraciones y/o comentarios considerados pertinentes:

6.1. IMPLEMENTACION DE AREAS OPERATIVAS DEFINIDAS COMO DF
6.1.1. Planificacion Institucional

Es dable destacar que en lo que refiere a las acciones que resultan resorte de laDireccion de Reingenieria
de Procesos Aduancros bajo la orbita de esta Direccion General de Aduanas, sin perjuicio de la iniciativa
mencionada en el hallazgo 5.1.1como PD.09 - "Reingenieria de los depositos fiscales - Fase 3" del Plan de
Gestion AFIP 2018, que fuera liderada por la Subdireccion General de Técnica Legal Aduanera y que
culminara con el dictado de la Resolucion General 4352 DGA, a finales del afio 2019, desde dicha
Direccion se propicio la incorporacion en el Plan de Gestion 2020 de la Iniciativa I11.05 - "Modernizacion
de procesos aduaneros", sobre la que se continuo trabajando en el marco del Plan de Gestion AFIP 2021.

Esta iniciativa, conté durante el aio 2020 con las siguientes etapas, que resultan relevantes para el tema en
trato:

« Etapa Nro. 1 - Registro de tecnologias de control no intrusivo: A través de las acciones propulsadas
en el ambito de dicha Direccion, se logré culminar con el relevamiento de la disponibilidad de
Equipos de Control No Intrusivo (ECNI) con los que cuenta el organismo para ejercer sus tareas de
control sobre las operaciones de comercio exterior, incluyendo entre las mismas las que sor
incorporadas por los permisionarios de los Depositos Fiscales conforme lo reglamentado por la
Resolucion General 4352 DGA.

« Etapa Nro. 3 - Digitalizacion y simplificacion de tramites aduaneros: Entre los tramites que se
realizaban mediante presentaciones en papel y que fueron digitalizados a partir de la iniciativa de
mencion, se encuentran aquellos vinculados al aporte de documentacion para la habilitacion de los
Depositos Fiscales.

« Etapa Nro. 4 - Redefinicion del programa OEA: En el marco de este proyecto, se trabajé en el

47



reemplazo de la normativa que regula el funcionamiento del programa OEA, previéndose la
incorporacion para el marco normativo ahora vigente (Resolucion General 5110 AFIP) a los
Depositos Fiscales como sujetos pasibles de calificar dentro del alcance previsto por el programa.

« Etapa Nro. 7 - Tablero de gestion de puntos operativos: El proyecto consistié en la definicion,
desarrollo e implementacion de un tablero de gestion sobre una interfase georreferenciada mediante
la cual identificar los distintos lugares operativos gestionados por la Aduana, entre ellos los Depositos
Fiscales, asociandoles a los mismos algunos indicadores que permitieran llevar a cabo su control de
gestion.

Posteriormente, la misma iniciativa continué durante el afio 2021, incluyendo entre otras la siguiente etapa
vinculada a la misma materia:

« Etapa Nro. 2 - Portal de Gestion y Monitoreo de Depositos Fiscales: Definicion, desarrollo e
implementacion de una herramienta sistémica que permita la gestion integral de los Depdsitos
Fiscales, dotando a las dreas operativas que ejercen el control sobre estos lugares operativos de un
repositorio con la totalidad de la documentacion respaldatoria de su proceso de habilitacion y
generando alertas tempranas ante proximos vencimientos de certificados expedidos por otras
entidades u organismos.

6.1.2. Gestion de Riesgo

Mediante expediente electronico EX-2021-00203958- -AFIP-DVCADUDICEOA#DGADUA, se encuentra
en tramite en el marco de la 1.G. N° 10/2017 (AFIP) el proyecto de modificacion de la Resolucion General
N° 4.352 (DGA) que entre otros aspectos instrumenta los plazos de las presentaciones de habilitacion de los
depositos fiscales que no se encuentran aprobadas a la fecha de entrada en vigencia del proyecto
mencionado, por hallarse pendiente el cumplimiento de los requisitos exigidos en la citada norma.

Asimismo, contempla las adecuaciones necesarias y su correspondiente plazo para aquellos depositos ya
habilitados.

Se destaca que se ha previsto el procedimiento que establece de pleno derecho la caducidad del tramite ante
el vencimiento de los plazos enunciados y el cierre vigencia del lugar operativo.

Debe tenerse en cuenta que dicho proyecto alin se encuentra pendiente de acciones previstas en el marco de
la I.G. de mencion y de la conformidad de las dreas intervinientes en la materia.

La Subdireccion General de Control Aduanero comunica lo informado por el Departamento Selectividad
bajo la orbita de la Direccion de Gestion del Riesgo, destacando que la matriz de riesgo vigente se
encuentra basada en el riesgo de cumplimiento de los operadores de comercio exterior asociado a las
mercaderias.

Asimismo, menciond que el motor de reglas del Sistema Informatico Malvina no permite parametrizar
como condicion el lugar operativo involucrado en la operacion aduanera.

Por otra parte, agrega que un lugar operativo para ser caracterizado como deposito fiscal debe cumplir con
una seric de requisitos normativos (los cuales incluyen estandares de seguridad) y cuentan con la presencia
fisica del control primario aduanero.

Sin perjuicio de lo expuesto, el citado Departamento informa que ha perfilado, a requerimiento y
excepcionalmente, a permisionarios, previo la habilitacion de un Deposito Fiscal, no resultandohabitual
dicha intervencion. Por ultimo, resalté que no cuenta con competencia sobre el anélisis de operatividad y
condiciones actuales de los DF habilitados o en tramite de habilitacion definitiva, siendo el area habilitante
quien lleva adelante dicha tarea.

6.1,3. Readecuacion a Requerimientos Normativos
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Es dable aclarar que conforme se menciona en la respuesta a la recomendacion 6.1.2. mediante expediente
clectronico EX-2021-00203958- -AFIP-DVCADUDICEOA#DGADUA, se encuentra en tramite en el
marco de la 1.G. N° 10/2017 (AFIP) el proyecto de modificacion de la Resolucion General N° 4.352 DGA
que entre otros aspectos instrumenta los plazos de las presentaciones de habilitacion de los depositos
fiscales que no se encuentran aprobadas a la fecha de entrada en vigencia del proyecto mencionado, por
hallarse pendiente el cumplimiento de los requisitos exigidos en la citada norma. Asimismo, contempla las
adecuaciones necesarias y su correspondiente plazo para aquellos depositos ya habilitados.

Por otro lado, se menciona que esta Direccion General de Aduanas ha requerido la instrumentacion de un
acto normativo que sistematice en un {inico cuerpo criterios y pautas uniformes respecto a los mecanismos
de control, asi como a la automatizacion de las tareas a cargo de las distintas areas involucradas, instando la
derogacion de las Instrucciones Generales N° 2/19 (SDG OAI) y N° 1/2020 (SDG OAM).

En tal sentido, por Expediente EX-2021-00029284- -AFIP-DVCADVICEOA#DGADUA tramita proyecto
de Instruccion General que contempla lo expuesto y las pautas procedimentales y operativasrelativas a la
habilitacion, modificacion de datos, renovacion y desafectacion para los depositos fiscales ubicados en
jurisdiccion de las Aduanas dependientes de las Subdirecciones Generales de Operaciones Aduancras
Metropolitanas y del Interior.

Por su parte. las Subdirecciones Generales de Operaciones Aduancras Metropolitanas e Interior informaron
que se¢ instruyecron mecanismos de control periédico en el tramite de la habilitacion, renovacion,
modificacion de datos y durante el funcionamiento de los depositos fiscales en ambito de las aduanas de
jurisdiccion. Agregan que periodicamente se cursan requerimientos a fin de monitorear y con el objeto de
tomar conocimiento del estado de los tramites de readecuacion, instruyendo ademas tanto en general como
en particular a las aduanas que dependen de ésas Subdirecciones.Dichos mecanismos alin se encuentran en
base a los lineamientos de las Instrucciones Generales N° 2/19 (SDG OAI) y N° 1/2020 (SDG OAM).

A la fecha se actualizo la informacion sobre depositos habilitados y en procesos de adecuacion en el ambito
de dichas Subdirecciones Generales, de acuerdo al siguiente detalle: de un total de 105 depdsitos operativos
—contempla tanques, aduanas domiciliarias y terminales portuarias- en el ambito de la SDG OAM, 43 se
encuentran habilitados y 62 se encuentran en proceso de adecuacion: mientras que de un total de 96
depositos en el ambito de la SDGOALSS son los habilitados y 38 se encuentran en proceso de adecuacion.

Sin perjuicio de lo manifestado por la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitana,
mediante NO-2021-00640367-AFIP-SDGOAM del 14/06/2021, la citada ha solicitado a las aduanas de
jurisdiccion, la activacion al maximo posible de las gestiones para culminar los procesos de adecuacion a la
Resolucion General N° 4352 DGA, cuyos requisitos y condiciones asimismo deberan exigirse a los
habilitados por la Resolucion General N° 3871 (AFIP), a fin de su permanencia en el régimen.

Asimismo, por NO-2021-00797488-AFIP-SDGOAM de fecha 19/07/2021, se ha requerido a las aduanas
de jurisdiccion se sirvan actualizar el cuadro de situacion sobre el estado del tramite de las solicitudes de
estudio de prefactibilidad, renovacion, modificacion de datos y habilitacion de depésitos fiscales en los
términos de la Resolucion General N° 4352 DGA, en sus respectivas jurisdicciones, y en su caso de las
acciones impulsadas por no mediar de parte del permisionario pedido de adecuacion y acreditacion del
cumplimiento de lo previsto en dicha norma.

Finalmente, con fecha 16/11/2021 mediante correo S/N se reitero a las aduanas de jurisdiccion, la solicitud
de un nuevo informe de estado de situacion respecto de los depositos que se encuentran habilitados por la

RG 4352/2018 DGA, y aquellos que se encuentran en proceso de adecuacion en los términos del
articulo 5to. de la mencionada norma.

6.2. MONITOREO DE AREAS OPERATIVAS DEFINIDAS COMO DF
6.2.1, Unidades Estructurales con Especifica Competencia
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Con respecto a la presente recomendacion resulta valido destacar que se considerd pertinente que el alcance
y las responsabilidades contempladas en el proyecto de Instruccion General citado en la respuesta a la
recomendacion 6.1.3. abarque a las Direcciones Regionales Aduaneras, Departamentos y Divisiones,
dependientes de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior y a las Direcciones Aduana
de Buenos Aires y Ezeiza, el Departamento Aduana de Campana y la Division Aduana de La Plata,
dependientes de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas. No obstante, las pautas
son establecidas de manera integral y uniforme por esta Direccion General.

Concordantemente con lo expresado por la Direccion de Reingenieria de Procesos Aduaneros en respuesta

a la recomendacion 6.1.1., en la definicion de los planes de gestion del organismo correspondientes a los
ejercicios 2020 y 2021 fueron tenidas en consideracion las propuestas impulsadas vinculadas a la materia.

En lo particular, es de destacarse que la Etapa Nro. 2 - Portal de Gestion y Monitoreo de Depdsitos Fiscales
de la Iniciativa I11.05 - "Modernizacion de procesos aduaneros”, se entiende que abordaespecificamente lo
observado por esa comision de supervision.

Complementariamente, es del caso resaltar también la solucion desarrollada e implementada en el ambito
de la Division Control de la Gestion Aduanera bajo la orbita de dicha Direccion a través de la cual se
disponibiliz6 un tablero que permite consultar el status de la transmision de stock de los permisionarios de
manera centralizada.

Dicha herramienta, recepta lo reglamentado en el punto 10.1 del Anexo IV de la Resolucion General N°
4352 DGA, mediante el cual se establecio que la informacion relativa al control de stock de mercaderias
"...debera ser puesta a disposicion de la autoridad aduanera, en soporte informatico, cuando ésta lo requiera
hasta tanto se implemente un “Servicio Web™ para el envio de informacion™.

En dicho contexto, luego de que fuera alcanzada la implementacion del mencionado "Servicio Web", la
solucion mencionada ha permitido a las areas operativas llevar un pormenorizado control sobre el
cumplimiento a las obligaciones de transmision de informacion dispuesta por el organismo para con los
administrados.

Asimismo, la Direccion de Legal dependiente de la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera
informo que en el marco del Plan de Gestion AFIP 2021 se encuentra incluida la iniciativa “Sistema de
Procedimientos Legales Aduaneros™ (SUGA), cuyo objetivo es informatizar -en diversos modulos las
distintas etapas del actuar legal aduanero. El mismo se encuentra actualmente en proceso de desarrollo,
siendo el objetivo del corriente afo, iniciar con el analisis del médulo “Sumarios Contenciosos™.

A fin de profundizar el desarrollo del Sistema SUGA se dispuso asignar un coordinador -ad hoc- de la
iniciativa SUGA. para que en forma exclusiva se avoque a todo lo referido a la Iniciativa I11.04 del Plan de
Gestion 2021.

Cabe manifestar que. en funcion a las modificaciones estructurales de la Subdireccion General de Sistemas
y Telecomunicaciones, el cronograma previsto para la implementacion de los distintos modulos se
encuentra en proceso de revision.

En otro orden, pone en conocimiento que la informacion relacionada con el grado de avance y estadode
cada modulo puede ser consultado por las areas a través de la intranet de la Administracion Federal de
Ingresos Piblicos (en el sitio de iniciativas del plan de gestion - planificacion), bajo la iniciativa SUGA.

Respecto a los incisos a), b) y ¢) corresponde considerar lo expuesto en el punto 6.1.3, adicionando a ello
que en el marco de la Instruccion General N® 10/17 (AFIP) y su modificatoria, tramita bajo Expediente
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electronico  EX-2020-00083772- -AFIP-DENTPE#DIREPA, proyecto normativo que establece

caracteristicas técnicas minimas que deberan cumplir y evaluarse de los (ECNI) requeridos a terceros y su
plazo de adecuacion de tecnologia.

Por otro lado, conforme lo expuesto en el hallazgo del inciso b) en relacion ala ausencia del scanner del
deposito de la Administracion Portuaria de Puerto Madryn se destaca que por Resolucion N°® 35/2021
(SDG OAI) de fecha 15/07/2021, se ha procedido a rechazar la propuesta del permisionario de adquirir un
scanner en el plazo de 7 (siete) afos, y se le otorgd una vigencia de un afio (a partir del dictado) para la
incorporacion o alquiler de un scanner de pallets.

Se recepta la recomendacion efectuada en el inciso c¢), y se destaca lo informado por la Subdireccion
General de Operaciones Aduaneras del Interior respecto a que la vigencia operativa de los depositos
fiscales se registra en la Tabla LOT en funcion al plazo otorgado conforme la Resolucion General N°4352
(DGA), o bien dicho plazo queda sujeto al vencimiento de la documentacion especifica (v.gr. habilitacion
Municipal, contrato de alquiler. etc).

A fin de unificar criterio, desde la Direccién de Coordinacién y Evaluacion Operativa Aduanera, en el
marco de las instrucciones impartidas por la Direccion General de Aduanas a través de Correo Oficial N°
100/2021 (DI CEOA), se ha requerido a la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas
se¢ proceda en idéntico sentido a la accion informada por la Subdireccion General de Operaciones
Aduaneras del Interior respecto a la recomendacion enunciada en inciso c), cuya parte pertinente se
transcribe "...resultando acertada la observacion expuesta, se estima prudente unificar el criterio adoptado
por la SUBDIRECC ION GENERAL DE OPERACIONES ADUANERAS DEL INTERIOR en el sentido de
consignar la vigencia operativa en funcion al plazo que se hubiere otorgado en el acto de habilitacion de
conformidad con lo establecido en la RG N° 4352, sin perjuicio de que el mismo quede también sujeto al
cumplimiento permanente por parte del permisionario de los requisitos, condiciones operativas,
documentales y tecnologicas exigidos por la normativa aplicable a la materia (v.gr. habilitacion municipal,
polizas, contrato de alquiler etc)". Ello asi, mediante correo clectronico de fecha 10/12/2021 la citada
Subdireccion presté debida conformidad a fin de unificar criterios en el sentido indicado.

En lo relativo a la observacion y su recomendacion asociada al inciso d) se comparten los aspectos
descriptos por esa comision de supervision. destacandose que la Direccion de Reingenieria de Procesos
Aduaneros ha abordado durante los ejercicios 2020 y 2021 diversas tareas que tuvieron por objeto intentar
dar solucion a las falencias mencionadas, como ya fuera expuesto en respuestas previas al presente
descargo.

Asi las cosas, en el marco de la Iniciativa IT11.05 - "Modernizacion de procesos aduaneros” se contemplo
oportunamente la Etapa Nro. 1 - "Registro de tecnologias de control no intrusivo", mediante la cual, tal
como se informd anteriormente, a partir de las acciones propulsadas en el ambito de dicha Direccion, se
logré culminar con el relevamiento de la disponibilidad de Equipos de Control No Intrusivo (ECNI) con los
que cuenta el organismo para ejercer sus tareas de control sobre las operaciones de comercio exterior,
incluyendo entre las mismas las que son incorporadas por los permisionarios de los Depositos Fiscales,
conforme lo reglamentado por la Resolucion General N° 4352 DGA.

Por ultimo y con la finalidad de que el logro obtenido no quedara acotado a un documento estatico, sino
que pudiera reflejar el dinamismo propio de la organizacion, especialmente en lo que refiere a contar con la
informacion relativa a la ubicacion, estado y disponibilidad de los medios de control no intrusivo, se
propicio la reglamentacion de la Instruccion General N° 3/2021 (DG ADUA) correspondiente al
"Procedimiento de remision de informacion para la actualizacion periodica del Registro de Elementos de
Control No Intrusivo (ECNI)".

Respecto a la recomendacion efectuada en el punto f) se han mantenido reuniones con las areas impactadas

y se encuentra en analisis la pertinencia de que las caracteristicas minimas de los equipamientos
informaticos y tecnologicos necesarios se encuentren publicadas en un micrositio del sitio “web” de la
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Referencia: Respuesta al cargo PAR 10/2021 Auditoria AGN - Nota N°10/2021 "Gestion depositos
fiscales" - Anexo

’ ’

Respecto a lo requerido en la Nota N.°10/2021 CSCSFyR por la cual la Auditoria General de la Nacion

pone a consideracion de la Sra. Administradora Federal el Proyecto de Informe de Auditoria AGN “Gestion

integral de la administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de las dreas operativas
definidas como depositos fiscales (DF)”, y con el objeto de cumplimentar la intervencion de esta
Subdireccion General de Planificacion y el de las Direcciones que le dependen con competencia en el tema,

se informan las aclaraciones y/o comentarios considerados pertinentes.

Por lo expuesto. se transcriben las respuestas elaboradas por las Direcciones de Planeamiento y Analisis de
Gestion y de Gestion Organizacional compartidas por esta Subdireccion General.

Direccion de Planeamiento y Anilisis de Gestion:

Atento a las tareas de auditoria relacionadas al Proyecto de Informe de Auditoria de AGN - NOTA N°
10/2021 "Gestion integral de la administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de las
areas operativas definidas como depdsitos fiscales (DF) por la normativa vigente" y en el marco las
competencias de esta Direccion de Planeamiento y Analisis de Gestion, se realizan los siguientes
comentarios, a saber:

Proyecto de Informe de Auditoria

6. Recomendaciones

6.1. Implementacion de areas operativas definidas como DF

6.1.1. Planificacion institucional

"Explicitar en la planificacion institucional las decisiones adoptadas por la organizacion en materia de
administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de las areas operativas definidas como

DF por la normativa vigente, estableciendo los elementos que permitan conducir, monitorear y evaluar la
gestion."
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Se comparte la recomendacion formulada por la AGN y a continuacion se detalla el grado de avance de las
medidas adoptadas.

Durante el proceso de elaboracion del Plan de Gestion 2021, la Direccion de Reingenieria de Procesos
Aduaneros presento el plan de tareas del proyecto plurianual “Modernizacion de procesos aduaneros™ para
el referido periodo. Entre sus principales compromisos vinculados a la tematica en trato, se destacan los
siguientes desarrollos informaticos:

- Portal de Gestion y Monitoreo de Depositos Fiscales.
- Sistema de Gestion de Equipos de Control No Intrusivo.

El Portal de Gestion y Monitoreo de Depositos Fiscales sera una herramienta integral y de gestion que
englobard los procedimientos relacionados con los depositos fiscales y permitira al usuario tener una
visualizacion acabada de los aspectos relacionados a los mismos en un unico lugar, favoreciendo el
intercambio de datos, tanto internamente como con terceros organismos.

Habilitado el deposito fiscal. de forma periodica el servicio aduanero debe controlar el continuc
cumplimiento de los requisitos solicitados por la normativa, como también, las transacciones realizadas y la
mercaderia existente en los mismos.

La propuesta busca aunar la informacion relativa a cada depésito fiscal habilitado. facilitando su busqueda
y analisis. El sistema estara programado para advertir, mediante alertas, la cercania de vencimientos de
documentacion e inconsistencias de la informacion brindada.

Por lo tanto, el objetivo especifico consiste en agilizar y mejorar el control que el servicio aduanero debe
realizar sobre ¢l cumplimiento de la normativa vigente.

La herramienta comprende varios modulos de gestion inteligentes, independientes e interconectados, que
operaran en un tablero de monitoreo electronico que permitird la gestion, consulta y control de los
depositos fiscales habilitados.

A la fecha, el equipo de trabajo interdisciplinario ad hoc conformado por referentes de las distintas areas
involucradas, diagramo la consola principal, el proceso de carga inicial para el alta de los depositos fiscales
existentes, la presentacion de la documentacion relativa al proceso de habilitacion/ renovacion, la
identificacion de los organismos responsables de emitir los certificados exigibles, las funcionalidades segin
rol de usuario y la forma de acceso a la informacion historica.

En esta lineca, se claboraron el documento de vision del proyecto y el requerimiento sistémico
correspondiente al primer modulo “Gestion Documental de Depositos Fiscales™. Paralelamente, se esta
claborando un proyecto de Instruccion General que otorgara el marco normativo necesario para la
implementacion de la herramienta.

Por otra parte, el Sistema de Gestion de Equipos de Control No Intrusivo permitira gestionar y administrar
centralizadamente la informacion relacionada con estos equipamientos en términos de tipo, ubicacion,
estado operativo, gestion de mantenimiento, evaluacion de necesidades de refuerzo, identificacion de
problemas operativos y redistribucion entre las areas, entre otros aspectos.

A la fecha, el equipo mencionado abocado al proyecto. elaboré el documento de vision general del sistema,
el que fue remitido a la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones a efectos de evaluar la
plataforma mas conveniente para su desarrollo y designar las dreas responsables del mismo.

Direccion de Gestion Organizacional:

Visto la solicitud formulada por la Auditoria General de la Nacion, en referencia al Proyecto de Informe de



Auditoria General de la Nacitn

Auditoria AGN “Gestion integral de la administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo
de las areas operativas definidas como depositos fiscales (DF), y que fuese notificado a la AFIP mediante
Nota N°® 10/2021 — CSCFRyR. esta instancia procedié a analizar los puntos del Proyecto que son de
competencia del area.

Respecto a las aclaraciones y/o comentarios que mereciera el Proyecto de Informe de Auditoria en trato, y
en mérito a las competencias de esta Direccion vinculadas al punto 6.2.1. "Unidades estructurales con
especifica competencia”, el cual establece: Asignar responsabilidades funcionales a una dependencia que
posea una vision organizacional de la materia, que permita su administracion integral, se menciona lo
siguiente:

« Respecto de la gestion de los Depdsitos Fiscales, dependiendo la jurisdiccion de cada uno, existen
unidades de estructura con competencia.

« Por otro lado, las normas especificas que dispone las funciones de DF deben ser elaboradas por cada
una de las areas con competencia en la materia, es dable mencionar que todas las areas del
Organismo cuentan con la colaboracion de esta Direccion para la revision de la redaccion de sus
proyectos de normas, cuando asi lo requieren.
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ANALISIS DEL DESCARGO

Proyecto de Informe: “Gestion integral de la administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de las areas operativas definidas como

depositos fiscales por la normativa vigente”

Corresponde sefialar que el descargo producido por el organismo, objeto de este analisis, presenta caracteristicas confirmatorias —incluyendo apartados en los que se

produce la expresa recepcion de hallazgos y/o recomendaciones-, dado que refiere a un conjunto de acciones y proyectos posteriores al periodo de revision, que la

AFIP entiende que serian conducentes a los efectos de regularizar las situaciones expuestas en el proyecto de informe remitido en vista, no pudiéndose evaluar su

impacto en esta instancia.

HALLAZGO

RECOMENDACION

DESCARGO AFIP

ANALISIS DEL DESCARGO

5.1. Implementacion de areas

operativas definidas como DF.
5.1.1. Planificacion institucional.

a) Los instrumentos de planificacion
institucional, vigentes en el afio base de
revision, no consideraban, en forma
las decisiones

de

explicita e integral,

adoptadas en materia

6.1. Implementacion de areas

operativas definidas como DF.
6.1.1. Planificacion institucional.

Explicitar en la planificacion

institucional las decisiones

adoptadas por la organizaciéon en
de

materia administracion

aduanera en cuanto a la

implementacion y monitoreo de

Direccion de Planeamiento y Analisis

de Gestion:

Se  comparte la  recomendacion

formulada por la AGN y a continuacion

Se mantiene lo expresado por AGN en el
proyecto de informe remitido en vista,
en atenciéon a que el organismo en su
descargo, comparte la recomendacion
mencion  a

formulada, haciendo

determinadas acciones encaradas con
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implementacién y monitoreo de los DF,

soportadas en evaluaciones previas.

Sobre el particular, adicionalmente,

cabe realizar las siguientes

consideraciones:

* La entidad en el afio base de revision -
2018- no contaba con Plan Estratégico
(PE) vigente, siendo que el ultimo
antecedente disponible lo constituia el

PE 2011-2015.

En el afio 2019 la AFIP confeccion¢ el
nuevo PE para el periodo 2019-2023,
estableciendo en ¢l objetivos de caracter
relacionados con el

de la

general
fortalecimiento gestion
desarrollada basada en riesgos, la
facilitacion del cumplimiento mediante
la simplificacion y la gestion digital, el
aumento de la capacidad operativa, y el
fomento de la cultura tributaria, sin

referencia explicita al objeto de la

presente auditoria.

las 4reas operativas definidas
como DF por la normativa vigente,
estableciendo los elementos que
permitan conducir, monitorear y

evaluar la gestion.

se detalla el grado de avance de las

medidas adoptadas.

Durante el proceso de elaboracion del
Plan de Gestion 2021, la Direccion de
Reingenieria de Procesos Aduaneros
presento el plan de tareas del proyecto
plurianual “Modernizacion de procesos
aduaneros” para el referido periodo.
Entre sus principales compromisos
vinculados a la temdtica en trato, se
desarrollos

destacan los siguientes

informdticos:

e Portal de Gestion y Monitoreo de
Depositos Fiscales.
o Sistema de Gestion de Equipos de

Control No Intrusivo.

El Portal de Gestion y Monitoreo de

Depositos Fiscales serd una

herramienta integral y de gestion que

englobard los procedimientos

relacionados con los depdsitos fiscales y

permitird al usuario tener una

posterioridad al periodo auditado,
establecidas en los planes de gestion
(PG) correspondientes a los ejercicios
2020 y 2021, las que podran ser materia
de analisis en futuras actividades de

control externo.

Cabe indicar que en el descargo se cita
la RG 5110 AFIP, debiendo considerar
la referencia a la RG 5107 emitida en el

ano 2021.
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* El Plan de Gestion (PG) de AFIP, que
debe ajustarse a las orientaciones
establecidas en el PE, describe las
acciones habituales -medidas a través de
indicadores con las respectivas metas- y
proyectos de mejora -iniciativas-, que
llevaré adelante el Organismo durante el

afio calendario.

La temdtica en trato soOlo fue
considerada en el PG 2018 en Ia
iniciativa: ~ “Reingenieria de los
Depositos Fiscales”.

Ella fue compuesta por tres fases

anuales para el periodo 2016 a 2018,

dando lugar a lo siguiente:

visualizacion acabada de los aspectos
relacionados a los mismos en un tinico
lugar, favoreciendo el intercambio de
datos, tanto internamente como con

terceros organismos.

Habilitado el deposito fiscal, de forma
periodica el servicio aduanero debe
controlar el continuo cumplimiento de
los  requisitos solicitados por la
normativa, como también, las
transacciones realizadas y la

mercaderia existente en los mismos.

La propuesta  busca aunar la
informacion relativa a cada depdsito
fiscal  habilitado,  facilitando  su
biisqueda y andlisis. El sistema estard

programado para advertir, mediante
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¢ Enmayo de 2016 se emitieron la RG
3871 AFIP, la IG 1/16 DGA y la IG
6/16 DGA.

e La entidad inform6 que durante el
gjercicio 2017 trabajo en la
implementacion de los cambios
normativos, centrandose en las
problematicas presentadas en las
SDG OAM y SDG OAI ante la
existencia de diferentes

procedimientos de autorizacion para

cada uno de los distintos tipos de

lugares operativos -incluidos los DF-

e En el gjercicio 2018 se emitio la RG

4352 AFIP DGA.

Cabe referir que la Subdireccion
General de Planificacion (SDG PLA) ha
indicado que la DGA no priorizd
indicadores de gestion referidos al
monitoreo de las actividades de

habilitacion y control de los DF para su

alertas, la cercania de vencimientos de
documentacion e inconsistencias de la

informacion brindada.

Por lo tanto, el objetivo especifico
consiste en agilizar y mejorar el control
que el servicio aduanero debe realizar
sobre el cumplimiento de la normativa

vigente.

La herramienta comprende varios
modulos de  gestion inteligentes,
independientes e interconectados, que
operardn en un tablero de monitoreo
electronico que permitird la gestion,
consulta y control de los depdsitos

fiscales habilitados.

A la fecha, el equipo de trabajo
interdisciplinario ad hoc conformado
por referentes de las distintas dreas
involucradas, diagramé la consola
principal, el proceso de carga inicial
para el alta de los depdositos fiscales

existentes, la presentacion de la
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RECOMENDACION

DESCARGO AFIP

ANALISIS DEL DESCARGO

incorporacion a las actividades de

seguimiento del PG 2018.

* El Programa de Fiscalizacion (PF), que
orienta la fuerza fiscalizadora hacia
acciones de prevencion mediante el
despliegue y utilizacion de los recursos
tecnologicos y no tecnoldgicos que
posee el Organismo, para el ejercicio
2018, no hacia mencidén explicita a
cuestiones vinculadas con el objeto de

auditoria.

documentacion relativa al proceso de
habilitacion/ renovacion, la
identificacion de los organismos
responsables de emitir los certificados
exigibles, las funcionalidades segtin rol
de usuario y la forma de acceso a la

informacion historica.

En esta linea, se elaboraron el
documento de vision del proyecto y el
requerimiento sistémico
correspondiente al primer modulo
“Gestion Documental de Depdsitos
Fiscales”. Paralelamente, se esta
elaborando un proyecto de Instruccion
General que otorgard el marco
normativo necesario para la

implementacion de la herramienta.
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Por otra parte, el Sistema de Gestion de
Equipos de Control No Intrusivo
permitird  gestionar 'y administrar
centralizadamente  la  informacion
relacionada con estos equipamientos en
términos de tipo, ubicacion, estado
operativo, gestion de mantenimiento,
evaluacion de necesidades de refuerzo,
identificacion de problemas operativos 'y
redistribucion entre las dreas, entre

otros aspectos.

A la fecha, el equipo mencionado
abocado al proyecto, elaboro el
documento de vision general del
sistema, el que fue remitido a la
Subdireccion General de Sistemas y
Telecomunicaciones a efectos de
evaluar la plataforma mds conveniente
para su desarrollo y designar las dreas

responsables del mismo.
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DESCARGO AFIP
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Direccion de Planificacion y Control

de Legalidad

Es dable destacar que en lo que refiere
a las acciones que resultan resorte de la
Direccion de Reingenieria de Procesos
Aduaneros bajo la orbita de esta
Direccion General de Aduanas, sin
perjuicio de la iniciativa mencionada en
el hallazgo 5.1.1 como PD.09 -
"Reingenieria de los depdsitos fiscales -
Fase 3" del Plan de Gestion AFIP 2018,
que fuera liderada por la Subdireccion
General de Técnica Legal Aduanera y
que culminara con el dictado de la
Resolucion General 4352 DGA, a
finales del aiio 2019, desde dicha
Direccion se propicio la incorporacion

en el Plan de Gestion 2020 de la
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Iniciativa II1.05 - "Modernizacion de
procesos aduaneros”, sobre la que se

continuo trabajando en el marco del

Plan de Gestion AFIP 2021.

Esta iniciativa, conto durante el ario
2020 con las siguientes etapas, que
resultan relevantes para el tema en

trato:

e Etapa Nro. 1 - Registro de
tecnologias de control no intrusivo: A
través de las acciones propulsadas en el
dambito de dicha Direccion, se logro
culminar con el relevamiento de la
disponibilidad de Equipos de Control
No Intrusivo (ECNI) con los que cuenta
el organismo para ejercer sus tareas de
control sobre las operaciones de
comercio exterior, incluyendo entre las
mismas las que son incorporadas por los
permisionarios de los  Depdsitos
Fiscales conforme lo reglamentado por

la Resolucion General 4352 DGA.




Auditoria General de la Nacién

HALLAZGO

RECOMENDACION

DESCARGO AFIP

ANALISIS DEL DESCARGO

° Etapa Nro. 3 - Digitalizacion y
simplificacion de tramites aduaneros:
Entre los trdamites que se realizaban
mediante presentaciones en papel y que
fueron digitalizados a partir de la
iniciativa de mencion, se encuentran
aquellos vinculados al aporte de
documentacion para la habilitacion de
los Depositos Fiscales.

e Etapa Nro. 4 - Redefinicion del
programa OFEA: En el marco de este
proyecto, se trabajo en el reemplazo de
la  normativa  que  regula el
funcionamiento del programa OEA,
previéndose la incorporacion para el
marco  normativo ahora  vigente
(Resolucion General 5110 AFIP) a los

Depositos  Fiscales como  sujetos
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pasibles de calificar dentro del alcance
previsto por el programa.

e Etapa Nro. 7 - Tablero de gestion de
puntos operativos: El proyecto consistio
en la definicion, desarrollo e
implementacion de un tablero de gestion
sobre una interface georreferenciada
mediante la cual identificar los distintos
lugares operativos gestionados por la
Aduana, entre ellos los Depdsitos
Fiscales, asocidndoles a los mismos
algunos indicadores que permitieran

llevar a cabo su control de gestion.

Posteriormente, la misma iniciativa
continué durante el afio 2021,
incluyendo entre otras la siguiente etapa

vinculada a la misma materia:

e FEtapa Nro. 2 - Portal de Gestion y
Monitoreo de Depositos Fiscales:
Definicion, desarrollo e implementacion
de una herramienta sistémica que
permita la gestion integral de los

Depositos Fiscales, dotando a las dreas
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operativas que ejercen el control sobre

estos lugares operativos de un

repositorio con la totalidad de la
documentacion respaldatoria de su
proceso de habilitacion y generando
alertas tempranas ante  proximos
vencimientos de certificados expedidos

por otras entidades u organismos.

5.1.2. Gestion de riesgo.

La entidad expres6 que procede la
evaluacion de riesgo a partir de la
presentacion de informacion por parte
de los interesados -posibles
permisionarios-, con el fin de tramitar la
habilitacion de los DF -estudios de

prefactibilidad, adecuaciones y demaés

6.1.2. Gestion de riesgo

Estandarizar normativamente la

metodologia de evaluacion de

riesgo, con periodicidad
preestablecida, respecto de la
operatividad y  condiciones

actuales de los DF habilitados o en

tramite de habilitacion definitiva,

Direccion de Planificacion y Control
de Legalidad

Mediante expediente electronico EX-
2021-00203958- -AFIP-
DVCADUDICEOA#DGADUA, se
encuentra en trdmite en el marco de la

1.G. N° 1072017 (AFIP) el proyecto de

Se mantiene lo expresado por AGN en el
proyecto de informe remitido en vista,
dado que no se aportaron nuevos
elementos que permitan verificar la
existencia 'y aplicacion de wuna
metodologia periddica de evaluacion de

riesgo respecto de la operatividad y
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antecedentes  requeridos por la
normativa vigente-, y, en tal sentido, la
Subdireccion de

Aduanero (SDG CAD) indico que "...

General Control
Consecuentemente, aquellos DF que
son habilitados para operar cuentan
con un nivel de riesgo administrado o

contenido".

En dicho marco, cabe sefialar que no se

han aportado antecedentes
metodoldgicos o de acciones especificas
de evaluaciones de riesgo efectuadas
una vez habilitados los DF. A ello,
adicionalmente, cabe referir el hallazgo
detallado en el apartado 5.1.3 en cuanto
a los plazos para la habilitacion
definitiva de los DF y la cantidad de
estos lugares operativos que se
encuentran en condiciéon de adecuacion

-sin habilitacion definitiva-.

Con relacion a la operatoria aduanera en
el ambito de los DF el enfoque se centra

en orientar los controles a ejecutar

considerando, incluso, el posible
efecto de los incumplimientos
instancia  de

Dicha

normativos  en
regularizacion.

estandarizacion ha de contemplar
no so6lo las acciones especificas,
sino los reportes pertinentes -
rutinarios y de excepcion- que
permitan a las autoridades el
conocimiento de la situacion
imperante en el punto operativo y

la toma oportuna de decisiones.

modificacion de la Resolucion General
N°4.352 (DGA) que entre otros aspectos
instrumenta los plazos de las
presentaciones de habilitacion de los
depositos fiscales que no se encuentran
aprobadas a la fecha de entrada en
vigencia del proyecto mencionado, por
hallarse pendiente el cumplimiento de
los requisitos exigidos en la citada

norma.

Asimismo, contempla las adecuaciones
necesarias y su correspondiente plazo

para aquellos depdsitos ya habilitados.

Se destaca que se ha previsto el
procedimiento que establece de pleno
derecho la caducidad del tramite ante el
vencimiento de los plazos enunciados y

el cierre vigencia del lugar operativo.

Debe tenerse en cuenta que dicho
proyecto ain se encuentra pendiente de

acciones previstas en el marco de la 1.G.

condiciones actuales de los DF

habilitados o en tramite de habilitacion.
Se expresa en el descargo que el
Departamento  Selectividad, que se
orbita de Ila

de

encuentra bajo la

Subdireccion  General Control
Aduanero, se limitd a senalar que "...la
matriz de riesgo vigente se encuentra
basada en el riesgo de cumplimiento de
los operadores de comercio exterior

"

asociado a las mercaderias"., el
motor de reglas del Sistema Informdtico

Malvina no permite parametrizar como

condicion el lugar  operativo
involucrado en la operacion
aduanera’... y, “... que no cuenta con
competencia sobre el andlisis de

operatividad y condiciones actuales de
los DF habilitados o en trdmite de
habilitacion definitiva, siendo el drea
habilitante quien lleva adelante dicha

tarea” .
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respecto de las operaciones cursadas,
expresando la SDG CAD, en tal sentido,
que se consideran los niveles de riesgo
detectados en el desarrollo de esas
operaciones avanzando con medidas de
control de caracter especifico o
generales -emision de alertas de
destinaciones oficializadas (ADOs),
requerir informacion adicional, producir

marcas informaticas, etc.-.

de mencion y de la conformidad de las

dreas intervinientes en la materia.

La Subdireccion General de Control
Aduanero comunica lo informado por el
Departamento  Selectividad bajo la
orbita de la Direccion de Gestion del
Riesgo, destacando que la matriz de
riesgo vigente se encuentra basada en el
riesgo de cumplimiento de los

operadores de comercio exterior

asociado a las mercaderias.

Asimismo, menciono que el motor de
reglas del Sistema Informdtico Malvina
no  permite  parametrizar  como
condicion el lugar operativo

involucrado en la operacion aduanera.

Por otra parte, y sin directa referencia a
la gestion de riesgo, se informo, en
relacion a los plazos para la habilitacion
definitiva de los DF y aquellos en
adecuacion, que se encuentra en tramite
el proyecto de modificacion de la RG
4.352 (DGA), que, entre otros aspectos,
prescribe  los  plazos de las
presentaciones de habilitacion de los DF
que no se encuentran aprobadas debido

a que se halla pendiente el cumplimiento

de los requisitos establecidos.
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Por otra parte, agrega que un lugar
operativo para ser caracterizado como
depdsito fiscal debe cumplir con una
serie de requisitos normativos (los
cuales  incluyen  estandares  de
seguridad) y cuentan con la presencia

fisica del control primario aduanero.

Sin perjuicio de lo expuesto, el citado
Departamento informa que ha perfilado,
a requerimiento y excepcionalmente, a
permisionarios, previo la habilitacion
de un Deposito Fiscal, no resultando
habitual dicha intervencion. Por iiltimo,
resalté que no cuenta con competencia
sobre el andlisis de operatividad y
condiciones actuales de los DF
habilitados o en tramite de habilitacion
definitiva, siendo el drea habilitante

quien lleva adelante dicha tarea.
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5.1.3. Readecuacion a requerimientos

normativos.

Del andlisis de los antecedentes
aportados por la organizacidn surge que
ha transcurrido un periodo prolongado
desde la emision por parte de AFIP de la
RG 3871, en el marco de la iniciativa
previamente referida, y los plazos por
ella  estipulados los

para  que

permisionarios realizaran las
adecuaciones, que les permitieran la
renovacion de la habilitacion, situacion

que también la SDG AUI advirtiera.

Adicionalmente, ello ha sido
expresamente reconocido en la IG-
2019-6-E-AFIP-DGADUA, al indicar

que las SDG OAM y SDG OALI dieron

6.1.3. Readecuacion a

requerimientos normativos.

Adoptar medidas tendientes a la

adecuaciéon, con la  mayor

premura, de las habilitaciones
pendientes de los DF, a partir de
un tratamiento integral de la
tematica, y establecimiento de
plazos de estricto cumplimiento y
de comin de

un cesquema

monitoreo permanente de las

obligaciones que los

permisionarios han asumido.

Direccion de Planificacion y Control

de Legalidad

Es dable aclarar que conforme se

menciona en la respuesta a la

6.1.2, mediante
expediente EX-2021-
00203958- -AFIP-

DVCADUDICEOA#DGADUA, se

recomendacion

electronico

encuentra en tramite en el marco de la
1.G. N° 1072017 (AFIP) el proyecto de
modificacion de la Resolucion General
N° 4.352 DGA que entre otros aspectos
instrumenta  los plazos de las
presentaciones de habilitacion de los

depositos fiscales que no se encuentran

Se mantiene lo expresado por AGN en el
proyecto de informe remitido en vista,
dado que, en orden a lo manifestado en
el descargo, el ente reconoce la
persistencia de la problematica descripta
-de los DF operativos indicados: el
50.2% se encuentra habilitados y el

49.8% en proceso de adecuacion-.

En tal marco, el organismo
adicionalmente expresd que, mediante
expediente EX-2021-
00203958- -AFIP-

DVCADUDICEOA#DGADUA, se

electronico

71




HALLAZGO

RECOMENDACION

DESCARGO AFIP

ANALISIS DEL DESCARGO

cuenta que poseen una importante
cantidad de tramitaciones presentadas
por los permisionarios a efectos de dar
cumplimiento, en este caso, a los
requerimientos de la RG 4352 AFIP-
DGA -que reemplazara a la RG
precitada-, o para solicitar excepciones
a los mismos, sin que a la fecha de su
emision, estuvieran en condiciones de

acceder a su habilitacion.

a) En orden a lo reseflado en 4.3. es

importante resaltar:

* La RG 3871 AFIP (2/5/16) establecid
plazos para la adecuacion a las nuevas
condiciones de habilitacion de DF
exigidas por la AFIP y la IG 6/16 DGA
(15/9/16) establecio que los DF que han
presentado cronograma de adecuacion
permaneceran habilitados hasta tanto el
Director General de Aduanas se expida

sobre su habilitacion.

aprobadas a la fecha de entrada en
vigencia del proyecto mencionado, por
hallarse pendiente el cumplimiento de
los requisitos exigidos en la citada
norma. Asimismo, contempla las
adecuaciones  necesarias 'y  Su
correspondiente plazo para aquellos

depdsitos ya habilitados.

Por otro lado, se menciona que esta
Direccion General de Aduanas ha
requerido la instrumentacion de un acto
normativo que sistematice en un unico
cuerpo criterios 'y pautas uniformes
respecto a los mecanismos de control,
asi como a la automatizacion de las
tareas a cargo de las distintas dreas
involucradas, instando la derogacion de

las Instrucciones Generales N° 2/19

(SDG OAI) y N° 1/2020 (SDG OAM).

En tal sentido, por Expediente EX-2021-
00029284- -AFIP-

encuentra en tramite la modificacion de

la RG 4352 DGA.

Por otro lado se inform6 que la
Direccion General de Aduanas requirid
“...la instrumentacion de un acto
normativo que establezca en un tinico
cuerpo, criterios y pautas uniformes
respecto a los mecanismos de control, y
la automatizacion de las tareas,
instando la  derogacion de las
Instrucciones Generales N° 2/19 (SDG
OAIl) y N° 1/2020 (SDG OAM)” e
instruy6 a las aduanas de jurisdiccion a
la activacion, al maximo posible, de las
gestiones para culminar los procesos de
adecuacion de los DF a la citada RG

4352 DGA a fin de la permanencia en el

régimen.
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» La RG 4352 AFIP-DGA (10/12/18) -
con vigencia a partir de enero de 2019-
dispuso que los permisionarios que
hubieran tramitado su habilitacion en el
marco de la RG 3871 AFIP, contaban
con un plazo de 180 dias corridos para
la adecuacion y acreditacion del
cumplimiento de los requisitos alli
exigidos o sus excepciones con sus
correspondientes justificaciones, caso
contrario se produciria de pleno derecho

la caducidad del tramite.

* El Dictamen N° 162/19 de la Division
Dictamenes en Régimen Tributario
Aduanero (DV DRTA) del
Departamento Asesoramiento
Aduanero de la Direccion de Asesoria

Legal Aduanera, citado en la IG-2019-

DVCADVICEOA#DGADUA  tramita
proyecto de Instruccion General que
contempla lo expuesto y las pautas
procedimentales y operativas relativas a
la habilitacion, modificacion de datos,
renovacion y desafectacion para los
ubicados  en

depositos  fiscales

Jjurisdiccion de las Aduanas
dependientes de las Subdirecciones
Generales de Operaciones Aduaneras

Metropolitanas y del Interior.

Por su parte, las Subdirecciones
Generales de Operaciones Aduaneras
Metropolitanas e Interior informaron
que se instruyeron mecanismos de
control periodico en el tramite de la
habilitacion, renovacion, modificacion

de datos y durante el funcionamiento de
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6-E-AFIP-DGADUA  (28/6/19), al
mismo tiempo de explicitar la facultad
del Director General de Aduanas para
analizar las particularidades de cada
situaciones

caso y contemplar

excepcionales  -por  razones de
oportunidad, mérito y conveniencia-,
expreso que en aquellos casos en que los
permisionarios  hubieran efectuado
presentaciones para impulsar la
habilitacion del DF, la caducidad del
tramite no se producira en la medida que
los recaudos exigidos por la RG 4352
AFIP DGA se encuentren pendientes de

cumplimiento.

En dicho marco, de los datos aportados
al 2/10/20, sobre un total de 156 DF
informados como operativos, 81 de ellos
(52%) se encontraban en tramite de
adecuacion en virtud de los
requerimientos establecidos por la
normativa vigente resefiada -vigencia de

RG 3871 AFIP: dos afios y ocho meses,

los depdsitos fiscales en dmbito de las
aduanas de jurisdiccion. Agregan que
periodicamente se cursan
requerimientos a fin de monitoreary con
el objeto de tomar conocimiento del
estado de los tramites de readecuacion,
instruyendo ademds tanto en general
como en particular a las aduanas que
dependen de ésas Subdirecciones.
Dichos mecanismos atin se encuentran
en base a los lineamientos de las
Instrucciones Generales N° 2/19 (SDG
OAI) y N° 1/2020 (SDG OAM,).

A la fecha se actualizo la informacion
sobre depositos habilitados y en
procesos de adecuacion en el dmbito de
dichas Subdirecciones Generales, de
acuerdo al siguiente detalle: de un total
de 105 depdsitos operativos —contempla
tanques, aduanas domiciliarias 'y
terminales portuarias- en el dmbito de la
SDG OAM, 43 se encuentran

habilitados y 62 se encuentran en
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y respecto de la RG 4352 AFIP DGA a
la fecha de recepcion de la informacion:

un afno y nueve meses-.

Es importante resaltar que la definicion
de distintas situaciones de adecuacion, a
cargo de los permisionarios, implican su
compromiso de llevar a cabo
inversiones -bajo supervision del
servicio aduanero-, pudiendo generar,
ademas, la redefinicion operativa de la
forma en que se cursan las destinaciones
en los DF a fin de no afectar la calidad

de los controles llevados a cabo por la

DGA.

b) Los datos aportados por la SDG
OAM dieron cuenta, en su jurisdiccion,

sobre un total de 80 DF, 36 de ellos

proceso de adecuacion; mientras que de
un total de 96 depositos en el dmbito de
la SDGOAI 58 son los habilitados y 38
se encuentran en  proceso  de

adecuacion.

Sin perjuicio de lo manifestado por la
Subdireccion General de Operaciones
Aduaneras Metropolitana, mediante
NO-2021-00640367-AFIP-SDGOAM

del 14/06/2021, la citada ha solicitado a
las aduanas de jurisdiccion, la
activacion al mdximo posible de las

gestiones para culminar los procesos de

adecuacion a la Resolucion General N°

4352 DGA, cuyos requisitos Yy
condiciones asimismo deberdn exigirse

a los habilitados por la Resolucion
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(45%) informados como operativos se
encontraban en proceso de adecuacion a

la exigencia normativa vigente.

Fuente de datos: Informacion proporcionada por la SDG
OAM

b [ o s
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Fuente de datos: Informacion proporcionada por la SDG

OAM

¢) En tanto que en el &mbito de la SDG
OALI, sobre un total de 76 DF, 45 de ellos
(59%) informados como operativos se
encontraban en proceso de adecuacion a

la exigencia normativa vigente.

General N° 3871 (AFIP), a fin de su

permanencia en el régimen.

Asimismo, por NO-2021-00797488-
AFIP-SDGOAM de fecha 19/07/2021, se
ha requerido a las aduanas de
jurisdiccion se sirvan actualizar el
cuadro de situacion sobre el estado del
tramite de las solicitudes de estudio de
prefactibilidad, renovacion,
modificacion de datos y habilitacion de
depositos fiscales en los términos de la
Resolucion General N° 4352 DGA, en
sus respectivas jurisdicciones, y en su
caso de las acciones impulsadas por no
mediar de parte del permisionario
pedido de adecuacion y acreditacion del
cumplimiento de lo previsto en dicha

norma.

Finalmente, con fecha 16/11/2021
mediante correo S/N se reiteré a las

aduanas de jurisdiccion, la solicitud de
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Fuente de datos: Informacion proporcionada por la SDG

OAI
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Fuente de datos: Informacion proporcionada por la SDG

OAIL

d) La situacion descripta en los acépites
precedentes de este apartado 5.1.3., en
su consideracion conjunta con los
hallazgos expuestos en 5.2., exhiben la
premura de la conclusion de los tramites
de habilitacion, la necesidad de

estandarizar actividades de monitoreo y

un nuevo informe de estado de situacion
respecto de los depdsitos que se
encuentran habilitados por la RG
4352/2018 DGA, y aquellos que se
encuentran en proceso de adecuacion en
los términos del articulo Sto. de la

mencionada norma.
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control de obligaciones normativas con
vision organizacional, y una disposicion
de la entidad para evitar la dilacion de

plazos.

Sin embargo, es dable sefialar que, en el
marco de las revisiones practicadas, se
tom6 conocimiento de las acciones
judiciales impulsadas por la entidad ante
la presentacion de pdliza de garantia de
actuacion considerada apocrifa
correspondiente a un DF de una firma en
jurisdiccion de la SDG OAM e
identificado en la informacion aportada
como “en tramite de adecuacion”, que
son ilustrativas de los riesgos inherentes

y de control asociados a lo enunciado.

En tal sentido, el 10/09/20 se radic6 una
causa en el Juzgado Criminal vy
Correccional N° 10, con basamento en
las  tramitaciones  administrativas
iniciadas por la entidad a partir del
28/10/19 al no haber acreditado la firma

la garantia correspondiente. Ellas
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exhiben, por un lado, lo actuado por el
organismo -€j.: requerimientos,
revisiones in situ, € intimaciones- que le
llevaran a la conviccion de que el
certificado de poliza presentado por el
permisionario el 28/5/20 -sin la
existencia de poliza electronica- seria
apocrifa, y, por otro, que la poliza de
actuacion habia sido liberada por la
AFIP en su vencimiento el 5/1/17 -nica
referencia a una garantia previa en los
antecedentes aportados respecto de la

denuncia referida-.

Cabe indicar que el art 8° de la RG 4352
AFIP DGA establece que los DF
habilitados que no posean garantias a
satisfaccion del servicio aduanero, seran

pasibles de revocacion temporaria o
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definitiva de la habilitacion para
funcionar, en dicho sentido los
antecedentes aportados solo incluyen la
DI  2020-142-E-AFIP#DIABSA de
fecha 14/8/20 en la cual se dispone el
bloqueo informatico del punto
operativo, no obstante las fechas

referidas al origen de las actuaciones.

Debe realizarse la salvedad que, como
se sefalara, la exposicion del presente
caso posee el caracter ilustrativo y no
puede realizarse una inferencia
adicional, dado que, mas alld de que
pudiera advertirse como situacion
excepcional, no se accedid a
informacion integral sistematizada de
monitoreo y actividades de control
ejecutada en cuanto al cumplimiento de
las obligaciones normativas por los
permisionarios, tal lo expuesto en los

apartados siguientes.
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5.2. Monitoreo de areas operativas

definidas como DF.

5.2.1. Unidades estructurales con

especifica competencia.

No se obtuvo evidencia de la existencia,
en la estructura organico funcional de la
AFIP, de una unidad que consolide la
totalidad de la informacion disponible
en la organizacion en la materia, ya sea
con funciones de planificacion,
gjecucion y/o de evaluacion de la
gestion integral llevada a cabo por la
DGA en cuanto a la implementacion y
monitoreo de los DF, y que conlleve una
vision que, entre distintas alternativas de
mejoras, contemple la definicion y

aplicacion de procedimientos

6.2. Monitoreo de Aareas

operativas definidas como DF.

6.2.1. Unidades estructurales

con especifica competencia.

Asignar responsabilidades
funcionales a una dependencia que
posea una vision organizacional de
la materia,

que permita su

administracion integral.

Direccion de Gestion Organizacional:

Respecto a las aclaraciones y/o
comentarios que mereciera el Proyecto
de Informe de Auditoria en trato, y en
mérito a las competencias de esta
Direccion vinculadas al punto 6.2.1.
"Unidades estructurales con especifica
competencia”, el cual establece:
Asignar responsabilidades funcionales
a una dependencia que posea una vision

organizacional de la materia, que

Se mantiene lo expresado por AGN en el
proyecto de informe remitido en vista,
dado que el organismo confirma que el
alcance y las responsabilidades respecto
de la cuestion en trato abarcan a distintas
areas y jurisdicciones, expresando:
“...dependiendo la jurisdiccion de cada
uno, existen unidades de estructura con
competencia.”  Adicionalmente, la
Direccion de Gestion Organizacional no
realiza una consideracion expresa con
relacion a una vision organizacional que

permita la administracion integral en la
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unificados. Ello sin perjuicio de lo
informado por la SDG OAI en cuanto a
las actividades desarrolladas por la
Divisiéon Zonas Primarias y Fronteras
referidas a llevar un registro actualizado
de los lugares operativos habilitados
como DF e intervenir en la habilitacion

o desafectacion de los mismos.

permita su administracion integral, se

menciona lo siguiente:

e Respecto de la gestion de los
Depositos  Fiscales, dependiendo la
jurisdiccion de cada wuno, existen
unidades de estructura con
competencia.

e Por otro lado, las normas especificas
que dispone las funciones de DF deben
ser elaboradas por cada una de las
dreas con competencia en la materia, es
dable mencionar que todas las dreas del
Organismo cuentan con la colaboracion
de esta Direccion para la revision de la
redaccion de sus proyectos de normas,

cuando asi lo requieren.

Direccion de Planificacion y Control

de Legalidad

Con respecto a la  presente
recomendacion resulta valido destacar

que se considero pertinente que el

tematica 'y, consecuentemente, un
tratamiento institucional unificado y
definitivo de las cuestiones de la que da

cuenta el presente proyecto de informe.

Asimismo, respecto a lo expresado por
la Direccion de Planificacion y Control
de Legalidad, se remite a nuestro andlisis
en el punto 5.1.3., no obstante, cabe
seflalar que no se aportan nuevos
elementos de juicios respecto al hallazgo

y recomendacion en trato.
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alcance 'y las responsabilidades
contempladas en el proyecto de
Instruccion General citado en la
respuesta a la recomendacion 6.1.3.
abarque a las Direcciones Regionales
Aduaneras, Departamentos y
Divisiones,  dependientes de la
Subdireccion General de Operaciones
Aduaneras del Interior y a las
Direcciones Aduana de Buenos Aires y
Ezeiza, el Departamento Aduana de
Campana y la Division Aduana de La
Plata, dependientes de la Subdireccion
General de Operaciones Aduaneras
Metropolitanas. No obstante, las pautas
son establecidas de manera integral y

uniforme por esta Direccion General.
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5.2.2. Reportes de gestion.

La ausencia de planificacion en Ia

materia posee como correlato la
inexistencia de reportes que exhiban
acciones ejecutadas respecto de las
planificadas. Como se mencionara, la
SDG PLA expres6 que la DGA no
plante6 indicadores prioritarios de
gestion referidos al monitoreo de las
actividades de habilitacion y control de
los DF para su incorporacién en las
actividades de seguimiento del PG

2018.

Adicionalmente, tampoco se accedié a
reportes que le permitan a la entidad el
seguimiento de la gestion integral de la
administracion aduanera en cuanto a las
areas operativas definidas como DF,
elaborados por wuna TUnica 4rea
responsable, tanto por lo actuado por las
dependencias aduaneras respecto de

ellas, como por los permisionarios en

6.2.2. Reportes de gestion.

Estandarizar normativamente un

esquema de reportes y el
respectivo flujo de informacion,
que contemple integramente la
materia, considerando tanto lo
actuado por el servicio aduanero
como por los permisionarios -
incluidos aspectos referidos a su

comportamiento-.

Direccion de Planificacion y Control
de Legalidad

Concordantemente con lo expresado por

la Direccion de Reingenieria de
Procesos Aduaneros en respuesta a la
recomendacion 6.1.1., en la definicion
de los planes de gestion del organismo
correspondientes a los ejercicios 2020 y
2021 fueron tenidas en consideracion
las propuestas impulsadas vinculadas a

la materia.

En lo particular, es de destacarse que la
Etapa Nro. 2 - Portal de Gestion y
Monitoreo de Depdsitos Fiscales de la
Iniciativa II1.05 - "Modernizacion de
procesos aduaneros’, se entiende que
aborda especificamente lo observado

por esa comision de supervision.

Complementariamente, es del caso

resaltar también la solucion

desarrollada e implementada en el

Se mantiene lo expresado por AGN en el
proyecto de informe remitido en vista,
en atencion a que el organismo, en su
descargo, hace mencion a acciones y
proyectos encarados con posterioridad al
periodo auditado, en los planes de
gestion correspondientes a los ejercicios
2020 y 2021, las que podran ser materia
de andlisis en futuras actividades de

control externo.
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cuanto al cumplimiento de obligaciones
normativas -cabe realizar la
consideracion del presente hallazgo en
el marco de lo indicado en 5.2.1.-. Ello
con distintos niveles de agregacion y
desagregacion, de cardcter periddico,
que contemplen cuestiones corrientes,
recurrentes o de excepcidn, necesarias a

adoptar para la mejora de procesos y

rectificar conductas.

Asi, respecto de lo altimo se informd
que las acciones tendientes a la
rectificacion de conductas de los
permisionarios en oportunidad de la
deteccion de desvios, son impulsadas
por las areas operativas de la
encuentran

jurisdiccion donde  se

habilitados los DF, sin que existan

dambito de la Division Control de la
Gestion Aduanera bajo la orbita de
dicha Direccion a través de la cual se
disponibilizé6 un tablero que permite
consultar el status de la transmision de
stock de los permisionarios de manera

centralizada.

Dicha  herramienta, recepta lo
reglamentado en el punto 10.1 del Anexo
IV de la Resolucion General N° 4352
DGA, mediante el cual se establecio que
la informacion relativa al control de
stock de mercaderias "...deberd ser
puesta a disposicion de la autoridad

aduanera, en soporte informdtico,

cuando ésta lo requiera hasta tanto se
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reportes estandarizados que consolide la
totalidad de informacién de los
incumplimientos que dieran lugar a la
formulacion de denuncias, sumarios
contenciosos/disciplinarios contra los
permisionarios, y en su caso, causas

judiciales

Lo expuesto en el presente apartado,
posee relevancia tanto para la
evaluacion periddica de la gestion
integral desarrollada y su seguimiento,
como en aspectos especificos tales
como el monitoreo de la vigencia de la
certificacion llevada a cabo por el
Instituto  Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) sobre el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el
reglamento técnico y metroldgico
aplicable para las balanzas instaladas en

los DF.

Es dable mencionar que para aquellos
vencimientos de habilitaciéon de las

balanzas que hubieran operado a partir

implemente un ““Servicio Web” para el

envio de informacion”.

En dicho contexto, luego de que fuera
alcanzada la implementacion del
mencionado "Servicio Web", la solucion
mencionada ha permitido a las dreas
operativas llevar un pormenorizado
control sobre el cumplimiento a las
obligaciones de  transmision de

informacion dispuesta por el organismo

para con los administrados.

Asimismo, la Direccion de Legal
dependiente de la Subdireccion General
de Técnico Legal Aduanera informo que
en el marco del Plan de Gestion AFIP
2021 se encuentra incluida la iniciativa
“Sistema de Procedimientos Legales
Aduaneros” (SUGA), cuyo objetivo es
informatizar -en diversos modulos- las
distintas etapas del actuar legal
aduanero. El mismo se encuentra
actualmente en proceso de desarrollo,

siendo el objetivo del corriente aiio,
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de la Pandemia COVID 19 -por ejemplo
la balanza ubicada en el DF Instituto de
Desarrollo Industrial Tecnolégico y de
Servicios operado el 25/6/20 sin
certificado vigente-, la regularizacion se
llevaria a cabo considerando el
cronograma que a dichos efectos
aplicaria el organismo de contralor.
Cabe referir que mantener el
instrumento de medicion habilitado es
responsabilidad del permisionario, no
obstante el control de cumplimiento
corresponde al servicio aduanero, lo
cual denota la necesidad de contar con

informacion completa y oportuna.

Es del caso resaltar que, a partir del
dictado de las normas que da cuenta el

presente informe, la disponibilidad de

iniciar con el andlisis del modulo

“Sumarios Contenciosos”.

A fin de profundizar el desarrollo del
Sistema SUGA se dispuso asignar un
coordinador -ad hoc- de la iniciativa
SUGA, para que en forma exclusiva se

avoque a todo lo referido a la Iniciativa

111.04 del Plan de Gestion 2021.

Cabe manifestar que, en funcion a las
modificaciones estructurales de la
Subdireccion General de Sistemas y
Telecomunicaciones, el cronograma
previsto para la implementacion de los
distintos modulos se encuentra en

proceso de revision.

En otro orden, pone en conocimiento

que la informacion relacionada con el
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informacion integral de gestion asume
especial importancia respecto de la
persistencia de las habilitaciones y el
cumplimiento de las actividades de
readecuacion comprometidas por los
permisionarios, sin que el conocimiento
de la situacion solo quede en el ambito
de las areas operativas de incumbencia
directa y, en su caso, la dependencia
superior, sin mayor instancia de

monitoreo organizacional -ver 5.1.3.-.

grado de avance y estado de cada
modulo puede ser consultado por las
dreas a través de la intranet de la
Administracion Federal de Ingresos
Piiblicos (en el sitio de iniciativas del
plan de gestion - planificacion), bajo la

iniciativa SUGA.
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5.23. Control del cumplimiento
normativo, y de regularizacion o

adecuacion.

a) Cabe referir que, ante la presencia de
incumplimientos a la normativa por
parte de los permisionarios, las acciones
para su correccion, son impulsadas en
los ambitos de la SDG OAM y SDG
OAL

Sin embargo, sobre el particular ha de

resaltarse:

« La RG 3871 AFIP (2/5/16) no
estipulaba taxativamente actividades de
control a aplicar durante la vigencia de

la habilitacion.

6.2.3. Control del cumplimiento
normativo, y de regularizacion o

adecuacion.

a) Emitir, con intervencion de
areas especificas en materia de
organizacion y métodos, manuales
de procedimientos que establezcan
el accionar esperado del servicio
aduanero en cuanto al control del
cumplimiento normativo por parte
de los permisionarios y las
acciones consecuentes en caso de

la deteccion de desvios.

Direccion de Planificacion y Control

de Legalidad

Respecto a los incisos a), b) y e)
corresponde considerar lo expuesto en
el punto 6.1.3, adicionando a ello que en
el marco de la Instruccion General N°
10/17 (AFIP) y su modificatoria, tramita
bajo Expediente electronico EX-2020-
00683772- -AFIP-DENTPE#DIREPA,
proyecto normativo que establece
caracteristicas técnicas minimas que
deberdn cumplir y evaluarse de los
(ECNI) requeridos a terceros y su plazo

de adecuacion de tecnologia.

a) Se mantiene lo expresado por AGN en
el proyecto de informe enviado en vista,
dado que el organismo se remiti6 a lo
manifestado en su descargo en el Punto
5.1.3, en el que reconoce la persistencia
de la problematica en ¢l descripta y
plantea acciones y proyectos encarados
con posterioridad al periodo base de

evaluacion.

Cabe resaltar que, en tal apartado, no se
ha abordado explicitamente la emision
de manuales que fuera recomendada en
el presente a la luz del hallazgo de

auditoria.
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El art. 7° de la RG facultaba a la DGA a
dictar las normas complementarias en
cuanto a la actualizacion de los recursos
tecnologicos, a cuestiones de indole

operativa, procedimientos y de control.

« La Disp. 249/16 AFIP (21/7/16)
establecio que la SDG OAM y la SDG
OALI debian instruir medidas de control
periddico sobre el cumplimiento de lo
requerido por las normas vigentes. No
obstante, no se ha tomado conocimiento
de la existencia de instrucciones de
trabajo normatizadas en el referido

sentido.

* A partir de la vigencia de la RG
4352/18 AFIP-DGA, las 1G-2019-2-E-
AFIP-SDG OAI e 1G-2020-1-E-AFIP-
SDG OAM  reglamentaron las
actividades de control periodico a
aplicar, respecto al cumplimiento de los
requisitos normativos. Cabe sefialar que

las 1G fueron implementadas en

distintos momentos, no obstante haber

Por otro lado, conforme lo expuesto en
el hallazgo del inciso b) en relacion a la
ausencia del scanner del deposito de la
Administracion Portuaria de Puerto
Madryn se destaca que por Resolucion
N°¢ 3572021 (SDG OAl) de fecha
15/07/2021, se ha procedido a rechazar
la propuesta del permisionario de
adquirir un scanner en el plazo de 7
(siete) afios, y se le otorgé una vigencia
de un ario (a partir del dictado) para la
incorporacion o alquiler de un scanner

de pallets.

Se recepta la recomendacion efectuada
en el inciso c), y se destaca lo informado
por la Subdireccion General de
Operaciones Aduaneras del Interior
respecto a que la vigencia operativa de
los depdsitos fiscales se registra en la
Tabla LOT en funcion al plazo otorgado
conforme la Resolucion General N°
4352 (DGA), o bien dicho plazo queda

sujeto  al  vencimiento de la
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sido emitidas como consecuencia de la
RG mencionada, contemplando
diferentes pautas procedimentales y de
control operativo en cada una de las

Subdirecciones Generales.

documentacion especifica (v.gr.
habilitacion Municipal, contrato de

alquiler, etc).

A fin de unificar criterio, desde la
Direccion  de Coordinacion 'y
Evaluacion Operativa Aduanera, en el
marco de las instrucciones impartidas
por la Direccion General de Aduanas a
través de Correo Oficial N° 100/2021
(DI CEOA), se ha requerido a la
Subdireccion General de Operaciones
Aduaneras Metropolitanas se proceda
en idéntico sentido a la accion
informada por la Subdireccion General
de Operaciones Aduaneras del Interior

respecto a la recomendacion enunciada

en inciso c), cuya parte pertinente se
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b) A partir de la revision de una muestra
relacionada a DF que representaron para
la SDG OAM el 75% en cantidad de
operaciones y el 70% en montos
involucrados (9 DF), y para la SDG OAI
el 60% en cantidad de operaciones y el
44% en montos involucrados (8 DF), y
constituida por antecedentes
documentales incluidos en actuaciones
referidas a su habilitacioén, adecuacion
y/o modificacién, se advirtieron como
principales aspectos pendientes de
cumplimiento de la normativa vigente,

las siguientes deficiencias:

* Infraestructura edilicia: oficinas
inadecuadas para el personal aduanero;
accesos a sectores de control aduanero
sin el debido acondicionamiento; cercos
perimetrales en malas condiciones;
defectos de iluminacion (incluida falta
de iluminacién artificial en
determinados sectores de los DF);

planimetria desactualizada; ausencia de

b) Implementar acciones para la

inmediata regularizacion de las

deficiencias  detectadas.  No
obstante, constituir dicha
regularizacion  una  cuestion

urgente de la gestion en la materia,

es relevante incorporar, en

relacion a lo recomendado en el

apartado a), instancias de
tipificacion de las situaciones
advertidas, tramitaciones

estandarizadas tendientes a su
rectificacion, evaluacion
formalizada del riesgo generado
por los desvios, tratamiento de la
conducta del permisionario, Yy
monitoreo de lo actuado en

consecuencia.

transcribe ...resultando acertada la

observacion  expuesta, se estima
prudente unificar el criterio adoptado
por la SUBDIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES ADUANERAS DEL
INTERIOR en el sentido de consignar la
vigencia operativa en funcion al plazo
que se hubiere otorgado en el acto de
habilitacion de conformidad con lo
establecido en la RG N° 4352, sin
perjuicio de que el mismo quede también
sujeto al cumplimiento permanente por
del de los

parte permisionario

requisitos,  condiciones  operativas,
documentales y tecnologicas exigidos
por la normativa aplicable a la materia
(v.gr. habilitacion municipal, pdlizas,
contrato de alquiler etc)". Ello asi,
mediante correo electronico de fecha
10/12/2021 la citada Subdireccion
presto debida conformidad a fin de

unificar criterios en el sentido indicado.

b) Se mantiene lo expresado por AGN
en el proyecto de informe enviado en
vista, dado que el organismo se remitid
a lo manifestado en su descargo en el
Punto 5.1.3, en el que reconoce la
persistencia de la problematica en ¢l
descripta y plantea acciones y proyectos
encarados con posterioridad al periodo

base de evaluacion.

Cabe mencionar, adicionalmente, que la
entidad actualizé el estado de situacion
respecto de la ausencia de escaner, en
jurisdiccion de la Aduana Puerto
Madryn, mencionada en el proyecto de
informe, informando que fue rechazada
la propuesta de la Administracion
Portuaria de Puerto Madryn de adquirir
un scanner en el plazo de 7 afos,
otorgandole una vigencia de un afo para

la incorporacion o alquiler de un scanner

de pallets.
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carteleria de seguridad; y deficiente

mantenimiento general del predio.

* CCTV: cantidad de cdmaras/DOMOS
insuficientes; sin vision global del
perimetro de la ZPA o de los portones
de acceso -puntos ciegos-; falta de
certificacion profesional de CCTV
instalado; 'y dificultades en el

almacenamiento de imagenes y en la

conectividad con la DGA.

* Escaner: ausencia de provision por el
permisionario; falta de planes de
mantenimiento; y sin exhibicion de la

habilitacion del Ministerio de Salud.

* Otros elementos para el control
aduanero: balanzas para pesaje de

cargas fuera de ZPA; falta de canil en

En lo relativo a la observacion y su
recomendacion asociada al inciso d) se
comparten los aspectos descriptos por
esa comision de supervision,
destacdandose que la Direccion de
Reingenieria de Procesos Aduaneros ha
abordado durante los ejercicios 2020 y
2021 diversas tareas que tuvieron por
objeto intentar dar solucion a las
falencias mencionadas, como ya fuera

expuesto en respuestas previas al

presente descargo.

Asi las cosas, en el marco de la
Iniciativa II1.05 - "Modernizacion de
procesos aduaneros" se contemplo
oportunamente la Etapa Nro. 1 -

"Registro de tecnologias de control no
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ZPA para uso exclusivo de los canes de
la DGA; estado deteriorado de los
caniles; y necesidad de mejora del
servicio de comunicacion para el
empleo de candados en DF

(CEMA/CUMA).

* Garantias de Actuacion: falta de
fecha de vencimiento en la poliza de la

garantia de actuacion.

La ausencia de escéner referida
corresponde a la obligacion de una firma
-ente publico no estatal- en jurisdiccion
de la Aduana Puerto Madryn, que en
junio y agosto de 2016 manifestd su
voluntad de seguir operando como
permisionaria del DF. Sobre el
particular, el 27/5/2020 la SDG OAI
resolvio habilitar el DF general por el
plazo de 10 afios, y una vigencia
operativa de 6 meses a ser registrada en
la Tabla de Lugares Operativos (LOT) —
SIM, como plazo para el cumplimiento

normativo de “adquisicion de los

intrusivo', mediante la cual, tal como se
informo anteriormente, a partir de las
acciones propulsadas en el dmbito de
dicha Direccion, se logro culminar con
el relevamiento de la disponibilidad de
Equipos de Control No Intrusivo (ECNI)
con los que cuenta el organismo para
ejercer sus tareas de control sobre las
operaciones de comercio exterior,
incluyendo entre las mismas las que son
incorporadas por los permisionarios de
los Depositos Fiscales, conforme lo
reglamentado por la  Resolucion

General N° 4352 DGA.

Por ultimo y con la finalidad de que el
logro obtenido no quedara acotado a un
documento estdtico, sino que pudiera
reflejar el dinamismo propio de la
organizacion, especialmente en lo que
refiere a contar con la informacion
relativa a la ubicacion, estado y
disponibilidad de los medios de control

no  intrusivo, se  propici6 la
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instrumentos tecnoldgicos exigidos” y
que se modificaria en oportunidad en

que ello se produjera.

Cabe mencionar que las observaciones
conceptualmente resefiadas, no solo
importan necesidades de readecuacion a
nuevos requerimientos normativos, sino
que exhiben incumplimientos respecto

de la normativa preexistente.

Por su parte, varios de los aspectos
observados por los agentes aduaneros
con motivo de las verificaciones
practicadas, se reiteran a lo largo del
tiempo respecto de un mismo DF, sin la
correspondiente regularizacion de los
desvios advertidos, que ya fuera

oportunamente puestos en conocimiento

reglamentacion de la Instruccion
General N° 3/2021 (DG ADUA)
correspondiente al "Procedimiento de
remision de informacion para la
actualizacion periodica del Registro de
Elementos de Control No Intrusivo

(ECNI)".

Respecto a la recomendacion efectuada
en el punto f) se han mantenido
reuniones con las dreas impactadas y se
encuentra en andlisis la pertinencia de
que las caracteristicas minimas de los
equipamientos informdticos y
tecnologicos necesarios se encuentren
publicadas en un micrositio del sitio

“web” de la Administracion Federal

(www.afip.gob.ar)”.
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del permisionario, o necesidades de
readecuaciones a nuevos requerimientos
normativos a fin de mantener el DF

operativo.

Es de mencionarse que distintos
incumplimientos enunciados
precedentemente han sido expuestos por
esta AGN como hallazgos en el informe
de auditoria respecto de las “actividades
de control Aduanero implementadas
respecto de las operaciones de comercio
internacional, cursadas a través de la
Terminal Puerto Rosario SA (TPR SA)”
- Periodo auditado ejercicios 2016 y
2017 - aprobado por Res. AGN
48/2020- (ver 4.9.).

Finalmente, como se mencionara en
5.1.3. a), la normativa vigente, en el
caso de readecuaciones, establecié que
la caducidad del tramite tendientes a la
regularizacion no se produce, en la

medida que los recaudos exigidos por la
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RG 4352/18 AFIP se encuentren

pendientes de cumplimiento.

¢) Adicionalmente, ha de mencionarse
que, en el marco de la ejecucion del
procedimiento referido en el apartado
precedente, se advirtio la existencia de
registros en la Tabla LOT -que, como se
expreso, permite cursar operaciones en
el DF- que poseian como fecha de
vencimiento el afio 3000, en el
entendido que debe vincularse con el
vencimiento de la habilitacion otorgada,
y en observancia de los plazos de los
demas requisitos exigidos, teniendo en
cuenta que las habilitaciones son de
caracter precario dado la exigencia en el

cumplimiento de los mismos.

¢) Establecer campo de valores
restringidos en la Tabla LOT, con
la incorporacion de la fecha acorde
a lo autorizado por la autoridad
competente. En el caso que, por
situaciones transitorias, las fechas
de habilitacion definitivas se
encuentren pendientes de definir,
dicha circunstancia debe ser
contemplada por el aplicativo, sin
considerar soluciones que afectan
la  consistencia  del dato
incorporado.  Es  importante

resaltar que la informacion del

¢) Se mantiene lo expresado por AGN en
el proyecto de informe remitido en vista,
dado que el organismo, en su descargo
recepta la recomendacion, e informa
sobre acciones posteriores encaradas
para dar solucion a la cuestion planteada,
las que podran ser materia de analisis en

futuras actividades de control externo.
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sistema informatico debe ser fiel

reflejo de la situacion operativa.

d) El organismo no contaba con un
registro centralizado de los MCnol para
llevar a cabo actividades de control que
incluyera los puestos a disposicion por
los permisionarios en cumplimiento de

sus obligaciones normativas.

Segun fuera informado, el
Departamento Nuevas Tecnologias y
Proyectos  Especiales ~ Aduaneros
interviene en el andlisis técnico de los
MCnol propuestos por los
permisionarios, evaluando que cumplan
con los requisitos técnicos exigidos
normativamente (con publicacion en el
micrositio Web
https://www.afip.gob.ar/depositosfiscal
es/), en el marco del proceso de
evaluacion de prefactibilidad. Por otra
parte, en cuanto a lo adecuado del
elemento propuesto en relacion a la

operatoria y/o volumen de mercaderias

d) Establecer registros
centralizados de los MCnol con la
totalidad de la informacién sobre
ubicacion, estado —incluyendo
instancias de mantenimiento- y
disponibilidad, como base para
acceder a una vision

organizacional en la materia.

d) Se mantiene lo expresado por AGN
en el proyecto de informe remitido en
vista, teniendo en cuenta que el
organismo, en su descargo, comparte el
hallazgo y recomendacion, e informa
que “la Direccion de Reingenieria de
Procesos Aduaneros ha abordado
durante los ejercicios 2020 y 2021
diversas tareas que tuvieron por objeto

intentar dar solucion a las falencias...”.
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gestionadas o a gestionar en el DF, la
responsabilidad recae en  areas
operativas dependientes de las SDG
OAM y SDG OALI en las que operara el
DF, sin advertirse una vision que integre
andlisis y sea uniforme a nivel

organizacional.

Dicho Departamento, asimismo,
expreso que, con el objetivo de mejorar
y unificar los procesos y criterios de
analisis de cumplimiento por parte de
los administrados, se encuentra
trabajando en un proyecto instruccion
que normalice las caracteristicas
técnicas minimas que deben cumplir y

evaluarse de los MCnol requeridos a
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terceros en el marco de las exigencias

normativas.

Como hecho posterior relevante y sin
ser motivo de revision, cabe indicar que
la Direccion de Reingenieria de
Procesos Aduaneros incorporo en el PG
2020 el sub-proyecto: “Registro de
tecnologias de control no intrusivo”, con
el fin de vregistrar y controlar
centralizadamente  las  principales
tecnologias de control no intrusivo
disponibles y aplicadas, y de mejorar la
deteccion de necesidades relativas a la
incorporacion de herramientas de

control.

e) Para los casos en que, ante
necesidades de regularizaciones o
readecuaciones, se hubiera formulado el
compromiso de inversiones por parte de
los permisionarios, no se ha tomado
conocimiento de la existencia de un
esquema normatizado, de aplicacion

general, para su seguimiento a partir de

e) En el marco de lo recomendado
en a), incorporar esquemas de
informacion, monitoreo y
seguimiento de los planes de
inversion a ejecutar por los

permisionarios para regularizar

e) Se mantiene lo expresado por AGN en
el proyecto de informe enviado en vista,
dado que el organismo se remitié a lo
manifestado en su descargo en el Punto
5.1.3, en el que reconoce la persistencia
de la problematica en ¢l descripta y
plantea acciones y proyectos encarados

con posterioridad al periodo base de
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planes que contemplen los respectivos
cronogramas. Las areas operativas
competentes de las jurisdicciones en las
que se encuentran instalados cada uno
de los DF tramitan las actuaciones
individuales en dicho sentido y, en su
caso, dan impulso a su seguimiento y a

las acciones comprometidas.

Requerida informacion sobre los planes
de inversion de permisionarios en curso
y su seguimiento, s6lo la Direccion
Regional Aduanera Patagdénica aporto
un detalle de los que se encontraban en

ejecucion dentro de su jurisdiccion.

desvios detectados o readecuar a

nuevas exigencias normativas.

f) En cuanto al cumplimiento
permanente de las obligaciones de los

permisionarios en materia de soporte

f) Establecer procedimientos vy
metodologias de relevamiento y

evaluacion del soporte informatico

evaluacion. Sin embargo, no realiza un
tratamiento especifico del hallazgo y la

recomendacion.

f) Se mantiene lo expresado por AGN en
el proyecto de informe remitido en vista,

considerando que el organismo en su
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informatico actualizado (hardware,
software y conectividad) a disposicion
de los agentes aduaneros que prestan
servicios en el ambito de los DF, la
informacion y documentacion aportada
solo refiere a la disponibilidad de
aplicaciones aduaneras, tales como el
SIM, y el empleo, ademds, de
informacion ~ provista  por los
permisionarios a través de aplicativos de
registro y control de stock de DF
(Webservice de Stock de Depositos
Fiscales). Al respecto, no se tomo
conocimiento de la aplicaciéon de
procedimientos y metodologias de
control periddico e integral, y reportes
unificados y normatizados, emitidos por
dependencias con competencia
tecnologica especifica en relacion al
soporte informatico utilizado para la

mejora de los controles aplicados.

de las areas operativas que actuan
en los DF -incluido el
cumplimiento de las obligaciones

de los permisionarios-.

descargo no se expresd en relacion a
procedimientos y metodologias de
relevamiento y evaluacion del soporte
informatico, limitandose a expresar que
“...se han mantenido reuniones con las
dreas impactadas y se encuentra en
andlisis la pertinencia de que las
caracteristicas  minimas de los
equipamientos informdticos y
tecnoldgicos necesarios se encuentren
publicadas en un micrositio del sitio

“web” de la Administracion Federal

(www.afip.gob.ar)”.
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SIGLARIO

AFIP: Administracion Federal de Ingresos Publicos.

AGN: Auditoria General de la Nacion.

CCTYV: Circuito Cerrado de Television.

CEMA: Candado Electronico de Monitoreo Aduanero.

CUMA: Centro Unico de Monitoreo Aduanero.

DF: Deposito Fiscal.

DGA: Direccion General de Aduanas.

Disp.: Disposicion.

DNU: Decreto de Necesidad y Urgencia.

IG: Instruccion General.

LOT: Lugar operativo.

MChnol: Medios de Control no Intrusivo.

PEN: Poder Ejecutivo Nacional.
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Res.: Resolucion.

RG: Resolucion General.

SDG OALI: Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior.
SDG OAM: Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas.
SIM: Sistema Informatico Malvina.

ZPA: Zona Primaria Aduanera.



INFORME EJECUTIVO

ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

A la Seiiora Administradora Federal de la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
Lic. Mercedes MARCO DEL PONT

Hipélito Yrigoyen N° 370 — 1er Piso

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

S. / D.

En virtud de las funciones establecidas por el art. 85 de la Constitucion Nacional y en uso de las
facultades conferidas por el art. 118 de la Ley 24.156, de Administracion Financiera y de los Sistemas
de Control del Sector Publico Nacional, la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION (AGN)
procedio a efectuar una auditoria en el ambito de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS
PUBLICOS (AFIP) - DIRECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA) -, con el objeto que se detalla

en el punto 1.
1. OBJETO

Gestion integral de la administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de las areas

operativas definidas como depositos fiscales (DF) por la normativa vigente.
2. OBJETIVO

Se plantea, como objetivo de la presente auditoria, evaluar la eficacia en la gestion integral de la
administracion aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de las areas operativas definidas

como DF por la normativa vigente.
3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

3.1. La auditoria fue realizada de conformidad con las normas aprobadas por la AGN mediante Res.
26/15 -Normas de Control Externo Gubernamental- y Res. 186/16 -Normas de Control Externo de la
Gestion Gubernamental-, dictadas en virtud de las facultades conferidas por la Ley 24156, articulo 119
inciso d), adoptando un enfoque a procesos, orientando la busqueda de evidencias sobre la forma en
que la entidad administra los distintos aspectos que hacen a la materia y procura mejoras en sus

procesos, especialmente en cuanto al control aduanero.



Se ha optado por considerar el ejercicio 2018 como afio base de evaluacion, no obstante, se tuvieron en
cuenta aspectos de ocurrencia posterior que, por su relevancia o su vinculacion directa a la gestion bajo

revision, ameritaron su consideracion.

Cabe mencionar, como marco referencial existente al tiempo de llevar a cabo las fases planificacion -
parte final-, de ejecucion y de conclusion/emision del informe de la presente auditoria, el contexto de
pandemia imperante con motivo del COVID 19, por la cual el Poder Ejecutivo Nacional (PEN) emiti6

diversos Decretos de Necesidad y Urgencia (DNU) a los cuales la AGN ha adherido.
4. ACLARACIONES PREVIAS

El presente informe constituye un resumen del informe de auditoria del 27/12/2021, que considera las
aclaraciones y los comentarios vertidos por el ente auditado en su descargo al proyecto de informe, los
que presentan caracteristicas confirmatorias, refiriendo un conjunto de acciones y proyectos posteriores
al periodo de revision, que la AFIP entiende que serian conducentes a los efectos de regularizar las

situaciones expuestas por esta AGN, no pudiéndose evaluar su impacto en esta instancia.
5. HALLAZGOS
5.1. IMPLEMENTACION DE AREAS OPERATIVAS DEFINIDAS COMO DF

5.1.1. Planificacion institucional: Los instrumentos de planificacion institucional, vigentes en el afio
base de revision, no consideraban, en forma explicita e integral, las decisiones adoptadas en materia de

implementacion y monitoreo de los DF, soportadas en evaluaciones previas.

La Subdireccion General de Planificacion indicd que la DGA no priorizd indicadores de gestion
referidos al monitoreo de las actividades de habilitacion y control de los DF para su incorporacion a las

actividades de seguimiento del PG 2018.

5.1.2. Gestion de riesgo: La entidad expresdé que procede la evaluacion de riesgo a partir de la
presentacion de informacion por parte de los interesados -posibles permisionarios-, con el fin de
tramitar la habilitacién de los DF. En dicho marco, cabe sefialar que no se han aportado antecedentes
metodologicos o de acciones especificas de evaluaciones de riesgo efectuadas una vez habilitados los

DF.

5.1.3. Readecuacion a requerimientos normativos: Transcurrié un periodo prolongado desde la
emision por parte de AFIP de la RG 3871/16, y los plazos por ella estipulados para que los
permisionarios realizaran las adecuaciones que les permitieran la renovacion de la habilitacion. Los
datos aportados al 02/10/2020 exhiben que, de un total de 156 DF informados como operativos, 81 de
ellos (52%) se encontraban en tramite de adecuacion en virtud de los requerimientos establecidos por
la RG 3871/16 AFIP (dos afios y ocho meses desde su entrada en vigencia) y por la RG 4352/18 AFIP-

DGA (un aio y nueve meses desde su entrada en vigencia).



Los datos aportados por la SDG OAM dieron cuenta, sobre un total de 80 DF, 36 de ellos (45%)
informados como operativos se encontraban en proceso de adecuacion y en el ambito de la SDG OAL,

sobre un total de 76 DF, 45 de ellos (59%).

La presente situacion exhibe la premura de la conclusion de los trdmites de habilitacion, la necesidad
de estandarizar las actividades de monitoreo y control de obligaciones normativas por los
permisionarios con vision organizacional, y una disposicion de la entidad para evitar la dilacion de

plazos.

Se tomo6 conocimiento de las acciones judiciales impulsadas por la entidad ante la presentacion de
poliza de garantia de actuacidon considerada apdcrifa correspondiente a un DF, identificado en la
informacion aportada como “en trdmite de adecuacion”, lo que es ilustrativo de los riesgos inherentes

y de control.

5.2. MONITOREO DE AREAS OPERATIVAS DEFINIDAS COMO DF

5.2.1. Unidades estructurales con especifica competencia: No se obtuvo evidencia de la existencia,
en la estructura de la AFIP, de una unidad que consolidara la totalidad de la informacion disponible en
la organizacion en la materia, ya sea con funciones de planificacion, ejecucion y/o de evaluacion de la
gestion integral, y que conlleve una vision que contemplara la definicion y aplicacion de

procedimientos unificados.

5.2.2. Reportes de gestion: La ausencia de planificacion en la materia poseia como correlato la
inexistencia de reportes que exhibieran acciones ejecutadas respecto de las planificadas. Asimismo,
como se sefalara, la DGA no planted indicadores prioritarios de gestion en la materia para el

seguimiento del PG 2018.

No se accedio a reportes que le permitieran el seguimiento de la gestion integral de la administracion
aduanera en cuanto a los DF, elaborados por una unica area responsable, tanto por lo actuado por las
dependencias aduaneras, como por los permisionarios respecto del cumplimiento de obligaciones

normativas.

Adicionalmente, no se consolidaba en reportes estandarizados la informacion de las acciones tendientes
a la rectificacion de conductas de los permisionarios en oportunidad de la deteccion de desvios, ni de
los incumplimientos que dieran lugar a la formulacion de denuncias, sumarios

contenciosos/disciplinarios contra los permisionarios, y en su caso, causas judiciales.



5.2.3. Control del cumplimiento normativo, y de regularizacién o adecuacion:

a) LaRG 3871/16 AFIP no estipulaba taxativamente actividades de control a aplicar durante la vigencia
de la habilitacion y facultaba a la DGA a dictar las normas complementarias en cuanto a la actualizacion

de los recursos tecnologicos, a cuestiones de indole operativa, procedimientos y de control.

La Disp. 249/16 AFIP establecio que la SDG OAM y la SDG OAI debian instruir medidas de control
periodico sobre el cumplimiento de lo requerido por las normas vigentes. No obstante, no se ha tomado

conocimiento de la existencia de instrucciones de trabajo normatizadas en tal sentido.

A partir de la vigencia de la RG 4352/18 AFIP-DGA, las 1G-2019-2-E-AFIP-SDG OAI e 1G-2020-1-
E-AFIP-SDG OAM reglamentaron las actividades de control periddico a aplicar, respecto al
cumplimiento de los requisitos normativos, sin embargo, las IG fueron implementadas en distintos
momentos, contemplando diferentes pautas procedimentales y de control operativo en cada una de las

Subdirecciones Generales (interior y metropolitana).

b) De la revision de una muestra documental relacionada a DF, se advirtieron los siguientes aspectos

pendientes de cumplimiento de la normativa:

» Infraestructura edilicia: oficinas inadecuadas para el personal aduanero; accesos a sectores de
control aduanero sin el debido acondicionamiento; cercos perimetrales en malas condiciones;
defectos de iluminacion (incluida falta de iluminacion artificial en determinados sectores de los
DF); planimetria desactualizada; ausencia de carteleria de seguridad; y deficiente mantenimiento
general del predio.

* CCTYV: cantidad de camaras/DOMOS insuficientes; sin vision global del perimetro de la ZPA o de
los portones de acceso -puntos ciegos-; falta de certificacion profesional de CCTV instalado; y
dificultades en el almacenamiento de imagenes y en la conectividad con la DGA.

* Escaner: ausencia de provision por el permisionario; falta de planes de mantenimiento; y sin
exhibicion de la habilitacion del Ministerio de Salud.

* Otros elementos para el control aduanero: balanzas para pesaje de cargas fuera de ZPA; falta de
canil en ZPA para uso exclusivo de los canes de la DGA; estado deteriorado de los caniles; y
necesidad de mejora del servicio de comunicacion para el empleo de candados en DF
(CEMA/CUMA).

* Garantias de Actuacion: falta de fecha de vencimiento en la poliza de la garantia de actuacion.

Cabe mencionar que las observaciones conceptualmente resefiadas, no so6lo importan necesidades de
readecuacion a nuevos requerimientos normativos, sino que exhiben incumplimientos respecto de la

normativa preexistente.



Por su parte, varios de los aspectos observados por los agentes aduaneros con motivo de las
verificaciones practicadas, se reiteran a lo largo del tiempo respecto de un mismo DF, sin la

correspondiente regularizacion.

¢) Se advirtié la existencia de registros en la Tabla LOT del SIM que poseian como fecha de

vencimiento el afio 3000.

d) El organismo no contaba con un registro centralizado de los MCnol para llevar a cabo actividades
de control que incluyera los puestos a disposicion por los permisionarios en cumplimiento de sus

obligaciones normativas.

En cuanto a lo adecuado del elemento propuesto por el permisionario, la responsabilidad recaia en areas
operativas dependientes de las SDG OAM y SDG OALI en las que operard el DF, sin advertirse una

vision que integrara el analisis y fuera uniforme a nivel organizacional.

e) Ante necesidades de regularizaciones o readecuaciones, se hubiera formulado el compromiso de
inversiones por parte de los permisionarios, no se ha tomado conocimiento de la existencia de un
esquema normatizado, de aplicacion general, para su seguimiento a partir de planes que contemplen los

respectivos cronogramas.

f) En cuanto al cumplimiento permanente de las obligaciones de los permisionarios en materia de
soporte informatico actualizado (hardware, software y conectividad), no se tom6 conocimiento de la
aplicacion de procedimientos y metodologias de control periddico e integral, y reportes unificados y

normatizados, emitidos por dependencias con competencia tecnologica.
6. CONCLUSION.

Si bien la entidad, tal lo expuesto en el apartado 4.3., a partir de las RG 3871 AFIP (02/05/2016), que
derogara Res. 3343/94 ANA, sus modificaciones y complementarias, y, posteriormente, por medio de
la RG 4352 AFIP DGA (10/12/2018), establecid el marco normativo general con la inclusion de nuevas
condiciones de operatividad y de habilitacion de los DF -emitiendo distintas normas de caracter interno
asociadas a su aplicacion-, los hallazgos expuestos en el apartado S. presentan un conjunto de
disfunciones y debilidades relevantes respecto de la gestion integral de la administracion aduanera en
cuanto a la implementacion y monitoreo de estas areas operativas, las que a continuacion se

conceptualizan, a saber:

e Los planes institucionales no contemplaban, en forma explicita e integral, las decisiones adoptadas
por el organismo en la materia.
e No fueron aportados antecedentes metodoldgicos o de acciones especificas de evaluaciones de

riesgo efectuadas una vez habilitados los DF.



e Un numero significativo de DF no fue readecuado a los requisitos normativos, advirtiéndose la
dilacion de los plazos prescriptos para la obtencion, por parte de los permisionarios, de la aprobacion
de las habilitaciones definitivas. Asimismo, la documental proporcionada exhibia deficiencias
detectados en los puntos operativos -generando la necesidad de procesos de adecuacion-, como
aspectos pendientes de cumplimiento de la normativa vigente y, también, como incumplimientos a
la normativa preexistente -incluso situaciones reiteradas tras la notificacion de la administracion al
permisionario-.

e La entidad no contaba con una unidad estructural que consolide la totalidad de la informacion
disponible en la organizacion respecto de la tematica -ya sea con funciones de planificacion,
ejecucion y/o de evaluacion de la gestion integral-, que permita la definicion y aplicacion de
procedimientos unificados.

e Se advirtio la necesidad de estandarizar reportes, y actividades de monitoreo, control y evaluacion
de gestion, con vision organizacional integral, respecto de lo actuado por el servicio aduanero en
relacién a los DF, y del cumplimiento de las obligaciones normativas de los permisionarios -
incluidos aspectos referidos a su comportamiento que pudieran dar lugar a denuncias, sumarios
contenciosos/disciplinarios y/o causas judiciales, y a compromisos de inversion asumidos en los
procesos de regularizacion de deficiencias detectadas-.

e Los registros de la Tabla LOT del SIM -que permite cursar operaciones en el punto operativo-
exhibian inconsistencias respecto del vencimiento del plazo de la habilitacion de los DF.

e No se tom6 conocimiento de la aplicacion de procedimientos y metodologias para el control del
soporte informéatico proporcionado por el permisionario, ni de la implementacion de registros

centralizados de los MCnol que incluyeran los puestos a disposicion por ¢l en los DF.

Adicionalmente, es dable sefalar que, en orden a lo hasta aqui expuesto, la AFIP no contaba con
elementos de juicio que permitieran evaluar la eficacia de la gestion integral de la administracion
aduanera en cuanto a la implementacion y monitoreo de las areas operativas definidas como DF por la
normativa vigente. No obstante, las disfunciones y debilidades descriptas en el presente informe, dada

su relevancia, se advirtieron como limitantes de una eficacia esperable.

Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, 27 de diciembre de 2021.
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Auditoria General

I! de la Nacion
AN.€1 \ BREPUBLICA ARGENTINA
NSA ACT. 613/2019

“GESTION INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION ADUANERA EN CUANTO A LA

IMPLEMENTACION Y MONITOREO DE LAS AREAS OPERATIVAS DEFINIDAS COMO
DEPOSITOS FISCALES (DF) POR LA NORMATIVA VIGENTE”

GERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR FINANCIERO Y RECURSOS
Departamento de Control de Ingresos Publicos

Marco normativo aplicable/Normativa interna analizada

Leyes 22.415y 24.156

Res. Gral. AFIP 3678/14,3871/16 y 4352/18 - Res. ANA 3343/94.

Disp. AFIP 42/09, 249/16 y 101/18 - Disp. SDG PLA 4/13 — Disp. DGA 6/18 — Disp. 142/20 DI ABSA.

Inst. Gral. SDG PLA 1/13, Inst. Gral. DGA 1/16, 6/16, 6/19, Inst. Gral SDG OAI 2/19 e Inst. Gral. SDG OAM 1/20.

Objeto:

Gestidn integral de la administracidn aduanera en cuanto a la implementacién y monitoreo de las areas
operativas definidas como depdsitos fiscales (DF) por la normativa vigente.

Objetivo:

Se plantea, como objetivo de la presente auditoria, evaluar la eficacia en la gestidn integral de la administracién
aduanera en cuanto a la implementacién y monitoreo de las areas operativas definidas como DF por la
normativa vigente.

Hallazgos:

La ejecuciéon del examen ha dado lugar a un conjunto de hallazgos, que se detallan en el apartado 5. del Informe

de Auditoria, a saber:

o Los planes institucionales no contemplaban, en forma explicita e integral, las decisiones adoptadas por el organismo en
la materia.

e No fueron aportados antecedentes metodologicos o de acciones especificas de evaluaciones de riesgo efectuadas una
vez habilitados los DF.

e Un namero significativo de DF no fue readecuado a los requisitos normativos, advirtiéndose la dilacion de los plazos
prescriptos para la obtencion, por parte de los permisionarios, de la aprobacion de las habilitaciones definitivas.
Asimismo, la documental proporcionada exhibia deficiencias detectados en los puntos operativos -generando la
necesidad de procesos de adecuacion-, como aspectos pendientes de cumplimiento de la normativa vigente y, también,
como incumplimientos a la normativa preexistente -incluso situaciones reiteradas tras la notificacion de la
administracion al permisionario-.

e La entidad no contaba con una unidad estructural que consolide la totalidad de la informacién disponible en la
organizacion respecto de la tematica -ya sea con funciones de planificacion, ejecucion y/o de evaluacion de la gestion

integral-, que permita la definicion y aplicacion de procedimientos unificados.



e Se advirti6 la necesidad de estandarizar reportes, y actividades de monitoreo, control y evaluacion de gestion, con vision
organizacional integral, respecto de lo actuado por el servicio aduanero en relacion a los DF, y del cumplimiento de las
obligaciones normativas de los permisionarios -incluidos aspectos referidos a su comportamiento que pudieran dar lugar
a denuncias, sumarios contenciosos/disciplinarios y/o causas judiciales, y a compromisos de inversion asumidos en los
procesos de regularizacion de deficiencias detectadas-.

e Los registros de la Tabla LOT del SIM -que permite cursar operaciones en el punto operativo- exhibian inconsistencias
respecto del vencimiento del plazo de la habilitacioén de los DF.

e No se tomd conocimiento de la aplicacion de procedimientos y metodologias para el control del soporte informatico
proporcionado por el permisionario, ni de la implementacion de registros centralizados de los MCnol que incluyeran los

puestos a disposicion por él en los DF.

Adicionalmente, es dable sefialar que, en orden a lo hasta aqui expuesto, la AFIP no contaba con elementos de juicio que
permitieran evaluar la eficacia de la gestion integral de la administracion aduanera en cuanto a la implementacion y
monitoreo de las areas operativas definidas como DF por la normativa vigente. No obstante, las disfunciones y debilidades

descriptas en el presente informe, dada su relevancia, se advirtieron como limitantes de una eficacia esperable.
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