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Auditoria General de la Nacién

Al Sr. Interventor del

Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE)
Licenciado Federico José BASUALDO RICHARDS
Avenida Madero 1020- Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

1. OBJETO.

En uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley N° 24.156,
la Auditoria General de la Nacién (AGN) efectudé un examen en el &mbito del Ente
Nacional de la Electricidad (ENRE), vinculado con los controles realizados sobre la
ejecucion de Planes de Inversion 2017/2021 y cumplimiento de parametros de
calidad de servicio técnico de las empresas EDENOR y EDESUR. Asimismo, en
relacion a la calidad de servicio, se verifico la gestion del ENRE, respecto a los
beneficios otorgados a usuarios electrodependientes por cuestiones de salud (UED)
a partir de la Ley 27.351 (BO: 17/05/17). El primer punto vinculado con los planes

de inversion, tramita en informe separado.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de control externo
gubernamental de la Auditoria General de la Nacion, aprobadas por las
Resoluciones AGN 26/15, 186/16 y 187/16, dictadas en virtud de las facultades
conferidas por la Ley 24.156, articulo 119, inc. b).

El periodo auditado abarca desde la sancién de la ley (BO: 17/05/17) hasta
el mes de diciembre de 2018. Si bien este periodo constituye la base temporal de
ejecucion de las tareas, se mencionaron todos aquellos hechos sobre los que la
Auditoria tomé conocimiento durante el desarrollo de las tareas de campo y que
pudieron afectar al objeto auditado.

Las tareas de campo fueron desarrolladas entre el 31/10/18 y el 28/02/20.
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2.1. Procedimientos
Durante el desarrollo de las tareas de campo se realizaron los siguientes
procedimientos:
2.1.1. Recopilacion de datos.

2.1.1.1. Relevamiento del marco normativo aplicable, relacionado con el
objeto de auditoria.

2.1.1.2. Entrevistasy reuniones con funcionarios y personal de las areas
involucradas con el objeto de auditoria.

2.1.1.3. Informacién publicada en la pagina web del Organismo.

2.1.1.4. Requerimientos al auditado.

2.1.1.5. Circularizaciones a organismos nacionales y municipios
relacionados con el cumplimiento de la Ley 27.351, asi como a las distribuidoras.

2.1.1.6. Taller de planificacion de auditoria con organizaciones de la
sociedad civil que congregan usuarios electrodependientes por cuestiones de salud.

2.1.1.7. Taller de planificacion de auditoria con funcionarios del
Ministerio de Salud y Desarrollo Social, Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y Provincia de Buenos Aires; de la Camara de Diputados
y un ex funcionario del ENRE.

2.1.1.8. Entrevistas telefonicas a beneficiarios sobre una muestra
determinada de acuerdo a la siguiente metodologia: Se estratificd el universo de
UED aprobadostinformados por el ENRE por Nota NO-2018-59982310-APN-
DIRECTORIO#ENRE de fecha 21/11/18, primero por distribuidora y luego por

! La base de datos se encuentra conformada por las siguientes categorias: 1) Aprobados (1969); 2) Desaprobados (29) y 3)
Transitorios (2043). Los aprobados son aquellos que fueron admitidos en el RECS a través de acto administrativo del
Ministerio de Salud. Los desaprobados son aquellos que sin haber obtenido la categoria de UED obtuvieron los derechos de
acceso ala linea telefénica y el derecho al suministro permanente de energia, en el periodo transcurrido entre su inscripcién
y el acto administrativo que denegé su registro, durante ese periodo fueron considerados “usuarios sensibles”. Los transitorios,
por Gltimo, son los que gozaron de los derechos otorgados por la Ley hasta el 25/03/2019, fecha en que dejaron de coexistir
los registros que llevaban las distribuidoras (transitorios) con el del Ministerio de Salud (RECS). A partir de esa fecha y por 4
meses fueron considerados usuarios sensibles. Fue criterio de la Auditoria excluirlos en el relevamiento telefénico, dado que
no gozaban de estabilidad en la categoria. Al no encontrarse incorporados formalmente al RECS a través de un acto
administrativo de admisién y considerando que el procedimiento de relevamiento telefénico se extendié mas alla del
25/03/2019, hubiera podido implicar arribar a conclusiones erréneas.
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partido. Se selecciono6 el 25% de UED por partido, realizandose la seleccion a partir
del primero, 1 cada 5 hasta completar el porcentaje del 25%. Dicho procedimiento
arrojé un total de 492 UED a los que se procedié a entrevistar de manera telefonica.
De los 492 seleccionados, solo 406 llamados resultaron Gtiles para la realizacion de
las entrevistas?.

2.1.1.9. Informacién obtenida de reclamos de UED en la Base falta de
suministro a usuarios electrodependientes (en adelante BFSUED). En este caso, la
muestra se tomé de la siguiente manera: se considero el total de beneficiarios que,
en las correspondientes entrevistas telefonicas manifestaron haber realizado
reclamos formales ante el ENRE (191) y cuyos reclamos pudieron ser identificados
en la BFSUED. En caso de que un UED hubiera realizado varios reclamos, se
selecciond 1 de los realizados durante el afio 2018. El total de reclamos que
conformd esta muestra ascendioé a 150.

2.1.2. Procedimientos de analisis de datos.

2.1.2.1. Andlisis del Marco normativo (leyes, resoluciones y manuales
operativos) respecto a la tematica objeto de auditoria.

2.1.2.2. Revision de la estructura organica, misiones y funciones
asignadas y gestion operativa de las areas responsables del objeto de auditoria.

2.1.2.3. Analisis de las respuestas a los requerimientos al ENRE y de la
informacion y documentacion recabada a través de las circularizaciones efectuadas.

2.1.2.4. Estudio de los circuitos de regulacion del ENRE relacionados con
el objeto de auditoria.

2.1.2.5. Estudio de los Informes Anuales del ENRE.

2.1.2.6. Relevamiento y analisis de los expedientes relacionados con el
objeto de auditoria (Reglamentacion y control de los derechos de los usuarios

electrodependientes por cuestiones de salud).

251 numeros telefénicos resultaron inexistentes y 35 UED habian fallecido al momento del llamado.
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2.1.2.7. Cotejo entre la informacién suministrada por el auditado y los
sujetos intervinientes en el circuito de la Ley 27.351 y sus normas complementarias
y la obtenida en el marco del taller de planificacién con funcionarios.

2.1.2.8. Analisis de la informacion obtenida en los talleres relacionada
con el objeto de auditoria, lo cual incluye las necesidades del publico objeto de la
Ley 27.351.

2.1.2.9. Cruce de datos entre las condiciones establecidas y las
necesidades del publico objeto de la Ley 27.351.

2.1.2.10. Estudio comparativo de los derechos otorgados al publico
objeto por la Ley 27.351 y a los usuarios electrodependientes inscriptos en el
Registro con tramite pendiente de aprobacion.

2.1.2.11 Estudio de los reclamos de usuarios electrodependientes y
analisis del tiempo transcurrido entre el inicio del reclamo y su resolucion y analisis,
contenidos en la BFSUED.

2.1.2.12. Analisis de los controles y seguimiento realizados por el ENRE

a las distribuidoras respecto del cumplimiento de la Ley 27.351.

3. ACLARACIONES PREVIAS.
3.1. Antecedentes y consideraciones generales.

Previo a la sancion de la Ley 27.351, la Provincia de Buenos Aires
contempl6 la situacién de los usuarios electrodependientes en la Ley 14.560 (BO
06/02/14), donde se fijaron las bases de una “Tarifa eléctrica de interés social”
(Articulo 1°), se conceptualizé la categoria “electrodependientes por cuestiones de
salud” (Articulo 2°) y se regul6 la interrupcién del servicio (Articulo 5°) y la provision
de un grupo electrogeno sin cargo (Articulo 8°).

Por Resoluciones ex MINEM 219/16 (BO: 12/10/16),y ENRE 63/17 (BO:
01/02/17) y 64/17(B0O:01/02/17) se otorgd a los usuarios electrodependientes el
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beneficio de la Tarifa Social® en el ambito de cobertura del servicio de distribucion
de la energia eléctrica de las distribuidoras EDENOR y EDESUR.

La Ley 27.351 denomina “electrodependientes por cuestiones de salud” (en
adelante UED) a las personas que requieran de un suministro eléctrico constante y
en niveles de tension adecuados para poder alimentar el equipamiento médico
prescripto por un médico matriculado y que resulte necesario para evitar riesgos en
su vida o su salud (Articulo 1°).

Los derechos reconocidos por la Ley, bajo condicion de registro previo en
el “Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud” (en adelante, RECS)
creado en la 6rbita del Ministerio de Salud?, son los siguientes:

1) Servicio eléctrico garantizado en su domicilio de forma permanente;

2) Tratamiento tarifario especial gratuito;

3) Reconocimiento de la totalidad de la facturacion del servicio publico de
provision de energia eléctrica que se encuentre bajo jurisdiccion nacional;

4) Eximicion de los derechos de conexion, en caso de corresponder;

5) Otorgamiento, previa solicitud, de un grupo electrogeno o el
equipamiento adecuado (Fuente Alternativa de Energia, en adelante FAE), sin
cargo incluyendo los costos de funcionamiento asociados, capaz de brindar energia
eléctrica para satisfacer sus necesidades;

6) Linea telefénica especial gratuita para la atencion personalizada
destinada exclusivamente a la atencion de usuarios electrodependientes por
cuestiones de salud disponible las 24 horas incluyendo dias inhabiles.

Los derechos establecidos son de cumplimiento obligatorio, salvo el
otorgamiento de la FAE que solo se torna obligatorio ante el requerimiento de un
UED.

La Ley previ6 que la difusion de los derechos otorgados estaria a cargo de

la Secretaria de Energia. El ENRE, no obstante, dispone de la facultad de publicar

3 Anexo XIV.
4 Decreto PEN 740/2017.
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informacion y dar el asesoramiento que sea utilidad a todos los sujetos del sistema
(Ley 24.065, articulo 56 inciso f).

Se establecio que el PEN asignaria las partidas presupuestarias necesarias
para el cumplimiento de sus fines y designaria la Autoridad de Aplicacién de la ley
(Articulo 11), lo cual sucedi6 a través del Decreto 740/17, designandose en dicho

rol a la Secretaria de Energia.

3.2. Registro de electrodependientes por cuestiones de salud (RECS).
3.2.1. Generalidades. Tramite de inscripcion.

Para obtener la condicién de UED?®, debe cumplirse con el requisito previo
de la registracion, a cuyo fin la Ley 27.351 establecié que el Ministerio de Salud
debia crear y tener a su cargo el “Registro de Electrodependientes por Cuestiones
de Salud” (RECYS), sin perjuicio de los registros especiales para electrodependientes
constituidos por las autoridades regulatorias o las empresas distribuidoras locales
vinculados a una prestacion especial de servicio que se hayan constituido hasta la
fecha de sancion de la ley.

A través de la Resolucion 1538/178, el Ministerio de Salud cre6 el RECS
dentro de su orbita y dispuso que las personas que a la fecha de su creacion se
encontraran percibiendo el beneficio de tratamiento tarifario especial gratuito,
tendrian un plazo de gracia para la inscripcién en el mismo’. En un principio se fij6
un plazo de 6 meses desde la publicacion de la resolucion, el cual fue prorrogado
en sucesivas oportunidades®, operando su vencimiento el dia 25/03/2019. El acto
administrativo dictado debia comunicarse al solicitante, a la Autoridad de Aplicacion,
al ENRE y a los entes u organismos reguladores de jurisdiccion local, segun

corresponda®.

5Se entiende que la condicion de electrodependiente es de la persona, no del suministro.

6 B.0. 25/09/2017

’Los requisitos son: presentar DNI, completar la Solicitud de inscripcion con la certificacion médica pertinente, constancia de
CUIL del/la paciente y factura del servicio eléctrico del domicilio donde va a residir. Si el tramite es realizado por un tercero
(madre, padre, tutor o persona a cargo), debera adjuntar la documentacién que acredite el vinculo.

8Resoluciones ENRE 67/18 y ex SGS 6/18.

°Anexo | pto 4.
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La inscripcion en el RECS se perfecciona con la aprobacion. A partir de alli
los UED gozan plenamente de los derechos reconocidos por la Ley.

La Auditoria solicito y recabd informacion de entidades vinculadas con la
gestion de los beneficios de la Ley y de las distribuidoras, a fin de conocer el
funcionamiento, en la préactica, del tramite de registro destacandose que:

1) El ENRE informo por Nota NO-2019-36751588-APN-
DIRECTORIO#ENRE, que los usuarios con la solicitud formulada ante la ex
Secretaria de Gobierno de Salud, en tramite, son registrados como “usuarios
sensibles”, categoria que no comprende ni el beneficio econémico ni la Fuente
Alternativa de Electricidad (FAE). Aclar6 que estos usuarios gozarian de la
restriccion de corte de suministro por temas comerciales y que tendrian el mismo
tratamiento que un electrodependiente en cuanto al canal de comunicacion con las
distribuidoras ante reclamo o asesoramiento. También informo por Nota NO-2019-
36751588-APN-DIRECTORIO#ENRE que el tiempo promedio entre la solicitud
efectuada por el usuario y la aprobacion mediante la pertinente disposicion,
asciende a 109 dias.

2) Las asociaciones que nuclean usuarios electrodependientes'?, en el
marco del primer taller de trabajo para la deteccion de debilidades y puntos criticos
relacionados con la reglamentacion y control de la Ley 27.351, celebrado el
28/02/19, comunicaron gue el tiempo promedio transcurrido entre la inscripcion y la
aprobacion rondaba entre los 2 y 6 meses.

3) Por su parte, la Defensoria del Pueblo de la CABA, manifest6!! que la
demora es de 90 dias aproximadamente.

Por otra parte, y en atencién a que por Resolucién del Ministerio de Salud
1538/17 se establecié que el acto administrativo dictado debe ser comunicado al
solicitante, al ex MINEM, al ENRE y a los entes u organismos reguladores de

jurisdiccion local, segun corresponda'?, sin reglamentar las modalidades en cuanto

10 Asociacion Argentina de Electrodependientes y Luz para ellos.
Conforme correo electrénico remitido por la Defensoria del pueblo de la CABA el 7/5/2019.
2Anexo | punto 4.
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tiempo y forma de dicha comunicacion, la Auditoria también solicit6é informacion con
relacién a dicha cuestion, obteniendo las siguientes respuestas:

1) EIENRE manifest6 que contaba con un procedimiento en vigencia, para
aplicar la condicion de electrodependencia a un suministro, en proceso de
aprobacion formal®s,

2) Los representantes de la ex Secretaria de Gobierno de Salud, en el
marco del 2° taller de trabajo, celebrado el 11/04/2019, informaron acerca de su
circuito interno relacionado con la inscripcion y comunicacion del RECS, el cual
culmina con el envio de la informacion a la Autoridad de Aplicacion.

3) El ex Ministerio de Hacienda informé por Nota NO- 2019-54433869-APN-
DPT#MHA que las altas de UED en el RECS se comunican por nota a la ex
Secretaria de Gobierno de Energia y que la Direccion de Politicas Tarifarias notifica
al ENRE para que arbitre los medios necesarios a fin de que las distribuidoras
apliquen el beneficio estipulado en la normativa a todo el universo identificado como
electrodependientes.

4) EDENOR por Nota GAL 130/2019 del 8/7/19, manifestd que no hay
circuito operativo formal alguno con el ENRE y EDESUR, por su parte, acompafo
por Nota de fecha 19/07/19 un procedimiento interno que no involucra a ninguno de
los sujetos publicos de la Ley.

Sin embargo, el Ente manifesté en una entrevista mantenida con el equipo
de auditoria que por Memo ME - 2018-37324242-APN-ENRE#MEM se solicité a las
distribuidoras que aquellos usuarios con inscripcion pendiente de aprobacion por
parte del Ministerio de Salud, sean considerados como usuarios sensibles, hasta
tanto el Ministerio se expida. Por el contrario, los usuarios que se presenten con la
disposicion aprobada, deben ser incorporados con todos los beneficios de los UED
a partir de la fecha de dicho acto. EI ENRE notifica, por sistema, la fecha de

retroactividad correspondiente a cada uno.

3Nota NO-2019-36751588-APN-DIRECTORIO#ENRE y NO-2019-82600141-APN- DIRECTORIO#ENRE.
10
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3.3. Tratamiento tarifario especial gratuito.

Por Resolucion ENRE 292/17 (BO: 27/07/17), se instruyé6 a las
distribuidoras a trasladar a los UED, las bonificaciones establecidas, valorizando en
$0 los cargos fijos y variables aplicables a sus consumos realizados a partir del
26/05/17'* y se determin6 que la bonificacion se vea registrada en las liquidaciones
de servicios publicos emitidas a partir de la resolucion, en linea separada bajo la
leyenda “Bonificacion Ley N° 27.351”.

El registro debe reflejar la diferencia que surge de la aplicacién de los cargos
fijos y variables valorizados en $0, respecto del monto que resultaria de la aplicacion
de la tarifa que le hubiera correspondido al usuario si no estuviera encuadrado en
este régimen tarifario especial.

Se determind también la eximicion del pago de derecho de reconexion a los
suministros cuyo titular o uno de sus convivientes se encuentren registrados
(Articulo 4°) y se dispuso que el célculo de los recursos involucrados referidos al
componente del Valor Agregado de Distribucion (VAD), se realizaria a partir de la
informacion comercial remitida por las distribuidoras en el marco del modelo de
datos del Control Diario de Facturacion (Articulo 5°)

EDENOR informo haber implementado lo instruido por el ENRE valorizando
en $0 los cargos fijos y variables aplicados a la facturacion de los usuarios marcados
como UED y haber efectuado reclamos!® ante el ENRE, la ex Secretaria de
Gobierno de Energia y el ex Ministerio de Salud y Desarrollo Social, por los valores
del costo propio de distribucion (CPD) o valor agregado de distribucion (VAD) no
percibidos, pero que no habia recibido respuesta. EDESUR, por su parte, solo

informé que no habia efectuado reclamos por el pago de las FAE?Y.

14 Entrada en vigencia de la Ley N°27.351

15La ecuacion tarifaria de las empresas distribuidoras se compone de 2 términos. El primero refleja sus costos exégenos, es
decir, los precios a los que compran energia y potencia en el mercado eléctrico mayorista y los costos asociados al transporte.
El segundo, denominado valor agregado de distribucién (VAD) refleja sus propios costos o costo marginal de la prestacién
del servicio e incluye los costos de desarrollo e inversién en las redes, de operacién y mantenimiento y de comercializacion,
asi como las depreciaciones y una rentabilidad justa y razonable sobre el capital invertido. El valor que asuma este concepto
es decisivo para que la obligaciéon de servicio resulte econémicamente viable (Fuente:http://www.enre.gov.ar).

6 Nota GAL 18/18 del 14/02/18, Nota GAL 118/18 del 26/07/18, Nota GAL 172/18 del 28/11/2018, y Nota GAL 113/19 del
05/06/19.

" Nota de fecha 19/07/19
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3.4. Fuentes Alternativas de Energia (FAE): Reglamento Técnico para su
provision.

La Ley 27.351 prescribe que “la empresa distribuidora entregara al titular
del servicio 0 a uno de sus convivientes que se encuentre registrado como
electrodependiente por cuestiones de salud, previa solicitud, un grupo electrégeno
o el equipamiento adecuado sin cargo incluyendo los costos de funcionamiento
asociados, capaz de brindar la energia eléctrica necesaria para satisfacer sus
necesidades...” (Articulo 6°).

Por Resolucion ex MINEM 204/17 se consideré que seria el ENRE el
organismo que determinaria, a través de la reglamentacion especifica, las
condiciones que deberia contener la solicitud de la FAE, asi como la provision,
custodia, instalacion, operacion, mantenimiento y manipulacion en condiciones de
seguridad.

El ENRE aprob6 por Resolucién 544/17'8 el “Reglamento Técnico para la
Provision de la FAE” que determind las condiciones técnicas y de seguridad que
deben cumplir las distribuidoras para la entrega al titular del servicio 0 a uno de sus
convivientes que se encuentre registrado como UED, previa solicitud, de una FAE.
Asimismo, fij6 las condiciones iniciales que deben cumplir los usuarios y/o sus
convivientes para solicitar la FAE y establecidé las obligaciones tanto de las
empresas distribuidoras como la de los usuarios.

Entre las condiciones iniciales que deben cumplir los UED, a fin de solicitar
una FAE, se encuentra la de presentar la “Declaracion de conformidad” de la
instalacién en la que se conectara la FAE?'®,

Por su parte, las empresas deben definir la potencia y el tipo de FAE?® en

funcién de la caracteristica de cada pedido. Se establecié que la modalidad de

18 BO: 13/11/2017
En los términos de la Resolucion ENRE 225/2011.
20 Las FAE pueden ser unidad de medida ininterrumpida (UPS), motogeneradores u otras fuentes adecuadas a cada
requerimiento.
12



Auditoria General de la Nacién

entrega de las FAE a los UED sea por medio de la suscripcién de un comodato por
un periodo que coincida con la vigencia de su inscripcion en el RECS (Articulo 11
del Anexo I).

Se establecio también que las distribuidoras deben entregar las FAE de
manera inmediata a los UED que asi lo requieran (Articulo 3°) y que, en caso de
gue el servicio de provision de las FAE fuera tercerizado, las distribuidoras deberian
realizar la contratacion por medio de licitacion publica (Articulo 5°).

Posteriormente, por Resolucion ENRE 112/18 (BO:18/04/18) se aprobaron
las “Pautas para la gestion de las FAE” de aplicacion obligatoria por las
distribuidoras. En caso de incumplimientos resultan aplicables por analogia las
sanciones establecidas en el Reglamento de Suministro (Anexo Il, acapite 7).

El ENRE informo por nota NO-2018-59982310-APN- DIRECTORIO#ENRE,
gue EDESUR contrat6 a la empresa QMAX SRL para el desarrollo de 53 equipos y
EDENOR a la empresa BPP GROUP para el desarrollo 50 equipos?_.

Por dltimo, ante la consulta de esta Auditoria respecto de los controles que
realiza el ENRE sobre los procedimientos de contratacion utilizados para la compra
de FAE en caso de que éstos fueran tercerizados, el auditado respondio por Nota
NO-2020-08342777-APN-DIRECTORIO#ENRE que el ex MINEM, en su caracter
de Autoridad de Aplicacion de la ley, no instruyo al Ente respecto de la gestion de
compras de FAE. La cantidad de FAE instaladas al 31/03/19 ascendia a 30 y 16,
para EDENOR y EDESUR respectivamente, segun informacién remitida por el
ENRE por Nota NO-2019-36751588-APN-DIRECTORIO#ENRE.

3.5. Linea telefonica sensible.
La Ley 27.351establecio que las distribuidoras debian habilitar una linea

telefonica especial gratuita de atencidén personalizada, destinada exclusivamente a

21 Esta informacion concuerda con lo informado por EDENOR por Nota GAL 130/19 del 8 de Julio del 2019.EDENOR también
inform6 que al 01/07/19 habia abonado a BBP GROUP SA la suma de $6.545.728,21 en concepto de servicios de provision,
instalacion y mantenimiento y que habia iniciado el proceso de Licitaciéon Publica para la adquisicion de 400 FAE como
cantidad méaxima, los servicios asociados para su instalaciéon y mantenimiento, la que ascendia a un valor aproximado de
$90.000.000.
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la atencion de los usuarios electrodependientes por cuestiones de salud disponible
las 24 horas incluyendo dias inhabiles (Articulo 7°).

EDENOR habilité el 0800-] ] y EDESUR el 0800- . E ENRE
verifico su operatividad el 12/01/18, en el marco de la verificacion de los call center
de las distribuidoras??.

El ENRE inform6 por NO-2019-36751588-APN-DIRECTORIO#ENRE que
no cuenta con una linea exclusiva para la atencién de reclamos provenientes de
UED, aunque aclaré que en el sistema de ingreso de reclamos por falta de
suministro (por cualquiera de los canales de atencidn que el ENRE tiene disponible),
si el usuario estd registrado como electrodependiente en la distribuidora,
automaticamente se incorpora el caso en la Base de Falta de Suministro para
Usuarios Electrodependientes y se notifica inmediatamente a las distribuidoras en
forma virtual.

Con respecto al control sobre el funcionamiento de las lineas telefénicas
habilitadas, el auditado informé por nota NO-2019-36751588-APN-
DIRECTORIO#ENRE que “Las inspecciones relacionadas con la atencion telefonica
de las Distribuidoras se realizan en el marco de lo establecido en el Resolucion
ENRE N° 270/2008. Si bien dicha norma no contempla controles especificos de las
lineas de electrodependientes, en las inspecciones que se realizan mensualmente
a los Call Center de las Distribuidoras se hace un relevamiento de todas las lineas
y de la correcta prioridad asignada a las mismas para tal fin. Asimismo, y dentro de
un cronograma de auditorias para usuarios electrodependientes, durante el mes de
marzo de 2019 se realizaron auditorias especificas en las que se verificé la cantidad

de lineas destinadas para electrodependientes y las prioridades de estos canales.

2Con respecto a la verificacion de la linea telefonica habilitada por EDENOR, corroboré que los llamados recibidos por esta
via eran canalizados por el sistema de manera automatica y prioritaria, para la atencién personalizada. El mismo consistia en
un piloto de acceso exclusivo y una cola de atencién con la configuracion de prioridad més alta a fin de garantizar que todo
llamado ingresado por esa via sea atendido por el primer operador humano disponible. Asimismo, se verifico el correcto
funcionamiento con la més alta prioridad de atencién. Surge del acta de inspeccién que al momento de hacer la prueba hubo
2 llamados de electrodependientes adicionales y en menos de 30 segundos fueron atendidos los 3.

Por su parte, el acta de inspeccién a la linea telefénica correspondiente a EDESUR refleja que la atencién por un operador
de manera personalizada ocurri6 dentro de los 15 segundos de ingresada la llamada.
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Las inspecciones se llevaron a cabo el 13/03/19 para EDESUR y el 15/03/19 para
EDENOR y el resultado en ambos casos fue satisfactorio”.

Con relacion a este tema, en el marco del taller de trabajo celebrado el
28/02/19, las asociaciones que nuclean a UED manifestaron que ‘no se ve la
prioridad de atencion que esa linea deberia garantizar’® e identificaron como
debilidad que cada vez que se comunican, se les solicita reiteradamente que
informe todos los equipos de electromedicina que utilizan, informacion que se
solicita al momento de la inscripcion en el RECS y con la cual el ENRE ya cuenta.
Las asociaciones manifestaron que dicha situacién impide que los conflictos sean

resueltos de manera oportuna.

3.6. Gestion de reclamos de UED y procedimiento sancionatorio aplicable.

Por Resolucion ENRE 112/18 también se aprobd la “Adecuacién del
procedimiento para la gestion de reclamos de UED en términos de la Ley N° 27.351,
y del procedimiento habitual por reclamos ante falta de suministro”, con el proposito
de que las empresas restablezcan de inmediato las condiciones de suministro de
energia eléctrica en el domicilio del reclamante que cumpla con esa condicion de
UED, a cuyo fin las distribuidoras deben tener actualizados y georreferenciados los
suministros de los UED que se encuentren registrados en el RECS (Punto 1).

La resolucion determina un procedimiento especifico que puede iniciarse
ante el reclamo de un UED o ante la deteccion de un corte por parte de los sistemas
de la distribuidora. Los reclamos ingresan a una base de datos de falta de suministro
UED (BFSUED) y el sistema emite una alerta a la distribuidora indicandole que en
el domicilio del UED hay falta de suministro o inconveniente en la calidad de
producto técnico. Asimismo, se le indicara a la distribuidora su responsabilidad

conforme a la Ley N° 27.351.

2 Conforme surge de la grabacion del taller celebrado con las Organizaciones de la Sociedad Civil: Asociacion Argentina de
Electrodependientes y Luz para ellos.
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El reclamo concluye cuando el suministro del UED tenga abastecimiento
normal de red y la distribuidora informe que el inconveniente fue solucionado
completando toda la informacion requerida. La distribuidora, por su parte, debera
dentro de los primeros 30 minutos de restituido el suministro, verificar la
normalizacion del servicio y posteriormente dar aviso al ENRE.

Si alas 2 horas de iniciado el reclamo, la distribuidora no hubiere informado
la solucion del mismo, el sistema automatizado emitira correos electronicos a los
responsables de la distribuidora indicandoles tal situacion, repitiéndose la
modalidad cada 2 horas hasta la solucién del reclamo. (Punto 2.6.)

Si el UED tuviera una FAE, ya sea permanente o provisoria, y la interrupcion
del suministro no se hubiere solucionado, el sistema emite un correo electrénico 1
hora antes del agotamiento de la autonomia de la FAE (segun la capacidad de
tiempo informada por la concesionaria) a los responsables de la distribuidora,
indicandoles tal situacion. En todos los casos la distribuidora debe proceder a la
inmediata solucion del reclamo efectuado y/o a su normalizacion definitiva (Punto
2.7.).

El ENRE aclar6 que su potestad sancionatoria en este tema, se rige por la
Ley 24.065 y por los contratos de concesion, sin perjuicio de las sanciones que
pudiera aplicar la Autoridad de Aplicacion.

Los reclamos por falta de suministro de UED durante los afios 2017, 2018

y los meses de enero a marzo de 2019 ascendieron a:

Reclamos de UED
Afio Edenor S.A. Edesur S.A.
2017 159 432
2018 1076 1283
Enero — Marzo 2019 1593 1344

(Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién suministrada por el ENRE)
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4. HALLAZGOS.

4.1. La falta de un area especifica y/o la falta de asignacién de misiones y
funciones especificas a areas ya existentes, vinculadas con el
tratamiento y andlisis de las cuestiones que afectan a los UED, impide
gue el ENRE resuelva de manera eficiente los conflictos que se generan
entre dichos usuarios y las distribuidoras.

Por Nota 36/19 AG-7 se consulto al ENRE respecto del area responsable,
dentro de su estructura organica, encargada de la reglamentacion, instruccion y
control de los derechos otorgados a los UED. El auditado informé por Nota NO-
2019-36751588-APN-DIRECTORIO#ENRE que “la intervencion de las diversas
unidades de estructura del ENRE son aquellas que surgen de las misiones y
funciones aprobadas oportunamente para dichas unidades”.

Del relevamiento de los expedientes 49245/17 (vinculado con la
reglamentacion de la Resolucion ex MINEM 204/17), EX-2018-45589257- -APN-
SD#ENRE y EX-2018-45592901- -APN-SD#ENRE (auditorias a EDENOR vy
EDESUR sobre cumplimiento de las resoluciones ENRE 544/17, 26/18 y 112/18, en
el mes de agosto de 2018); la Auditoria identificdé que las areas que toman
intervencion en los procedimientos relacionados con la reglamentacién de los
derechos a los UED y el control de su cumplimiento, son el Directorio, la Asesoria
Juridica, el Area de Seguridad Publica y Ambiental(ASPA) y el Area de Aplicacion y
Administracion de Normas Regulatorias (AAANR).

Sin embargo, del estudio del manual de misiones y funciones remitido por
el ENRE, no pudo constatarse la asignacion de tareas, funciones y/o
responsabilidades especificas y/o la existencia de un area que coordine y/o se
encargue especificamente de las cuestiones referentes a UED lo cual impide que
los conflictos sean tratados de manera prioritaria y con la celeridad que los derechos

a laviday a la salud ameritan.
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4.2. ElI ENRE no reglamentd ni propicio la reglamentacion del circuito de
informacidn entre los actores intervinientes de la Ley 27.351.

Tal como fue desarrollado en el punto 3.2.1., en ocasién de describir la
dinamica del RECS y el circuito de comunicacion entre los organismos
intervinientes, las distribuidoras y los usuarios aspirantes a constituirse en
beneficiarios de la ley, la Auditoria detecto la falta de procedimientos reglados que
regulen de manera formal dicho circuito.

La inexistencia de un procedimiento reglado genera riesgos de
discrecionalidad en las conductas y/o decisiones que puedan tomar las entidades
publicas intervinientes, asi como las distribuidoras. Especificamente, la falta de
determinacion de los plazos dentro de los cuales deben expedirse los actores
intervinientes genera demoras excesivas que pueden agravar la situacion de salud

e incluso poner en riesgo de vida a los beneficiarios.

4.3. El ENRE no realizé las gestiones pertinentes a los fines de adaptar el
Reglamento de Suministro y los Contratos de Concesion a los derechos
establecidos en la Ley 27.351 y tampoco aprobd el Procedimiento para
aplicar la condicién de electrodependencia a un suministro.

Al cierre de las tareas de campo (28/02/20), el ENRE no habia actualizado
ni propiciado la actualizacion del Reglamento de Suministro ni los contratos de
concesion, a los fines de adaptarlos a las disposiciones de la Ley 27.351. Ambas
normas aun consideran a los UED como beneficiarios de la tarifa social y autorizan
a las distribuidoras a cobrar una penalidad a los usuarios en caso que el UED no

abone la tarifa en término?*. Si bien los derechos reconocidos en la Ley prevalecen

%Reglamento de Suministro, Articulo 5 acapite b): Cuando el pago se efectie después del segundo vencimiento, la
DISTRIBUIDORA se encontrara habilitada a percibir la misma tasa, incrementada en un CINCUENTA POR CIENTO (50%),
calculada para el lapso comprendido entre el dia del primer vencimiento de la LSP y el del efectivo pago. La tasa sera la del
ltimo dia habil del mes anterior a la efectivizacion del pago. (...). Sin perjuicio de lo establecido en este apartado, transcurridos
CATORCE (14) dias corridos de mora a partir del primer vencimiento, la DISTRIBUIDORA se encuentra facultada para
disponer la suspensiéon del suministro de energia eléctrica al deudor moroso, previa comunicacién con no menos de
VEINTICUATRO (24) HORAS hébiles de anticipaciéon. Ver También el Subanexo | Texto segun el Anexo | de la Resolucién
ENRE N° 524/2017 (publicada el 1/11/2017, B.O. 33.742). REGIMEN TARIFARIO - CUADRO TARIFARIO Cap. | inc. /6
TARIFA N° 1 — R ELD (Electrodependientes), en tanto considera a los UED como beneficiarios de la tarifa social.
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sobre cualquier norma de jerarquia inferior, el ENRE debe armonizar su bloque
normativo de acuerdo a lo derechos establecidos en la Ley 27.351 a fin de generar
certidumbre en la aplicacién de las normas.

Por otra parte, y si bien el ENRE informé por Nota NO-2019-36751588-APN-
DIRECTORIO#ENRE que cuenta con un procedimiento en vigencia (3A-AAYANR-
000-0319-PI) para aplicar la condicion de electrodependencia a los suministros de
los usuarios incorporados al RECS, este procedimiento no se encontraba aprobado
a la fecha de respuesta del ultimo requerimiento cursado al auditado (06/02/2020).

En este sentido, la aprobacion del procedimiento para aplicar la condicion
de electrodependencia a los suministros daria certidumbre al ENRE, a las
distribuidoras y fundamentalmente a los UED que, ante la existencia de posibles

conflictos, contarian con una herramienta juridica para la defensa de sus derechos.

4.4. Se verifico falta de integridad e inconsistencias en las bases de datos
de Usuarios Electrodependientes (UED), cuya gestién se encuentra a
cargo del ENRE (Base de datos UED y Base Falta de Suministro UED-
BFSUED-), y demoras en la implementacion de la BFSUED.

El ENRE tiene a su cargo la gestion de dos bases de datos vinculadas con
UED: a) Base de datos UED: con la informacion proveniente del Ministerio de Salud,
a través del RECS, pero que el ENRE puede incorporar datos en caso de
considerarlo pertinente a través del sistema GDE?®; y b) BFSUED, implementada a
partir de la sancion de la Resolucion ENRE 112/18, y que esté relacionada con el
procedimiento para la gestion de reclamos de UED y del procedimiento habitual por

reclamos ante falta de suministro.

4.4.1. Existencia de informacion incompleta e inconsistente en la Base de
datos UED.

% ME-2018-43420627- APN-AAYANR#ENRE.
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De la base de datos?® remitida por el ENRE a través de la Nota NO-2018-
59982310-APN-DIRECTORIO#ENRE el dia 21/11/18, surgio lo siguiente.

Total Registro 4041 UED

Informacion faltante Cantidad |Porcentaje
Nombre de paciente 1955 48%
Ndmero de documento de paciente 1957 48%
Edad del paciente 2110 52%
Documento del titular del suministro 33 1%
Ndmero telefénico 230 6%

(Fuente: Elaboracion propia a partir del registro remitido por el ENRE?")

Asimismo, del relevamiento telefonico realizado por esta auditoria, durante
el transcurso de las tareas de campo, se constatdé que dentro de la base de datos
existen UED cuyo numero telefonico registrado no corresponde a un numero
telefonico valido.

Posteriormente, la Auditoria solicitd al ENRE una base de datos actualizada
al 31/03/19, la cual fue suministrada por Nota NO-2019-36751588-APN-
DIRECTORIO#ENRE de fecha 17/04/19. También se solicito la remision de la base
de datos del RECS al Ministerio de Salud, la que fue remitida via correo electronico
el 22/05/19.

Del cruce de la informacion contenida en la base de datos proporcionada
por el ENRE el 17/04/19 y la base suministrada por el Ministerio de Salud el
22/05/19, tomando como fecha de corte el dia 31/03/2019, la Auditoria detectd
diferencias en la cantidad de usuarios registrados.

En efecto, tomando como punto de partida la informacion contenida en la
base de datos remitida por el ENRE que al 31/03/19 contenia un total 3538 UED,

%para este procedimiento se considero el universo de usuarios atento a que en algin momento todos ellos gozaron de algun
derecho de la ley y por ende el ENRE debia contar con la informacién completa y precisa a fin de ejercer la tutela de esos
derechos.

2’En la base de datos se refleja la siguiente informacion: EMPRESA; EDP_DIST; USUARIO; TITULAR; DOC_TITULAR; Calle;
Numero; Piso; Dto; Localidad; Parti_Us; PACIENTE; DOC_PACIENTE; EDAD_PACIENTE; DISPOSICION; ESTADO;
EQUIPAMIENTO; EQUIP_DISTRIB; TELEFONO_DIST_1;TELEFONO_DIST_2; TELEFONO_TRAMITE;
CELULAR_TRAMITE; MAIL; Fallecido_SEWS; Fallecido_CD

20



Auditoria General de la Nacién

se detectd que 1387 UED no figuraban en la base de datos remitida por el Ministerio
de Salud.

Las situaciones descriptas, ademas de incrementar el riesgo de control
interno del auditado y afectar la confiabilidad de los datos incorporados a las bases
y de las auditorias que el ENRE realiza sobre los registros de las distribuidoras,
constituyen un obstaculo para que el Ente resuelva eficazmente los conflictos que
pueden generarse entre los UED vy las distribuidoras, cuestion que, en definitiva,
impide la proteccion adecuada de los derechos de los usuarios?®.

4.4.2. Demoras en laimplementacion y falta de integridad en la BFSUED.

Del relevamiento del expediente y de la Nota NO-2018-59982310-APN-
DIRECTORIO#ENRE se identifico que la operatividad de la BFSUED, en una
primera fase de implementacion, se concretdé 3 meses después?® del dictado de la
Resolucion ENRE 112/18, lo cual genero retrasos en la aplicacion del procedimiento
para la gestion de reclamos.

Asimismo, el tiempo insumido por el ENRE en la adecuacién del
procedimiento para la gestion de reclamos de UED en los términos de la Ley 27.351
y para poner en operacion a la base de datos (BFSUED), tuvo por efecto que,
durante un afo y dos meses, el control efectuado por el ENRE con relacion a los
reclamos de UED careciera de eficacia y equidad, toda vez que no contaba con un
procedimiento de notificacion y seguimiento de los reclamos por cortes de
suministro de energia especialmente disefiado para receptar las necesidades de
estos usuarios y la celeridad que las mismas demandan.

Por otra parte, en el 100% de los casos muestreados se verifico que el
ENRE no completo la informacion referente a la posesion o no de FAE por parte del

UED, lo cual ademas de indicar informacion asimétrica entre el Ente y las

2 ey 24.065, articulos 2 inciso a 'y 54.

29 Por notas NO-2018-34541261-APN-AAYANR ENRE (EDENOR SA) y NO-2018-34539037-APN-AAYANR ENRE (EDESUR
SA), se notifico a las distribuidoras que, a partir del 24 de julio del 2018, se encontraba operativa la base, en su primera fase
de implementacion.
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Distribuidoras y de afectar la confiabilidad de los datos y de las auditorias que el
ENRE realice sobre los registros de las distribuidoras, impide que el Ente resuelva

conflictos de manera eficiente por desconocimiento de tales datos.

4.4.3. Inconsistencias entre la Base de datos UED y la BFSUED.

El ENRE inform6 por Nota NO-2019-53740394-APN-DIRECTORIO#ENRE
que, al registrar el niumero de identificador de la cuenta en el sistema de ingreso de
reclamos por falta de suministro, si el usuario esta registrado como UED en la
distribuidora, automéaticamente incorpora el caso en la BFSUED y se notifica
inmediatamente a las distribuidoras en forma virtual.

En el entendimiento de que la informacion respecto a los usuarios
electrodependientes registrados con la que cuentan las distribuidoras no puede
diferir de la que posee el ENRE, la Auditoria procedio a cruzar la BFSUED con fecha
de corte el dia 31/03/19, con las bases de datos UED que el ENRE suministro por
Notas NO- 2018-59982310- APN- DIRECTORIO#ENRE y NO-2019-36751588-
APN-DIRECTORIO#ENRE.

De dicho procedimiento, se constato que 285 de 2386 reclamos registrados
en la BFSUED, no se correspondian con UED registrados en las bases de datos de
UED?®° suministradas por el ENRE.

4.5. Se verifico incumplimiento por parte del ENRE, del procedimiento
establecido para la gestién de reclamos de UED, asi como demoras en
su resolucion.

La Resolucién ENRE 112/18 establecio que la conclusion del reclamo de un

UED sucede cuando el mismo vuelve a tener abastecimiento normal de red y la

distribuidora informa que el inconveniente fue solucionado completando toda la

informacion requerida. Asimismo, se determiné que la distribuidora debera, dentro

%°En ninguna de las categorias (Inscriptos en el RECS, Inscriptos en los registros transitorios de las distribuidoras o como
usuarios sensibles).
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de los 30 minutos de restituido el suministro, verificar la normalizacion del servicio y
posteriormente dar aviso al ENRE (Anexo I, Punto 2.5).

Se previé como via alternativa la remisién de informacion de los reclamos
via correo electronico, aunque una vez subsanada dicha imposibilidad, la
distribuidora debe completar la informacion del reclamo en la base (Anexo I, Punto
2.8).

Del relevamiento de los reclamos de la muestra la Auditoria detecté que en
ninguno de los casos de la muestra obra el registro de notificaciones que den aviso
al ENRE de la normalizacién del servicio.

Asimismo, se detectd el incumplimiento con el punto 2.7. del Anexo |
Resoluciéon 112/183%, atento a que, segun surge de la BFSUED:

1) No se encuentra cargado el dato correspondiente a la tenencia o no de
una FAE por parte del UED, sea permanente o provista para la contingencia del
reclamo.

2) No consta dentro de la base, registro de los correos electronicos que
debe enviar el Sistema a las distribuidoras a fin de informarles respecto del
agotamiento de la autonomia de la FAE.

La falta de la informacion necesaria para controlar a las Distribuidoras afecta
la funcion del ENRE de hacer cumplir la Ley, su reglamentacion y disposiciones
complementarias, controlando la prestacion de los servicios y el cumplimiento de
las obligaciones fijadas en los contratos de concesion (Ley 24.065, articulo 56,
acapite a.) e impide detectar las causas de los problemas que puedan presentarse,
a fin de realizar las mejoras correspondientes.

Como se expuso en el punto 3.6. de las Aclaraciones Previas, considerando

la especial atencion que merecen los reclamos procedentes de UED, el ENRE

81 Si el UED tuviera una FAE, ya sea porque el UED tiene una FAE permanente o bien porque ante la falta de suministro la
distribuidora hubiera proporcionado una FAE provisoria y la interrupcioén del suministro no se hubiera solucionado, el sistema
emitird un correo electrénico 1 hora antes del agotamiento de la autonomia de la FAE (segun la capacidad de tiempo informada
por la concesionaria) a los responsables de la distribuidora indicandoles tal situacion.
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adecuo el procedimiento para la gestion de reclamos a fin de tutelar los derechos
consagrados en la Ley 27.351.

Si bien, la Resolucion ENRE 112/18, no establecié un plazo maximo entre
el inicio y cierre del reclamo, entre los objetivos de la adecuacién del procedimiento,
se encuentra atender oportunamente los reclamos presentados y controlar que las
distribuidoras restablezcan de manera inmediata las condiciones de suministro de
energia eléctrica en el domicilio del reclamante.

En este sentido, del analisis de los 150 casos de la muestra, se identificd
gue el promedio de tiempo transcurrido entre el inicio y el cierre del reclamo fue de
5 dias habiles, aunque se hallaron 15 casos® (10%) donde la demora en resolver
el reclamo supero los 30 dias habiles con un maximo de 62 dias habiles en 2 de

ellos.

4.6. ElI ENRE no reglamento el procedimiento de solicitud de FAE ni
aspectos vinculados a facilitar su acceso por parte de los Usuarios, en
tanto su instalacion requiere eventuales reformas edilicias en el
domicilio del UED y la obtencion del certificado de declaracion de
conformidad de la instalacion (DCI).

A través del articulo 6° de la Ley 27.351 se establecio que las distribuidoras
entregarian a los titulares del servicio 0 uno de sus convivientes que se encuentre
registrado como UED, previa solicitud, un grupo electrogeno o el equipamiento
adecuado sin cargo capaz de brindar la energia eléctrica necesaria para satisfacer
sus necesidades.

Posteriormente, por Resolucion ex MINEM N° 204/17 (Articulo 6°), la
Autoridad de Aplicacién instruyé al ENRE para que, en el marco de sus
competencias, establezca las condiciones que debera contener la solicitud de la

FAE, asi como la provisidon, custodia, instalacion, operacién, mantenimiento y

%2 Reclamos ENRE N° 3243853, 2758266, 4654046, 1993318, 4686573, 4690130, 214175, 3095739, 328072, 453712, 54048,
600368, 804346, 758233 y 3857857.
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manipulacion en condiciones de seguridad para personas y bienes, y todo otro
aspecto que resulte necesario para su aplicacion por parte de EDENOR y EDESUR.

Como consecuencia de la delegacion efectuada, el ENRE dictd las
Resoluciones 544/17, que aprueba el Reglamento Técnico para la Provision de una
Fuente Alternativa de Energia, y 112/2018 que establece las pautas para la gestion
de las FAE.

La Resolucion ENRE 544/17 estableci6é en el punto A) del Anexo I, las
condiciones iniciales que debe cumplir el usuario y/o conviviente de un UED? para
acceder a una FAE, sin embargo, no especificd los pasos a seguir por los
interesados para solicitarla, cuestion que cobra trascendencia desde el punto de
vista practico y ante la necesidad de que ambas distribuidoras apliquen criterios
uniformes para evitar tratos diferenciales y/o inequidades en el otorgamiento de las
FAE.

Del relevamiento del Expediente 49245/17, a través del cual tramitd la
reglamentacion de la Resolucion ex MINEM 204/17) surge una nota de EDENOR?34,
a través de la cual la distribuidora le comunica al ENRE que dispuso que la solicitud
de la FAE se realice a traves de la linea telefénica sensible (0800-666-4010).

Por su parte, en ocasion de la consulta efectuada por la Auditoria, el ENRE
inform63° que ha constatado que ambas distribuidoras poseen procedimientos de
gestion de usuarios electrodependientes, en donde se encuentran los

procedimientos para la solicitud de las FAE.

33Los requisitos son los siguientes: 1) Ser titular de un suministro, cuya demanda sea identificada como residencial que se
encuentre registrado como electrodependiente (ED) en el Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS)
del Ministerio de Salud y/o en los Registros Transitorios de las empresas distribuidoras; 2) Estar alcanzado por la Resolucién
ENRE N° 292/2017 y presentar la Gltima factura del servicio eléctrico, 3) Presentar el remito del equipo de electromedicina
que se debe alimentar, el que debera estar comprendido en lo dispuesto en la Resolucion MS N° 1.538/2017, con sus
caracteristicas técnicas y detalles del back up propio del equipo y 4) Declaraciéon de Conformidad de la instalacion en la que
se conectara la Fuente Alternativa de Energia (FAE), en los términos de la Resolucién ENRE N° 225/2011, que aprob6 el
Reglamento para la conexién de nuevos suministros.

El ENRE inform6 mediante Nota NO-2019-36751588-APN-DIRECTORIO#ENRE que las personas electrodependientes que
no cuentan con medidores individuales no revisten la categoria de usuarios de las distribuidoras en los términos del
reglamento de suministro, por lo cual no cubririan los requisitos minimos para obtener el reconocimiento como
electrodependiente por parte del Ministerio de Salud.

34 Nota del 24/11/2018

%5 Nota NO-2019-82600141-APN-DIRECTORIO#ENRE
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Con relacion a la cuestion vinculada con los costos del certificado de
declaracion de conformidad de la instalacién (DCI), que se constituye en uno de los
requisitos establecidos en el punto A) del Anexo | de la Resolucién ENRE 544/17
para la solicitud y posterior provision de la FAE, del taller de trabajo celebrado el
28/02/19 con las asociaciones que nuclean a UED, se evidencié la inequidad que
implica la falta de regulacion de su costo.

La Asociacion Argentina de Electrodependientes indicé que “el tramite del
DCI tiene un valor que ronda los $ 5500, y que, en muchos casos, ademas, es
necesario hacer modificaciones en las instalaciones o arreglos, generando esta
situacion que el usuario electrodependiente termine pagando, por el tramite y el
acondicionamiento de la instalacién, lo mismo que un grupo electrégeno...”®®

Asimismo, la Asociacion Argentina de Electrodependientes manifestd que
los motivos por los cuales se otorgd una cantidad muy baja de FAE atiende a los
altos costos de los certificados DCI, e indico tener conocimiento de casos en que la
distribuidora EDESUR se habia hecho cargo econémicamente de los DCI y de las
modificaciones y arreglos que se habian tenido que hacer en las instalaciones en
las que se conectarian las FAE.

La falta de una normativa que exima o bonifique los costos de los DCI,
impide que el derecho de acceso a una FAE se cumpla acabadamente, en tanto se
condiciona la provision del grupo electrégeno que debe ser sin cargo, al

cumplimiento de requisitos complementarios onerosos.

4.7. ElI ENRE no tomdé medidas proactivas tendientes a garantizar que una
mayor cantidad de usuarios electrodependientes (UED) tengan acceso
a una Fuente Alternativa de Energia (FAE). El resultado de las
entrevistas telefénicas® a los UED da indicios de la existencia de

demanda insatisfecha.

%6Conforme surge de la grabacion del taller celebrado con las Organizaciones de la Sociedad Civil: Asociacion Argentina de
Electrodependientes y Luz para ellos.
$’Procedimiento de recopilacion de datos realizado de acuerdo a lo expuesto en el punto 2.1.1.8 del presente informe.
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Segun inform6 el ENRE por Nota NO-2018-59982310-APN-
DIRECTORIO#ENRE, al dia 21/11/18 (es decir, transcurridos mas de 18 meses de
la sancion de la Ley 27.351), las distribuidoras habian entregado 9 FAE (8 EDENOR
y 1 EDESUR). Luego por Nota NO-2020-08342777-APN-DIRECTORIO#ENRE,
informé que al 20/01/2020 se habian instalado 82 FAE (47 EDENOR y 35EDESUR),
lo cual representa el 2.3% del total de UED informados por el ENRE al 31/03/19
(3.538).

En el transcurso del taller de trabajo celebrado el 11/04/19, la Defensoria
del Pueblo de la CABA informé que “el porcentaje de usuarios electrodependientes
gue efectivamente cuentan con una FAE o UPS es del 1% del total de usuarios
ingresados al RECS”y agregd que “muy pocos usuarios registrados en el RECS
conocen su derecho a contar con un equipamiento que asegure una provision de
energia continua y estable en el caso de alteracion del suministro regular (Fuente
Alternativa de Energia -FAE- o UPS).”

También expuso que las caracteristicas del inmueble donde deben ser
instalados los equipos constituyen muchas veces una limitacion para que los UED
accedan a las FAE, por cuanto se trata de aparatos de gran tamafo, con un peso
aproximado de 80 kg, que deben ser instalados en espacios abiertos. Sin embargo,
un alto porcentaje de inmuebles en CABA son de propiedad horizontal con espacios
reducido, lo que dificulta instalar una FAE.

De las entrevistas telefonicas surge que sélo 5 UED (1,2%) de 406,
manifestaron haber recibido una FAE de la distribuidora, mientras que 15
manifestaron haber adquirido una por su cuenta. Cabe destacar que un total de 183
UED (45%) manifestaron haber solicitado una FAE a la distribuidora.

El punto 1 de las “Pautas para la gestion de las fuentes alternativas de
energia”, aprobadas por la Resolucion ENRE 112/18 indica como una de las
obligaciones principales de las distribuidoras la entrega del equipo con la tecnologia
implementada, adecuada a la prestacion a cubrir, dependiendo la definicién de dicha

tecnologia del equipamiento a conectar, de la ubicacion geografica, de las
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alternativas del suministro principal y de las caracteristicas del inmueble. De ello
surge que la ubicacion geogréfica y/o las caracteristicas del inmueble no pueden
constituir un obstaculo a la instalacion de las FAE, bajo riesgo de que las
distribuidoras incurran en conductas inequitativas en su provision.

Del andlisis del expediente 49245/17 (Reglamentacion de la Resolucion ex
MINEM 204/17) no pudo constatarse que el ENRE tomara intervencion a fin de
propender a la entrega de FAE a los UED. Si bien dicha obligacion se encuentra a
cargo de las distribuidoras y estas sdlo se entregan a solicitud del interesado, los
datos descriptos precedentemente denotan una inaccion del ENRE en este tema,
ya que no se han tomado medidas para, al menos, detectar las causas del bajo
porcentaje de equipos entregados. A ello se suma la falta de registro de informacion
sobre las FAE en el 100% de los UED muestreados del registro del ENRE,
observado en 4.4.2.

4.8. De las entrevistas telefonicas realizadas a usuarios
electrodependientes, surge que una cantidad significativa (25%)
desconocen la existencia del ENRE.

Si bien la Ley 27.351 establecié que seria el Poder Ejecutivo el encargado
de desarrollar campafas de difusion, educacion y concientizacion con el fin de
promover los derechos de los UED, el Decreto 740/2017 deleg6 esa obligacion en
el ex MINEM y el ex Ministerio de Salud. No obstante, el ENRE informé38 que en su
pagina se publica informacion de interés para los UED.

Asimismo, del informe anual del ENRE correspondiente al afio 2018 surgen
las campafas de difusién realizadas en el marco de los derechos establecidos por
la Ley 27.351.

Sin embargo, de 406 entrevistados, 105 manifestaron no conocer al ENRE,

lo cual reduce la efectividad de las campafas desarrolladas y limita la posibilidad de

%N0-2019-36751588-APN-DIRECTORIO#ENRE.
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gue quienes mantengan un conflicto con la distribuidora (falta de suministro,

facturacion, entrega de FAE, etc.) hagan uso de las vias que el Ente tiene

establecidas para la defensa de sus derechos.

5. COMUNICACION AL AUDITADO.

El proyecto de informe de auditoria fue enviado al ENRE para que realice

los comentarios que considere pertinentes. El auditado respondié a través de la
Nota NO-2020-54572974-APN-ENRE#MDI de fecha 19/08/20 que se agrega como
Anexo | del presente. Del analisis de los comentarios del auditado que se agrega

como Anexo Il, no surgieron justificaciones que ameriten modificar los hallazgos y

las recomendaciones formulados.

6. RECOMENDACIONES.

6.1.

6.2.

6.3.

Crear un area o bien dotar de funciones especificas a un area con
responsabilidades afines, a fin de que los posibles conflictos que se generen
entre los UED vy las distribuidoras, puedan ser resueltos con la mayor
celeridad posible en atencién a los derechos que se encuentran en juego.
(Hallazgo 4.1.)

Dictar o propiciar el dictado de procedimientos tendientes a reglamentar las
comunicaciones entre las partes intervinientes en la gestion de los derechos
otorgados por la ley que contemple plazos dentro de los cuales debe
expedirse cada una de ellas, a fin de evitar demoras excesivas en los tramites
y evitar discrecionalidades. (Hallazgo 4.2.)

Realizar gestiones a efectos de actualizar el Reglamento de Suministro y los
Contratos de Concesioén a las disposiciones de la Ley 27.351 a fin de evitar
interpretaciones erréneas de los derechos otorgados a los UED; y aprobar el
Procedimiento para aplicar la condicion de electrodependencia a un

suministro. (Hallazgo 4.3.)
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6.4. Incrementar los controles sobre el contenido de las bases de datos que se
encuentran a cargo del organismo, dotandolas de integridad y coherencia
con relacion al resto de los registros existentes y a los datos necesarios para
una efectiva gestion. Ello propendera a que tales datos sean confiables y
utiles para los fines tenidos en cuenta por la Ley. (Hallazgo 4.4)

6.5. Ejercer un control oportuno de la informacion suministrada por las
distribuidoras y registrada en la BFSUED a fin de poder garantizar una
eficiente gestién de los reclamos. Establecer plazos para la tramitacion de
los reclamos en pos de garantizar la celeridad del procedimiento y evitar
demoras que pueden poner en riesgo el derecho a la salud o la vida de los
UED. (Hallazgo 4.5.)

6.6. Intervenir de manera activa, sea por via de reglamentacion o bien de
controles proactivos en las cuestiones vinculadas a la entrega de las FAE,
evitando que el cumplimiento de requisitos onerosos no previstos por la ley,
impidan el derecho de acceso a la FAE. (Hallazgos 4.6.y 4.7.)

6.7. Realizar campafas de difusion individualizadas, previo acondicionamiento de
las bases de datos, para que el universo de UED de ambas distribuidoras
conozcan de manera detallada los derechos previstos en la Ley 27.351.
(Hallazgo 4.8.)

7. CONCLUSIONES.

El presente informe tuvo por objeto realizar una auditoria de
cumplimiento/gestién en el ambito del ENRE, con el fin de evaluar la gestion por
parte del organismo, de los beneficios otorgados a usuarios electrodependientes
por cuestiones de salud (UED) a partir de la Ley 27.351.

Las situaciones encontradas pueden agruparse de la siguiente manera: 1)
Vinculadas con la tutela eficiente de los derechos de los UED; 2) Vinculadas con
ausencia de reglamentacion y/o reglamentacién insuficiente y 3) Vinculadas con la

gestion de las bases de datos.
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En cuanto al primer grupo, se constato la necesidad de que el ENRE asigne
funciones especificas a un area funcional dentro de su ambito, relacionadas con el
tratamiento y andlisis de las cuestiones que afectan a los UED, con miras a la
resolucion eficiente de conflictos entre dichos usuarios y las distribuidoras. En este
sentido, la auditoria verifico la existencia de demoras en la resolucion de reclamos
iniciados por UED, asi como la ausencia de medidas proactivas por parte del ENRE
para que una mayor cantidad de UED cuenten con una Fuente Alternativa de
Energia (FAE), considerando la demanda insatisfecha de la que dieron cuenta los
procedimientos realizados por la Auditoria. Asimismo, de las entrevistas realizadas
se detectd que un porcentaje significativo de UED desconocia la existencia del
ENRE.

En este sentido, la defensa de los derechos de los usuarios, que constituye
una de las funciones fundamentales del ENRE, también implica dar a conocer el
contenido de esos derechos, los medios para hacerlos valer y el organismo al que
pueden acudir ante el menoscabo en su acceso, uso o goce.

Con relacion a las situaciones encontradas relacionadas con la ausencia de
reglamentacion y/o reglamentacion insuficiente, se detectdé que la falta de
determinacién de los plazos dentro de los cuales deben expedirse los actores
intervinientes genera demoras excesivas que pueden agravar la situacion de salud
e incluso poner en riesgo de vida a los beneficiarios.

Asimismo, se constaté que la falta de reglamentacion del circuito de
informacion entre los actores de la Ley 27.351 genera riesgos de discrecionalidad
en las conductas y/o decisiones a cargo de los organismos y/o de las distribuidoras
Por otro lado, se identificé que el procedimiento de solicitud de Fuente Alternativa
(FAE) no se encuentra reglamentado, asi como la existencia de obstaculos
onerosos en su instalacion (necesidad de reformas edilicias y adquisicion del
certificado de declaracion de conformidad de la instalacion —DCI-), situaciones que
se convierten en condicionantes para el acceso a dicho equipamiento por parte de
los UED.
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Asimismo, se verifico la falta de actualizacion del Reglamento de Suministro
y de los Contratos de Concesioén a los derechos establecidos en la Ley 27.351, en
atencion a que ambos documentos aun consideran a los UED como beneficiarios
de la tarifa social, y la falta de aprobacién del Procedimiento para aplicar la condicion
de electrodependencia a un suministro. Ambas cuestiones resultan fundamentales
para brindar certidumbre a las herramientas de tutela con la que cuentan los UED
para la defensa de sus derechos.

Por ultimo, respecto a la gestidn de las bases de datos, la Auditoria verificd
falta de integridad e inconsistencias tanto en la base de datos de UED como en la
base falta de suministro (UED-BFSUED-), y demoras en la implementacion de la
BFSUED, situaciones éstas que incrementan el riesgo de control interno del
auditado y afectan la confiabilidad de los datos incorporados a las bases y de las
auditorias que el ENRE realiza sobre los registros de las distribuidoras.

La Ley 27.351 receptd la problematica de un grupo de usuarios que, por
condiciones de salud, requieren que la provision de energia eléctrica sea constante,
es decir, sin interrupciones. EI ENRE, como encargado de la defensa de los
derechos de los usuarios en general y de los UED en particular, debe llevar a cabo
todas las medidas que estén a su alcance, tendientes a la proteccion de tales
derechos, evitando cualquier interferencia que impligue menoscabar los derechos
otorgados y poner en riesgo su salud y su vida.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Firmado

BERNAZZ digitalmente por
A Gabriela =Az2A

Gabriela Irene
Irene Fecha: 2020.11.04
16:32:11 -03'00
Cdra. Gabriela |. Bernazza
Jefa de Departamento de Control de los

Sectores de Energia y Agua
Auditoria General de la Nacién

Fecha de Asesores: 03/07/2020
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Anexo I: Comentarios del ENRE.

Repiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacionzl
AV - Afo del General Mame] Belprano

Nota

Nimeros NU-LLO-545 7 2974+ A1 N- LNREA MU

CIUDAD DE BUENOS ATRES
Micreoles 19 de Agesio de 2020

Referencia: AGN - Act N° 142/14 - Informe Preliminar BFlectmodependientes.

At Gabriel Mihura Bstrade (AGM),

Con Capia Az

D miil mayor comsid erachin:

En focma previa, cs importanic scialer que. moedianic Decrcto B 277, de fecha 16 de marmo de 2020, ¢l gue
susgzibe ha sido designado como imerventor del ENRE v, emire las funciones encomendadas debe destacarse lo
dizpuesio en el articulo 5* del preciiado decreto, por ¢l cual se instruye @ esw [nlervencidn a reglizar una auditoria ¥
revision rnica, juddica v econdmica que evalie los aspecios negulados por la ley N® 27 541 en materia energftica
¥, e caso de detectarse algura anomaliz se deberd informar @l situscidn al Poder Ejecutivo de la Nacidn. Por ello,
hagn saber que el prescnie informe sddo se limata 2 complic oon la obligacabn qoc oomo representante epal del
EMRE we comesponde asanmir, en el marco de la Tey N° 24,150 denominada de Adminisiracidn Financiemns y de s
Sistemas de Cortrel de Scctor Iabheo Necional,

En 1al sentico poago &0 su conocimisnto los considernciones que s& estima peminents realizor o las cbservaciones de
su icforme, sin perjuicio ce las acclones gue se tomen a fuiur respecto a la labor encomendada por el Desreio ¥°
25712020,

Resperto de Jas aciuaciones de la referencia, rumplimes en emidr 12 opinite del soditsdo, respecio del [nforme
TPrelmnar del fema Flectmdesendentes, reechido de b Audhioria General de Ta Nacsdn, Act N¥ [4YIR - por Nota
NESOAD ALY - Moty MY 20200 DUSEyA, digitalizeds en el Sistema de Gestita Documental Electnimca (GLE)
como LE- 200204086223 AFN -SDWEMRE.
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En tal seatxo, 52 transenken Ins obscrvaciones pucstas cn conocimicnto por csa Auditoria General, v & continuacidn
pare caca una de cllas, sc desarrollan las consideraciones que se cstima pertinente cfzctuar en estza cportunidad.

4.1 La falta de un drea especifica y/o la falta de asignacién de misiones v funciones especificas a dreas va
cxistenics, vinculadas con ¢l tratamicnto y analisis de las cucstioncs guc afectan a los UED, impide que ¢l
ENRE resuclva de manera eficiente los conflictos que se zeneran entre dichos usuarios y las distribuidoras.

Tal como surge del informe preliminar, le Auditorin :dentificd que los drces que tomen intervencidn en los
precedimicrtes relacionados con la reglamentacién de los derechos a Jos UED y ¢! coatrol de sa cumplimicato cran:
vl Ninxtorio, ke Asesorfa Turidics, el Area de Sepurited Publics y Ambiental (ASPA) y el Anen de Aplicacidn y
Adrmnistracion de Noemas Regulatorias [AAANR).

Asimismo, sefiala gue, del estudio del manual de misiones y funciones semitido por ¢! ENRE, no pudo constatarse
12 asignacién de tareas, Fanciones vio responsabilidades especificas vio Iz existencia de un frea que coorcime y/o 52
ercargue especificamenta de las cuestiones referentes a UED lo cual impide cue los conflictos sean tratzdos de
marcre priortaria y con le celeridad que los dereches a la vide y a le salud ameritan.,

Este es el primer hallazgo al cuzal la AGN hace mencion en el Informe de la Keferencia, y ¢l mismo se encuertra
basado ea la propia informacion que of ENRE le suministrara.

En primer wérmine, 18 AGN merciona que del estudio del manual de misiones ¥ funciones remitido por ¢l ENRE, no
pudo conatatarse la asignacidn de tarcas, funciones y'o responsabilidades especificas, pero evideatemente verificd
que hay dreas que han tomedo intervencidn en los procedimientos relaciomados coa la reglamentacidn de los
derechos de los UED y el coatrol de su cumplimiento, el Directorio, I Asesorfa Juridica, el Awea de Segurdad
Publica y Ambiertal (ASPA) y ¢! Aren de Aplicacién y Administracidn de Normas Regulatorias (AAANR), v ha
verifieadn el cumplimiznt del diciado de las normas que resaltaban competencia de este Organismo (recordar que
no ¢t cl ENRE la Autoridad de Anlcacién de le Ley N* 27.351) v los controles que realiza of Organismo, tal como

bz guedade plasmado en s infoome.

Tambiéa alude a lo crcecidn de un drea, dentro de la estructure orgdnica del ENRE, que coordire y/o s¢ encargus
especificaments de las cuesticnes refercatcs @ UED. por lo cual pretende que debe haber una nueva unidad de
estructura pana stender las mismzs misiones y furciones que se le adjudicars al ENRE medizate la Ley N* 24.065.

Dz todo clle cencluye, en una mera opmidn. que ¢lio impide que los conflictos scan tratados de mancra pricritana y
con la c2leridzd que los derechos 2 la vida y 2 Ia salud ameritzn.

Al respecto debe mencionarse on primer (érmino quc, dada lo diversided de temas involucrndos asoctados o los
derechos de los UED (tarfarios, técnicos. juridicos, atencidn de reclamos, ¢ic) necesariamente son tratados por las
dreas competentes en cacz emdtica, bajo la coordinacidn del Grgano de conduccidn del Organismo, ol que, ha
establecido un canal de vinculacion prioritaria con las Asociaciones de UED. Preterder que una tnica irea cudra
tarcas tan cisimiles devicac cn un despropdstto de destino mcicrto, com posibles resultados regativos parn cl
cumplimicnto de les objetivas de la Ley N° 27351

Con 1o cual, como la propia AGN he venficado y ha plesmado o lo largo de sa propio informe, ¢l hecho que no
pudo corstatarse la asignacicn de tarcas, funciones y/o respoasabilidades especificas sobes l2 base de su estudio del
i Je misioas y fakicoes del ENRE, po mesulta Gbice pem o canplimzenio de las misivaes y fuacones &kl
ENRE en refacidn cor bos TIED y s comispome con e las Gorees e o resslizeado el Organison 2 e fade, v oo
seguird realizzndo en pes de mejorar permanentemente los sisiemas de contrel relztives a los UED.
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A mayor abundamiento, y tal como slude en |3 pigina 13 de su informe respecto 2 lo informsdo por el ENRE, enel
sisterna de Ingreso de reclzmce por falta de suministro (por cualquiera de los cansles de atencion que el ENRE tiene
disponible), si cl usuano csté registrede como clectrodcpendicnte ¢a ka distnbaidora, automdticamente s¢ meorpom
el caso en la Base de Falta de Sumimistro para Usuanos Electrodependientes y s2 notifica mmedistamente a las
distribuidoras en forma virtual.

Ello nu fuc observiado pur la AGN y. dentro de las competoncias del ENRE., esa comunicacin inmediatz obodece,
eulre lants olras, @ tate los conflictos de mancra privniens y con 2 cclendal que los decchos a e vide y 2 ln
safud wreritan.

Sin perjuicio de Io expuestc, mediante Instructivo N° S2020 del 20 de mayo de 2020, el Interventor del ENRE
mmmmwmﬁquWMW(mhpnmhmaump,
transitoria en la Grbits de la intervencion mientras dere su mandato, gue entienda 2n todo §o concerniente 3 todos los
regimenes tanfinios especizles que resulten aplicsbles en ¢l Emdito de competeacis del ENKE, y ha designado s an
agene 2! efecto,

42 El ENRE no reglamenté ni propicis la reglamentacién del circuito de informacién entre los actores
intervinientes de la Ley N* 27351

Tal como describe en el punto 3 2.1 de su informe la AGN, para obtener la condicidn de UED, debe cumplirse con
el reguisico previo de la registracidn, & cuyo fin la Ley N° 27 351 establecid que ¢! Ministorio de Salud debia crear y
tener a su cargo ¢l “Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud™ (RECS), situacidn que no es
competencis de! ENRE

Er este punto, la AGN imputa al ENRE que no reglamentd =i propicid la reglamertaciSn del cirvuito de
informacidn entre los actores intervinientes de la Ley N® 27351, y recomuenda dictar o peopiciar el dictado de
procedimienios tendicntes o reglamentar las comunicacionss catre las partes imdcrvinicates en la gestin de los
denechos otorgados por la ey que contemple plazcs dentro de Jos cuales debe expedinse cada una de cllas, a fin de
cvitar demoras ¢xcesivas en los trdmites y evitar discrecionalidades.

En redacidn con ello, cabe reiterar suevamente que el ENRE mo ex L sutoridad de aplicacidn de Ls Ley N 27351 0
por supuesto responssble de los tiempos que demanda el trimite de inscripeida en el RECS. En lo gue atafie 2 las
cuestionas delegadas por la auwonidad de aplicacidn, el Organismo ha dictado 2 lss distriboidoras las instrucciones
en el dmbito de su competencia, tendiente 2 beneficiar incluso 2 los UED con registracién en trdmite.

En cfecto, los ticmpos incurridos desde le sobcitud rcalizada por ol usuano ea ¢l Ministenio de Salud hasta la
notificeciSn o los cmpresas ca donde sc ordena la aplicacién del bencficio, no pucden scr imputados al ENRE. No
cbstants, y con una politica proactiva sobre cf toma, sc ha logrado una mejora ca los ticmpos propios dentro del
Organismo. En un principio, se dependia del Ministene de Salud o la Scorctaria de Encrgia pare que rematicra
mediante notas oficmles los hstados con los datos de los beachicianes, datos de los sumimistros, los cquipamicatos o
sastener, los plazos, los némeros de cxpedicatkes y de las disposicioncs para poder cargarios cn mucstra base. A ks
fecha, se cfectim un minucioso scguimicnto, mediante ¢l GDLE, de kzs disposiciones emitidas por ¢l Ministerio de
Seluc y sc inzresan los datos de los bencficianios, obtenados de las declaraciones juradas, cn nuestro sistema. De
csta mencra, ¢ logran acorier los plazcs de aotsficacién a las distnbmdoras ye que, ol recibir le informacién oficial
de la Scereterin de Encrzia. sélo debemos coatrolar gque todos los beneficiarios cstéa ingresados para notificarlas v
ante alguna discrepancia catre los datos remitidos se puede controlar gue estén correctos visualizando ¢l expedicnte
en ¢l GDL. Csto representa que al ENRE lc mnsume, en promedio, 4 dias ca notificar a lzs cmpresas las altas de los
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UED.

Asimismn, 2| ENRE esrablecia que los nsaarios enn Ia solicimid formalads anee 1z ex Secrerarfa d2 Gohiernn de
Salud en wémite, s2an regisrados por las distribuidoras como “usnarios sensibles™, cazegoria que no comprende ny
¢l beneficio econdmico ni 13 Fuente Altarnativa de Electricidad (FAE), toda vez que no cumple con los requisitos de
la Ley 27,351, Estos usuarios gozan de la restnecion de corte de summistro por temas comerciales v tienen el
mismo traamizntc que un clectrodependicnte en cuanto 2l camal de comunicacida con las distnbuidoras ante

rex Bero o asesoram enin

A mayor asurdamiento, 2l informe cita en la pigina 10 que se imstruyd a “lar distribuidoras gue aguellos usuanos
con inscripeidn pendiente de aprobacide por parke del Ministerio de Salwd, deblan ser considerados corc wswarios
sensibles, hasta wanio el Ministerio se expida” y que "los uswarios que se presenten con ke disposicide aprobada,
deiwerin v incorpureddos con wdox los benefivios de los UED a partis de la fecho de dicha coo. Bl ENRE rodifica.
por sictema, 'a fecha de verroactisidad coreespondiente a coda wna”

Carn estas antecedenies, sastener que ¢l ENRE no propicié la reglamentacidn del circuito ce irformacifn, coanto
menos resu'ta infardada toda ez que su perticipacidn ha tendido desde el dictado de la Ley a beneficiar a Jos
usuarios yue preterden ser nominados con ef bepeficio de un UED, win antes de que s declarsdo en il condicion,
¥y que, er el caso del beneficio tarifario, ks dispuesto su aplicacida retroactiva & |a fecha de dicho scto. Ex decir, en
¢l dmbito de competencia del ENRE se han dictado medidas, incluso anticipatoriss, tendientes @ beneficiar a estos
usuarios, par ¢nde, ¢l ENRE 20 ha incumplido normativa alguna.

42 El ENRE ne realizé las gestiones pertinentes a los fines de adapter ¢l Reglamento de Suministro y los
Contratos de Concesin a los derechos establecidos en la Ley N® 27351 y tampoce aprobé el Procedimiento
para aplicar la condicién de electrodependencia 2 un suministro.

La AGN sciala en su informe que “Si bien los derechos reconocidos en la Ley prevalecen sobre cualquier norma
de jerargula inferion, el ENRE debe armonizer so blogue nosmuiivo de scwends o lo derechos establecidos en lo
Ley 27351 a fin de generar cervidumbee en la aplicacidn de lax normas”™.

Ea relecién con clko, |z propiz Auditoria econoce la jrarquia normativa y no surge de su informe. que la falta de
amnizecon aludica baya generade inceridumbre en la aplicaciin Je lis ponuas, Jo que hs quedado plasmado a ko
larpo de todo su informe 20 cuarte a lo acwzdo por el ENRE en relscidn con el temz de los usazrios UED, habiendo
incluse actuado en forma preactive, por ejemplo. al definir Jos “usuanos sensidles” y con el dictado de la
Resolucidn ENRE N* 1122018,

Corn lo cual. se tomz nowa de lo sefalado por la AGN, pars su adecuzcidn opormna.

Con rolacion al procodimicnto (GA-AAYANROOGO-O319-PI) que sc wiuliza pam apixer la concicién de
clectodependencia a Jos suministros de los usuarios incorporades al RECS, s informa que s¢ encucnt=a ¢n trimite
suaprohacion. Bl meo rexaliz impesBisento psera s aplices'n mienics e tnamita s aprobacion, de lecho, oo surpe
de! informe de 1= AGN, observacidn zlguna vinculsca z la supuestz incertidumbre gue deriven de su fzlta de
sprobacion.

For efecto lox process goe se Bevir s celo peoss la sshiminsdracion de b leee RECS se encuentoan doumenthon, y

mcia 1z opararoriz para el maneo aemzlizacidn y adminisracidn se resliza sisemdricamente sumpliendn esios
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procesos Jos conles garnntizan homogencidad en ¢l tmatamicnto para todos los casos gue conforman ¢l padrén de
UED.

4. Se verificé falta de integridad e inconsistencias en las bases de datos de Usuarios Electrodependientes
(UFD), ruya gestidn s2 encnentra a cargo d=! FNRE (Base de daws UUFD y Rase Falta de Suminisra
UEDBFSUED-), y demoras en la implessentacion de ks BFSUED.

4.4.1. Exivlenda de informuscion incompleia ¢ inconsistente en la Base de datos UED.
Fa AGN seiiaba en su informe quae

“Dr la buse de dotos reminida por el ENRE a traves de la Nota NO-2018595823 10-APN-DIRECTORIOSENRKE el
aita 21111118, surgio lo siguiente.

Total Registro 4041 UED
Pnformacidr faltante [Cantidad Lnuwe
[Nerbee de paciente 1955 has

r:ncm de  documento “1957 Lse

TM del paciente 2110 2%

mm de! titular “J:” %
tro
rhimem teleférico 230 r“

(Frente: Flahoracidn propiz a partir del ragisiro remitido por f ENRE)

Asimisno, del relevamiernto wiefinicn realizadn por esta andizoria, durame vl ranscursn de lns wreas de compao,
se ronsioid yue dentro de la buse de dutos existen UED cuyo niimero iiefdnice regisirudo nu corresponde a un
raimero telefénico vélido.”

Con relaciém 2 lo xiialado por la AGN, cabc indicar qu mcdianmic nota NO-2019-36751588-APN-
DIRECTORIOFENRE, sc lc mformdé a la AGN soorc la base remmtida por mota NU-2018 59982310-APN-
DIRECTORIOFENRE que:
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"La bass de usuanios slectrodependieries extuvo conformada hasta el 25 de Marzo del cornemie por Ias siguientes
Caregerias de wsuarics a saber:

Les que ya estaben regiswados por les disiribuidoras con anterioridad o la Ley N* 27 331 (rransizorios)

Aqueline que a portic de Lz Ley N* 27 351 renlizaron ol erdmis correspondienie en ¢! ex Ministerio de selud y
Jweron aprebades por disposicior conformendo en of RECS.

For wl nuniva la venformaocidn de exta hase s naieitd no de le informacidn cportisde por la Secremrin de
Energla. of ex Miniierio de Saind como de los regisros propios de las Distribuidoras ™

Obviamente. aguellos casos gue la AGN sciiala con nformacida faltante taato del Nombre del paciente, su
documento y edad, se corresponden con 2! registro previo que se contaba de las diswibuidorss, s decir, no surgien
dal registro oficial en ol RECS, con lo cual odviamente s0ko s2 puede completar 2f registro cuando se cuenta con la
informacion ofic:al de la insorpeidén del uvsuario en el RECS, Todos los registros indicados como aprobados,
cuertar: con 1os datos del paciente,

Con respecto a los nomearos telefonicos y mals gue se encuentran en ks base de electrodepandientes, los datos se
obtiencn de la solicitud de inscripeido e el Registro de Electrodependicntes por Cacstiones de Selud (RECS) que
tiere carfcter de DECLARACION JURADA, segiin consta en la misma. Con respecto a los fallecidos, la Ley N*
27351 y sus normas modificatorias ¥ complementarias no contemplan la baja ance el fallecimiento. No obstante, el
ENRE realizu esicuamente ¢ cruee con SINTYS para constatar los certficados de cefuncion vy asf realizer la baja
del beaefcio en caso ¢ comesponder.

A contiruacion le Anditoria sefiaia que = _solicird af ENRE una base de dates actuolizada al 3101119, 1a cual jue
Juministraga por Nota NG-2019-36751588 APNDIRECTORIOSENRE de fecha 17009119, Tambidn e soliciié la
reausidr de la base de datos del RECS al Ministerio de Salud, la que fue remitida va correo electrédnico el
224119,

Dei cruce de la informacion contenida en la base de datos proporcionada por ¢l ENRE ¢l 17/04'15 y la base
surnninistrarie por el Minisierso de Sulud »! 2200519, wmande: como froha de corie el dia 31022019, lo Auditoria
derecrd diferercicr en la caniidad de usuarios registrados.

En efeces, trando come punio de pariiede b informacion contensda en la beose de daos remitida poe o ENRE que
al 31103719 conrewia wn roral 2338 UED, se derectd gue 1387 UED no figurcban en la base de daras remirida por ef
M:n!sterio de Salua.

foy sltwecwnes deseoipos, wdermds dve incremenior vl rimgo de congrod ingeenn del awlitek: y afecior o
conflabiiidad de los daros incorporados a lar bases v de las auditerias gue el ENRE recliza sobre los regisvros de
las distnibuicoras. constuuven ua obstdculo parc que el Ente resuelva eficazmenie los comjlicios gue pusden
zenerarse entre bo: UED v lar distribuidoras, cuestion que, en definitiva, impice l proteccidn adecuada de los
derechos de los wswarios.”

En cste caso, nuevemente In AGN scfialn una supucsta inconsistencia cn la informacién summmistrade por el ENRE,
al coafroatarlz con una basc de datos de otro Organismo. sobre la cual ¢l ENRE nc ticac coatrol, y ni siquicra
cmoce los eritrios & exiceciin e dates de Bcle hese Fooido o NO e le puaede impotar ol FNRE en
supresto faliznte de regiswros 2n la base dol Ministerio de Salud. 1o que se ve agrzvado porque al ENRE 10 le fue
notificadz dicha base por parte ce la AGN, colocindolo en una posicion de indefension freate a Io cbservado por la
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AGN.

La besc dc RECS del ENRE cstd compucsta por regsstros de clectrodependicntes cmutidos por ¢l Mmistenio de
Salud. En alguncs caescs, lucgo del pericdo de vigencua de las disposiciomncs. desde ¢l ENRE sc contacte 2 los
pacientes para (ndapar la situacifn y asesorario para gue realicen el trémite de renovacidn correspondiente. En Ia
base del ENRE hay RECS vencidos cuya electrodependencia no se da de baja en forms automdtica, de manera de no
peredicer a aquellos pacientes gue no realizaron ¢ tnimite de renovacidn. Cabe mencionar, gue todos los registros
poseen ntmero de expediente, nGmero de disposicidn de MINISAL, nombre de pacieate v DN! del mismo sin
excepcidn.

Flor todo lo expucsto, ¥ visto ¢l uso scsgado de la informacida aportada por ¢l ENRE 2 la AGN, no cabe concluir
otra cosa que rechazar |as supucstas inconsisicacias alegadas, y las potenciales consccucncias que aduce la AGN.

442, Demoras en b implementaciin y falta de integridad en la BFSUED.

Con relacion 2 lo observado por 1s AGN en relacidn con los 3 meses que levd Iz operatividad de s base SFSUED,
son los tlempos necesarios para la definicidn, desamollo, implemenmacidn, preeha v puesta en servicio de la misma,
la cual, 3 todas luces son tiempos rzzonables par: implementaciones informéticas de este tipo. Aparte, darante esos
es meses esTuvo operativo Jo que &2 informa a continacion.

En la nota NO-2019-3675158% APN-DIRECTORIOPENRE s¢ le mformd a la AGN en ol punto 10 (la AGN
solicité que Informe que acciones llevo a cabo desde Iz sancida de la Ley N* 27351 hasta lo implementacién de
“Bese falta de suministro de usuanos clectrodependientes™ a fin de seader oporiunamente los reciamos e los
usuaanos clectrodependientes y controlar que las empresas restablecieran de inmediato las condiciones de suministro
de esergla eléctnica en o domicilio del reclamante que cumpla con la condicadn de useario electrodependiente) que:

A partir de la sancidn de la Ley N© 27 351 la UOAP del ENRE en opornanidad de detectar algiin reclamo por Falta

de Suministro, o problemas por producto técnico (BT o AT) correspondiente g un wsario clectrodependienie
procedia de la siguiente manera.

+ Se recepeininan oy reclumos de axaarion Electrodepedientes sin suministro o probleses por prodwcio Weonico
(BT 0 AT) a truws de dixtintis cumades de comunicacidn

« Se verifica su condicion de Electrodependiente.

- Ye remite wn e-mail del caso a las dreas iécnicas de las Distribuidoras: cit@emel.com para Edesur SA. y
centrodeinformacion@edenor com para los casos de Edenor S A, solicuando informacion del corte y tratamiento
prioritario.

- 8¢ realiza un scguimiento a través de comtactos telefdmicos permanertes con ¢l wsuario para ¢l monitoreo del
caso, hosta gue el swninistro se encuentre repuesto totalmente y confirmada con ¢! usucrio wl sitwacion.

- Todus lus cusos se regisiran en una plonilla con informecidn ectunlcoda.
En relacicn 3 lo senalado por 12 AGN en su informe preliminsr czbe mencionar, en primer términe, gue el ENRE
comaba con una metodelogfa ce conmol y seguimiento Ce los cones de suministro goe afectaben a2 UED,

implemenrada inclusn ances del dicmadn de la [ ey 27 391, y a<f le fue informadn. En s informe prefiminar, la AGN
nn objetz lo acrrado destde el dicrado de la Ley kasa ba implemeneacidn de fa Resolucidn ENRE N*112201R.
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Fa segundn térmima, es importants sefalar que la Resclncidn PNRE N® 1122218 (peacecimaentn de aotificacidn ¥
scguimicnto dc reclamos pare cortes de sumimistro oc cnergin cléctnica do los wsuarios clectrodependientss de
EDENOR S.A. y de EDESUR S.A. incorporados en el Registro de Electrocependiznies por Cuzsdones de Szlud
~RECS-) fur dicteede sin wendiar instrccin e parte de I Antondasd de Aphicacion, ex decis en forma proact e
por parte del ENRE.

Pur ende, =1 ENRE coutsbx en fonms poevie @ lx inplementacion de 2 BFSUED, woa ur srucsdimeento ds
notificacidn y scgwmicnto de las reclamos para cortes de summnistro de cocrgia cspecialmente disciado para
receptir las recesidades de estoe usuarios v la celendad gue las mismas demandan, el que como va fuera seralado.
no (s shservado en s informe prelimies por b AGN

Con relacitn a les FAE, pam 2l perfodo auditado per la AGN (desde of dictado de le Ley N° 27351 hosta ¢l mes de
diclembre de 2018), y 15] como le fuera informado en Iz nota NO. 20188998 231 0-APN-DIRECTORIOFENRE. Ia
cantidad de PAE instaladas alcanraba a 5810 9 entre las dos distibuidoras. Tal como fuera mformado en el punto 13
de la nota NO-2019-36751 583 APN-DIRECTORIOVENRE, s¢ realizaron andiloras en ambas empresas pars
verificar el cumpiimiento de las resoluclones ENRE N* 34472017, N* 262018 y N*1122018, con o cuzl ol ENRE
contaba con infarmacide sobre todn lo relativo & la instalacidn de las FAE, tal como puco chsenvar In ACN en los

respectivos expedicntes de las auditonias que ke fucron pucstos a disposicion,

Por lo cual, no existe asimetria de informacikin entre ¢l Ente y las Dissnbuwdoras, pucs ¢l ENRE contaba con dicha
inforneacidn.

443 Inconsistencias entre lu Buse de datos UED y la BFSUED,

La AGN seflala en su informe preliminar que efectnd un cruce de informacida de la BESUED con las Bases de datos
de UED remitidas por ¢l ENRE, v que constaté gue 285 de 2386 reclamos registrados oo la BFSUED, no s
vorresporsd i con UED registrados en las buses de datos de UED seministesdas por el ENRE.

En relecion con clio, cobe indicar en primer térmno que la AGN no ha acompafiado cn su informe ¢l resultado de
dicha crace, com o cual ¢l ENRE no pucde verificar lo sefialado, y, por ende evaluar la procedencia de dicha
ohservacién

Sin perjuxio de ello, cabe ndicar que la BFSUED ¢s un registro dindmico, es decir que se registran cortes de UED
que figuran en wea base de UED dindmica (hay altes, bajes y modificaciooes de la situacidn de Jos UED & lo lugo
del tiewpo) 12 AGN efechsd s crace con das fatas de Iz hese de [IED) en distintos mamertos, con ba cual
metodolozicumerte ¢c hoche s¢ pueden generar cosos como los scnalados por AGN, y cllo no mplica
inconsistencias enwrz ambas bases, la inconsistencia zludida puede surgir, 3 priod, del mémdo empleado No
obstaric, deatro del proceso de mejora del procedimuento. s toma nota de la observaciba para venficar si existea
inconvankntes de este ipo

Ea sfutess, y en relacido con ke base de BFSUFD implemsentals con medive de i Resolucidn ENRE N™ 1122018

corrcsponde iambia remitrse a lo gue scrala ¢l ENRE cn la respucsia al punto 4.5 que se incluye a continsacion.,
en mério 2 la brevedad.

45, bde verificd incumplimeento por parte del LNRL, del procedimiento establecido para la gestion de
reclamos de UED, asi como demoras en su reselucion.

Eo b= mta ND-2012.36751 SRR- APN.DIRFCTORIORENRE s b imforue 2 e AGN en el punio 12 (2 AGN
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sulicind gue Toforme v describa s contmles efectsakes por e ENRE, duante of periodo ssyo 2007 - aeem 2019,
rehmsiorcuos com hos cortes e suministnos = pserios clectnelepemBentos ) e

A partir de enevo de 2009, v con ¢l fin de cfectuar anditorias diarias sobre &l accionar de las Distribnédoras
respecio del cumplimienio de la Res. ENRE 11272013, se llevan a cabo las sigwienies tareas:

-Todos lox dias (hdbiles 0 no) a las 1300 Hs., la UOAP del ENRE envia wn listado de reclamos de usuarios
electrodependientes ~“no leidos™ o aguellos que figuran “leidos™ por mas de 38 Hs. y no hayan sido atendidos, a
Edenor SA. y a Edesur SA., via e mail. En caso de que no haye documenios “no letdes™ se envia un reporte a las
correspondientes direcciones de correo electronuco con la siguente mformacion: ~Reporie de la Base de UED "Sm
novedades" — No hay “documenios no leidos”.

-En el crso de recibir avises de cortex prolongodos de UED, se eavla emeil a lox Dicribidorey poro que somen
conocimienio del caso; 5t el e-mail no es emviado desde la VOAP, se incluye en copea a la misma pare gue essé
enierada de la simiceion.,

La UOAP remize a la DIT un informe mensual (del mes anterior) conteniendo ¢l listado de reclamos gue hayan
sicios informados medicnie los e-muesily indicadoy pore gue la misma proceda a evaluar povibles inrumplimientos

En reiacicn o lo sefialade por Ja AGN en su mforme peeliminas, cabe mencionar ¢n prmer terauno que ¢l ENRE
cucata con una metodologia de control v seguumiento de los cones de suminisiro que afectan s UED, implementada
& pastir de encro de 2019, y asf k fue informado. En su iaforme preliminar, la AGN no objeta lo actuado a estc
respecto, como mpoco previo 2 dicha fecha, tal como fuers sefialado ea la respuesta 2 Jo observacifin 4 4.2, (desde
el dictedo de In Ley hasta la implementacidn de la Resolucidn ENRE N*1122018).

En segundo térmuno cabe mencionar que la Resolucion ENRE N* 1122018 (procedimiento de notificacion v
seguimiento de reclamos para cortes de sumimnistro de energila eléctrica de los uscanos clectrodependiontes de
EDENOR SA. y de EDESUR S .A. meorporados en ¢l Registro de Electrodependicates por Cucstiones de Salud
~RECS-) es cn csencia una bese de datos implementada para asistir en <l control de los cortes de suministro que
afecten a UED.

Por ende, como toda hermamienta informilica, pueden acoatecer incomvemientes em su primera fase de
implementacion, en particular teniendo presente ¢l periodo seditado por la AGN (desde ¢l dictado de la Ley N*
27351 hasta el mes de dicsembre de 2018.

El ENRE permsseniemenie evalds kb Giale hersmients mformdtios y o procen awociad, y en con de detecte
inconvenientes, procede a sa subsanacidn en un proceso de mejorz contines

En tel sentico. cn la actualided, las distribuidorss informan si ¢l usuanio cucnta con FAE.

Por otro 1ado, cuando Iz AGN alude “que en ainguno de los casos de la muesra obra el reglisiro de notlficaciones
que den aviso ai ENRE de le rormalizacion del servicio”™ , o al promedio de tiempo transcumdo eatr el inicio y el
ciarre del reclamo y mencionz uns sene de Reclamos ENRE al pie de pdgina, cabe mencionar:

1. Tan mirmeros Ity correspomken 2 wkenfifacdorrs de pecons e FDESIER S A | y oo 2 afoens o
Revhuus FNRE.

2. Fa vl campo olservacsones dee resbammos ik 2 alpumn de ks UFED afataks por Gl de saminisso o
ese listado, Ia distribuidors informs el cierre tardfo por incoaveniente informdtico, o cliente con suministo
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ccrroberade telefonicamerte, por ejemplo, expliceado de estz manera ambos aspectos observados por lz
AGN.

3. Es decir, la AGN concluy2 que hubo demorzs en resolver reclamos hasts un mixime de 62 diss (presumiandc
entonces gre el UED estuvo sin suministro durante ese periodo), o faita de notificaciones, sin hscer unz
lacturs complets de is informacidn que obrz en la propia base que explica dichas sinveciones particulares.

Como ye s¢ explicd, la base ¢s una herramicnta de consulta y registro de lns afectaciones de suministro que a‘eetar
a los UED, la que sc¢ complementa con tode la actividad de scguimucnto diana por parte de la UOAP que fucre
explicitada en el presente puntn. Se estims que no hace falta aclarar que situaciones de faliz de suministro 3 UED er
los términos de los tiempos goe concluye la AGN a todss luces son no representatives de 1o que acontace 2a la
reatidad con el suministro a dichos usuarios y que. en todo £3s0, surgen Ce situaciones particuleres originadas er
aspectos formales de ‘g implementacion del procedimiento no contemplado por Iz AGN en su andlisis,

En sintesis, la Resolaciéa ENRE N® 1122018 (procedimicnto de notificacién vy scguimicnto de reclamos pare
cories ¢¢ suministro de cnergia ckéctrica de los usuanos clectrodependicntes de EDENOR S ALy de EDESUR SA,
incorparados en ¢l Registro dc Ekectrodependicntes por Cucstiones ¢e Salud ~RECS-) fue dictada sin mediar
instruccidn per parte de le Autoriced de Aplicacidn, es decir, en forma proact:va por parte ¢cl ENRE, cstimdndose
quc s¢ tmita ¢¢ un procedimicento nevedoso con reforencia @ una ey de alcance nacional, y s¢ ha implemertado une
metodolog’a de seguimiento ciario por parte del ENRE de los cortes que afectan ¢l suministro de UED, vy que 3¢
efeotian les ececuaciones pars su mejorn continua, estiméndose que of presente, ol ENRE brinda un adecundo
trutamiento o las previsiones contenidas en la Ley N* 27 351,

4.6, El ENRE no reglament6 ¢l procedimiento de selicitud de FAE ni aspectos vinculades a facilitar su acceso
por parte de los Uswarios, en tanto su instaleciin requicre eventuales reformas edilicias en el domicilio del
UED y la adquisiciin del certificado de declaracién de conformidad de la instalacidn (DCT).

Como sefizla 'z AGN, el ENRE dictd |z Resolucidn ENRE N* 3442017, que aprueba el Reglamen:o Técnico parz
la Provisidr de vna Fuenie Aliemativa de Enerpfa (FAE), y la Resolucida ENRE N°® 112/X018 que esmblece las
pautas parz |2 gestién de las Fuentes Alternatives de Enerpfa (FAE).

En ef2cto, en el anexo Il ¢e la resolucion citada en segundo wrmino, s¢ han reglamentado las pautas ¢n general parz
1a gestién de las FAE, para ambas distribuidoras. Dado gue Ia gesticn de instalacion Ge las FAE son competencia de
las distribuideras, &l efecto ambas empresss cuentan con sus respectivos procedimientos de detalle para la gestidn
de usmrios electrodependientes. en donde se encuentran los procedimientos para la solicitud de las FAE, tal como
fuera informado e el punto | de [a nota NC-2019-8260014 | -APN-DIRECTORIO#ENKE, y que fueron adjuntacos
como anexes en CD.

For todo lo expucsto, estin regulados los pasos précticos a sczuir por los intercsados para sclicitar le FAE, no
surziendo del informe prelimunar de le AGN cuales san los entenos disimilcs que imphiquen cvertualmente tratos
diferenciales y/o inequdades en el otargamiento de [as FAE por parte de las distnbuidoras.

Con rclaciéa a la cucstién plaatcada ca relacién con Jos castos cel cetificado de ceclaracion de conformudad de |2
instzlacién (DCI) o medificaciones cn las instalaciones, gque sc constituye ¢n uno de los requisitos establecidos en ¢!
purto A} del Ancxo I de la Resolucidn ENRE N° 544/2017 para la solicitud v posterior provision de 12 [AL, no s
trotn de un mere requisitc complementario formal y oneroso. constituye un requisito fundamental que tutcla le
scguridad ckéctrica de Jos usvarios en zeneral, y de los ULD cn particalar.

Al respeco, e AGN seiiale yue “u fulla de wnu normuative gue exima o bongfigue tos cosior de los DCL, impide yue
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el derecho de acceso ¢ una FAL se cumpla acabadamerse, en tamio se condiciona la provision del grupc
clectrégeno que debe ser sin cargo, al cumplimienio de requisiios complementarias onerosos” .

En este panto. ¢ ENRE habicado tomado conocimicnto de tal situacadn, mediante EX-2020-47456387-APN-
SD#ENRE, lo ha infcrmado al Sr. Sceretenio de Encrgia de Ia Nocidn, v sc ha formulado una propucsta de solucién
al efecto, para que la autonidad de aplicacién de ka Ley N© 27351 resuelvs a2l efecto.

47. El ENRE no tome medides proactivas teadicntes s garantizar que una mayor cantidad de usuarios
electrodependientes (UED) tengan acceso 3 una Fuente Alternativa de Energia (FAE). El resultado de las
entrevistas telefénicas a los UED!! da indicios de Is existencia de demands insatisfecha.

La AGN sefiala en su informe que “def aadlisis del expediente 4924517 |Reglameriacion de la Resolucidn ex
MINEM 20311 7) no pude constatarse que e ENRE 1omara intervencion @ fir de propender a lo entrega de FAE a
los UED, 51 blen dicha obligacion se encuentra & cargo de ias dustnbuwdoras y estas s6lo se entregan @ solicuud del
inrevesado, los datos descripios precedentemente demotan una Inaccidn del ENRE en exie tema, va que no se han

townescey medicley para, ol menos, deteriar lax cansas del bajo porceniaje de equipes entregodos™

En primer término, debe mencionarse que com respecto 3 lo gue 2xpone 2 AGN scbre lss caraceeristicas de las FAE,
su peso y dends cuestiones Wenicas . deberfan de conocerse los casos analizados a fin de realizar ks comvideraciones

técnicas que comrespondan, informaciin gue Is AGN no ha aportado en su informe preliminar.

Por otro Indo, debe tenerse presente que el plao de gracia oworgade por la dldussla ransitoria de In Resolucidn MS
15382017 fue prorrogado sucesivamente por las resoluciones MS N*627/2018 y la SGS N*6/2018, es decir. recién
hacia marze de 2019 sc cumplimenté ¢l plazo de gracia pera la imscripeidn de los usuarios en ¢l registro RECS,
condicidn nocesaria para que los usuarios UED pucdan solicitar la FAE.

A partir de dicha fecha, ¥ tal como fuera informado por nota NO-2020-08342777-APN-DIRECTORIOFENRE s la
AGN, al 20001,2020 ya sc habias instalado 82 FAE (47 ca EDENOR SA. y 35SENEDESURSAL).

Por lo tanto, comcsponde rechazar la imputaciée formulada por la AGN ca cuanto a que Jos datos descriptos
precedentemente denotan una inaccién del ENRE ca cste tema. dado que no cxistc ca primer término
incumplimicnto & normativa vigente aiguna por parie de csic Urganismo, v on segundo tSrmuino, que s¢ han fomado
medidas para detectar las causas del bajo porcentaje de eguipos entregados, coasiderando la problemitica asociaca
al costo del certificado de declaracidn de conformidad de Iz instaiacida (DCT) o modificaciones en las instalaciones.
por Io que corresponde remitirse 2 [o senzlado por el ENRE en la respuesta 3 Iz observacitn 4.5, en ménito 2 Iz
hrevedad

Pur su parte, ests [niervernitn sdsemin omesdo comxcimiento de b RAPST Py planteabe v ks osssios y
usnariss electrndependientes pera afromar los oosins asociados 2 Ia adecnacidn en las inszlaciones: domiciliarias
necesarias para la cokoaacion de les FAE, el ENRE clevG al Si. Seaaan de Bsrgia de Iz Naxion - autoridad &
aplicacién dc la Ley N® 27351 cl EX-2020-47456387-APN-SD#ENRE, ¢n ¢l marco del cual so formulé una
propucsin {cadicnts a facilitar ¢l acceso a dicho bencficio.

48. De las entrevistas telefonicas a usuarios clectrodependicntes realizadas, surpr que una canfidad
significativa (25 % ) desconocen la cxistencia del ENRE.

Como bicn sefiala la AGN, la Ley N® 27351 cstablecis que scria ¢l Poder Exccutivo ¢l cocargado de desarrollar
campeiias de difusida, educacin y concicntzacion con ¢l fin de promover los derechos de los UED, y of Decreto
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742017 delegd esa cbligecidn cn el cx MINEM y ¢l ex Mmsteno de Selud.

Sin perjuicio e lo infoemad; oportimsesenie 2 b AGN e b activida] de difosidm nealizads por e FNRE, y por
su instruccion, por las cistribuidoras, cebe scnalar gue o ENRE desde hace vanos anos tombicn ticne contecto
permanente coa las Asociacivars de Usuarios Elecirodependientes, v bz celebvado reumiones cou ellss, de forne
que s¢ Gesconace kos motves por los gue los cases eludidos manifestaron no conocer ] ENRE.

Fn efecio, cormesponde reitesr toda 1z profiea sctivided de difesiadn realicaia por el ENRE en rebadn con ks UED
¥ las reunioncs realizadas, que obma ea ¢l pumto 29 de lo pota NO-2019-21231730-APN-DIRECTORIOZENRE, quc
se s ljuniz 2| presente en it a la brevelal

En tal sent:de, se estimz que la recomendacion de realizsr campanas individualizadss dederts ser formulada a la
autoricad de aplicacidr de la Ley N* 27 351 para que ésta disponga, en forma coondinada, las politicas pdblicas de
difusifir de lo citnda Ley.

[1) Procedimienio ce recopllacidn de datos reclizedo de acuerde a lo expuesto en el pumio 2.1.1.8 del presente
Informe.

Sin ctro panicular saleda atie.

B P g A Rg T e TRonn AL

Toulort Jos? Bascddo Richands
Intervenior
Lato Nacid Repsado & o Easadal
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Anexo Il: Andlisis de los comentarios del ENRE.

Con respecto a los comentarios vertidos por la ENRE con relacion a los hallazgos y recomendaciones esta

Auditoria considera procedentes las siguientes aclaraciones:

HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES

DESCARGO DEL AUDITADO

ANALISIS DEL DESCARGO

4.1. La falta de un area especifica y/o la falta
de asignacion de misiones y funciones
especificas a areas ya existentes, vinculadas
con el tratamiento y andlisis de las cuestiones
que afectan a los UED,impide que el ENRE
resuelva de manera eficiente los conflictos que
se generan entre dichos usuarios y las
distribuidoras.

6.1. Crear un area o bien dotar de funciones
especificas a un area con responsabilidades
afines, a fin de que los posibles conflictos que
se generen entre los UED vy las distribuidoras,
puedan ser resueltos con la mayor celeridad
posible en atencién a los derechos que se
encuentran en juego. (Hallazgo 4.1.)

Tal como surge del informe preliminar, la Auditoria identificé que las areas que
toman intervencion en los procedimientos relacionados con la reglamentacion de
los derechos a los UED vy el control de su cumplimiento, eran el Directorio, la
Asesoria Juridica, el Area de Seguridad Publica y Ambiental (ASPA) y el Area
de Aplicacién y Administracion de Normas Regulatorias (AAANR).

Asimismo, sefiala que, del estudio del manual de misiones y funciones remitido
por el ENRE, no pudo constatarse la asignacién de tareas, funciones y/o
responsabilidades especificas y/o la existencia de un area que coordine y/o se
encargue especificamente de las cuestiones referentes a UED lo cual impide
gue los conflictos sean tratados de manera prioritaria y con la celeridad que los
derechos a lavida y a la salud ameritan.

Este es el primer hallazgo al cual la AGN hace mencion en el Informe de la
Referencia, y el mismo se encuentra basado en la propia informacién que el
ENRE le suministrara.

En primer término, la AGN menciona que del estudio del manual de misiones y
funciones remitido por el ENRE, no pudo constatarse la asignacion de tareas,
funciones y/o responsabilidades especificas, pero evidentemente verificé que
hay areas que han tomado intervencién en los procedimientos relacionados con
la reglamentacion de los derechos de los UED vy el control de su cumplimiento,
el Directorio, la Asesoria Juridica, el Area de Seguridad Publica y Ambiental
(ASPA) y el Area de Aplicacion y Administracion de Normas Regulatorias
(AAANR), y ha verificado el cumplimiento del dictado de las normas que
resultaban competencia de este Organismo (recordar que no es el ENRE la
Autoridad de Aplicacion de la Ley 27.351) y los controles que realiza el
Organismo, tal como ha quedado plasmado en su informe.

También alude a la creacién de un area, dentro de la estructura organica del
ENRE, que coordine y/o se encargue especificamente de las cuestiones
referentes a UED, por lo cual pretende que debe haber una nueva unidad de

Se aclara que esta Auditoria no se limit6 a
recomendar la creacién de un area especifica, sino
que expreso dicha posibilidad junto con la de dotar
de funciones especificas a las areas ya existentes.
Es decir, el hallazgo y la recomendacion no estan
dirigidos solamente a la creacion de una nueva
unidad en la estructura para atender las mismas
misiones y funciones que se adjudicaran al ENRE
mediante la Ley 27.351, tal como lo indica en
auditado en su respuesta.

Se sefiala asimismo que lo expresado respecto a
que la situacion encontrada impide que los
conflictos sean tratados de manera prioritaria y con
la celeridad que los derechos a la vida y a la salud
ameritan, no constituye una mera opinién, en tanto
las demoras en la resolucién de reclamos iniciados
por UED han sido corroboradas por la Auditoria,
segln surge del hallazgo 4.5.

El ENRE, por otra parte, al expresar que mediante
instructivo N° 5/2020 se dispuso la creacion del area
denominada “COORDINACION DE TARIFAS
ESPECIALES (entre la que se incluye la vinculada
a los UED) y que se ha designado un agente al
efecto, reconoce la necesidad detectada por esta
Auditoria, de que las tareas vinculadas con el
tratamiento de las cuestiones de los UED ameritan
atencion especifica, dada la naturaleza de los
derechos que se encuentran protegidos.

Por lo expuesto, y no habiendo aportado el auditado
nuevos elementos que permitan modificar el
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HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES

DESCARGO DEL AUDITADO

ANALISIS DEL DESCARGO

estructura para atender las mismas misiones y funciones que se le adjudicara al
ENRE mediante la Ley 24.065.

De todo ello concluye, en una mera opinion, que ello impide que los conflictos
sean tratados de manera prioritaria y con la celeridad que los derechos a la vida
y a la salud ameritan.

Al respecto debe mencionarse en primer término que, dada la diversidad de
temas involucrados asociados a los derechos de los UED (tarifarios, técnicos,
juridicos, atencién de reclamos, etc) necesariamente son tratados por las areas
competentes en cada tematica, bajo la coordinacién del Organo de conduccion
del Organismo, el que, cabe mencionar, ha establecido un canal de vinculacién
prioritaria con las Asociaciones de UED. Pretender que una Unica area cubra
tareas tan disimiles deviene en un despropésito de destino incierto, con posibles
resultados negativos para el cumplimiento de los objetivos de la Ley 27.351.

Con lo cual, como la propia AGN ha verificado y ha plasmado a lo largo de su
propio informe, el hecho que no pudo constatarse la asignacion de tareas,
funciones y/o responsabilidades especificas sobre la base de su estudio del
manual de misiones y funciones del ENRE, no resulta 6bice para el cumplimiento
de las misiones y funciones del ENRE en relacion con los UED y se contrapone
con todas las tareas que ha realizado el Organismo a la fecha, y que seguira
realizando en pos de mejorar permanentemente los sistemas de control relativos
alos UED.

A mayor abundamiento, y tal como alude en la pagina 13 de su informe respecto
a lo informado por el ENRE, en el sistema de ingreso de reclamos por falta de
suministro (por cualquiera de los canales de atencién que el ENRE tiene
disponible), si el usuario estd registrado como electrodependiente en la
distribuidora, automéaticamente se incorpora el caso en la Base de Falta de
Suministro para Usuarios Electrodependientes y se notifica inmediatamente a
las distribuidoras en forma virtual.

Ello no fue observado por la AGN vy, dentro de las competencias del ENRE, esa
comunicacién inmediata obedece, entre tantas otras, a tratar los conflictos de
manera prioritaria y con la celeridad que los derechos a la vida y a la salud
ameritan.

Sin perijuicio de lo expuesto, mediante Instructivo N° 5/2020 del 20 de mayo de
2020, el Interventor del ENRE dispuso crear una COORDINACION DE TARIFAS
ESPECIALES (entre la que se incluye la vinculada a UED), transitoria en la érbita
de la intervencién mientras dure su vigencia que entienda en todo lo
concerniente a todos los regimenes tarifarios especiales que resulten aplicables
en el ambito de competencia del ENRE, y ha designado a un agente al efecto.

hallazgo y la recomendacion formulados, éstos se
mantienen en todos sus términos.
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HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES

DESCARGO DEL AUDITADO

ANALISIS DEL DESCARGO

4.2. El ENRE no reglament6 ni propicio la
reglamentacion del circuito de informacion
entre los actores intervinientes de la Ley
27.351.

6.2. Dictar o propiciar el dictado de
procedimientos tendientes a reglamentar las
comunicaciones entre las partes intervinientes
en la gestién de los derechos otorgados por la
ley que contemple plazos dentro de los cuales
debe expedirse cada una de ellas, a fin de
evitar demoras excesivas en los tramites y
evitar discrecionalidades. (Hallazgo 4.2.)

Tal como describe en el punto 3.2.1 de su informe la AGN, para obtener la
condicion de UED, debe cumplirse con el requisito previo de la registracion, a
cuyo fin la Ley 27.351 estableci6 que el Ministerio de Salud debia crear y tener
a su cargo el “Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud”
(RECS), situacién que no es competencia del ENRE.

En este punto, la AGN imputa al ENRE que no reglamentd ni propicio la
reglamentacion del circuito de informacién entre los actores intervinientes de la
Ley 27.351, y recomienda dictar o propiciar el dictado de procedimientos
tendientes a reglamentar las comunicaciones entre las partes intervinientes en
la gestion de los derechos otorgados por la ley que contemple plazos dentro de
los cuales debe expedirse cada una de ellas, a fin de evitar demoras excesivas
en los tramites y evitar discrecionalidades.

En relacion con ello, cabe reiterar nuevamente que el ENRE no es la autoridad
de aplicacién de la Ley 27.351, ni por supuesto responsable de los tiempos que
demanda el tramite de inscripciéon en el RECS. En lo que atafie a las cuestiones
delegadas por la autoridad de aplicacion, el Organismo ha dictado a las
distribuidoras las instrucciones en el ambito de su competencia, tendiente a
beneficiar incluso a los UED con registracion en tramite.

En efecto, los tiempos incurridos desde la solicitud realizada por el usuario en el
Ministerio de Salud hasta la notificacion a las empresas en donde se ordena la
aplicacion del beneficio, no pueden ser imputados al ENRE. No obstante, y con
una politica proactiva sobre el tema, se ha logrado una mejora en los tiempos
propios dentro del Organismo. En un principio se dependia del Ministerio de
Salud o la Secretaria de Energia para que remitiera, mediante notas oficiales los
listados con los datos de los beneficiarios, datos de los suministros, los
equipamientos a sostener, los plazos, los nimeros de expedientes y de las
disposiciones para poder cargarlos en nuestra base. A la fecha, se efectia un
minucioso seguimiento, mediante el GDE, de las disposiciones emitidas por el
Ministerio de Salud y se ingresan los datos de los beneficiarios, obtenidos de las
declaraciones juradas, en nuestro sistema. De esta manera, se logran acortar
los plazos de notificacién a las distribuidoras ya que, al recibir la informacion
oficial de la Secretaria de Energia, s6lo debemos controlar que todos los
beneficiarios estén ingresados para notificarlas y ante alguna discrepancia entre
los datos remitidos se puede controlar que estén correctos visualizando el
expediente en el GDE. Esto representa que al ENRE le insume, en promedio, 4
dias en notificar a las empresas las altas de los UED.

Asimismo, el ENRE establecié que los usuarios con la solicitud formulada ante
la ex Secretaria de Gobierno de Salud en tramite, sean registrados por las
distribuidoras como “usuarios sensibles”, categoria que no comprende ni el

Esta auditoria no desconoce que el ENRE no tiene
asignado el rol de Autoridad de Aplicacién de la Ley
27.351. Sin embargo, ello no impide que, dentro del
marco del principio de proactividad, reconocido por
el organismo, en ocasion del dictado de la
Resolucion ENRE 112/18, se dicten o propicien
reglamentaciones tendientes a facilitar el circuito de
comunicaciones que existen entre los organismos y
empresas intervinientes en la gestion de los
derechos de los UED. Ello propenderia a evitar
discrecionalidades y a minimizar riesgos que
pueden afectar los derechos concedidos a los UED.
La ausencia de plazos para que las areas
intervinientes se expidan, se contrapone con un
procedimiento eficiente.

El ENRE puede propiciar el dictado de
reglamentaciones conjuntas con el fin de evitar
demoras innecesarias en los tramites, a la luz de los
principios de proactividad y especialidad, y con
miras a cumplir una de sus funciones primordiales,
que es la proteccion de los derechos de los
usuarios.

Por dltimo, con respecto a las nuevas medidas que
el ENRE afirma haber implementado, las mismas
seran verificadas en futuras auditorias.

Por lo expuesto, y no habiendo aportado el auditado
nuevos elementos que permitan modificar el
hallazgo y la recomendacién formulados, éstos se
mantienen en todos sus términos.
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HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES

DESCARGO DEL AUDITADO

ANALISIS DEL DESCARGO

beneficio econémico ni la Fuente Alternativa de Electricidad (FAE), toda vez que
no cumple con los requisitos de la Ley 27.351. Estos usuarios gozan de la
restriccion de corte de suministro por temas comerciales y tienen el mismo
tratamiento que un electrodependiente en cuanto al canal de comunicacion con
las distribuidoras ante reclamo o asesoramiento.

A mayor abundamiento, el informe cita en la pagina 10 que se instruy6 a “las
distribuidoras que aquellos usuarios con inscripcion pendiente de aprobacion
por parte del Ministerio de Salud, debian ser considerados como usuarios
sensibles, hasta tanto el Ministerio se expida” y que “los usuarios que se
presenten con la disposicion aprobada, deberan ser incorporados con todos los
beneficios de los UED a partir de la fecha de dicho acto. El ENRE notifica, por
sistema, la fecha de retroactividad correspondiente a cada uno”.

Con estos antecedentes, sostener que el ENRE no propici6 la reglamentacién
del circuito de informacion, cuanto menos resulta infundada toda vez que su
participacion ha tendido desde el dictado de la Ley a beneficiar a los usuarios
gue pretenden ser nominados con el beneficio de un UED, aln antes de que sea
declarado en tal condicion, y que, en el caso del beneficio tarifario, ha dispuesto
su aplicacion retroactiva a la fecha de dicho acto. Es decir, en el ambito de
competencia del ENRE se han dictado medidas, incluso anticipatorias,
tendientes a beneficiar a estos usuarios, y el ENRE no ha incumplido normativa
alguna.

4.3. EI ENRE no realiz6 las gestiones
pertinentes a los fines de adaptar el
Reglamento de Suministro y los Contratos de
Concesion a los derechos establecidos en la
Ley 27.351 y tampoco aprob6 el Procedimiento
para aplicar la condicién de
electrodependencia a un suministro.

6.3. Realizar gestiones a los fines de
actualizar el Reglamento de Suministro y los
Contratos de Concesién a las disposiciones de
la Ley 27.351 a fin de evitar interpretaciones
erréneas de los derechos otorgados a los UED;
y aprobar el Procedimiento para aplicar la
condicion de electrodependencia a un
suministro. (Hallazgo 4.3.)

La AGN sefiala en su informe que “Si bien los derechos reconocidos en la Ley
prevalecen sobre cualquier norma de jerarquia inferior, el ENRE debe armonizar
su bloque normativo de acuerdo a lo derechos establecidos en la Ley 27.351 a
fin de generar certidumbre en la aplicacion de las normas”.

En relacion con ello, la propia Auditoria reconoce la jerarquia normativa y no
surge de su informe, que la falta de armonizacién aludida haya generado
incertidumbre en la aplicacién de las normas, lo que ha quedado plasmado a lo
largo de todo su informe en cuanto a lo actuado por el ENRE en relacién con el
tema de los usuarios UED, habiendo incluso actuado en forma proactiva, por
ejemplo, al definir los “usuarios sensibles” y con el dictado de la Resolucién
ENRE N° 112/18.

Con lo cual, se toma nota de lo sefialado por la AGN, para su adecuacién
oportuna.

Con relacion al procedimiento (3A-AAYANROO00-0319-Pl) que se utiliza para
aplicar la condicién de electrodependencia a los suministros de los usuarios
incorporados al RECS, se informa que se encuentra en tramite su aprobacion.
Ello no resulta impedimento para su aplicacion mientras se tramita su

Con relacion a la falta de adaptacién al Reglamento
de Suministro y los Contratos de Concesion alaLey
27.351, el ENRE reconoce los términos del hallazgo
en tanto afirma que “...toma nota de lo sefialado por
la AGN, para su adecuacién oportuna” También
reconoce el hallazgo vinculado el Procedimiento
para aplicar la condicién de electrodependencia a
un suministro (3A-AAYANRO000-0319-PI), al afirmar

que aln se encuentra pendiente de aprobacion.

Por lo expuesto, y no habiendo aportado el auditado

nuevos elementos que permitan modificar

el

hallazgo y la recomendacién formulados, éstos se

mantienen en todos sus términos.
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HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES

DESCARGO DEL AUDITADO

ANALISIS DEL DESCARGO

aprobacién, de hecho, no surge del informe de la AGN, observacién alguna
vinculada a la supuesta incertidumbre que deriven de su falta de aprobacion.

En efecto, los procesos que se llevan a cabo para la administracion de la base
RECS se encuentran documentados, y toda la operatoria para el manejo,
actualizacion y administracion se realiza sistematicamente cumpliendo estos
procesos los cuales garantizan homogeneidad en el tratamiento para todos los
casos que conforman el padron de UED.

4.4, Se verifico falta de integridad e
inconsistencias en las bases de datos de
Usuarios Electrodependientes (UED), cuya
gestion se encuentra a cargo del ENRE (Base
de datos UED y Base Falta de Suministro
UED-BFSUED-), y demoras en la
implementacion de la BFSUED.

4.4.1, Existencia de informacion incompleta e
inconsistente en la Base de datos UED.

4.4.2. Demoras en laimplementacion y falta de
integridad en la BFSUED.

4.4.3. Inconsistencias entre la Base de datos
UED y la BFSUED.

6.4.Incrementar los controles sobre el
contenido de las bases de datos que se
encuentran a cargo del organismo, dotandolas
de integridad y coherencia con relacién al resto
de los registros existentes y a los datos
necesarios para una efectiva gestion. Ello
propendera a que tales datos sean confiables
y Utiles para los fines tenidos en cuenta por la
Ley. (Hallazgo 4.4)

4.4.1. Existencia de informacioén incompleta e inconsistente en la Base de datos

UED.

La AGN sefiala en su informe que: “De la base de datos remitida por el ENRE a
través de la Nota NO-201859982310-APN-DIRECTORIO#ENRE el dia
21/11/18, surgio6 lo siguiente.

Total Registro 4041 UED
Informacion faltante Cantidad |Porcentaje
Nombre de paciente 955 48%
NuUmero de documento de paciente 957 48%
Edad del paciente 110 52%
Documento del titular del suministro 3 1%
Numero telefénico 30 6%

Asimismo, del relevamiento telefénico realizado por esta auditoria, durante el
transcurso de las tareas de campo, se constat6 que dentro de la base de datos
existen UED cuyo nimero telefénico registrado no corresponde a un ndmero
telefonico valido.”

4.4.1: Con respecto a la informacion faltante, el
origen de la Base de datos no constituye un
obstaculo para que el ENRE posea la informacion
completa de los UED, atento a que, conforme lo
establece la Ley 24.065, el ENRE tendra entre sus
funciones la proteccion adecuada de los usuarios.
Si el ENRE no cuenta con la informacion completa
y veraz de los usuarios, no puede ejercer su funcién
protectoria adecuadamente.

En cuanto a los numeros telefénicos no se
desconoce el dinamismo de las bases de datos. Por
dicho motivo no se hizo referencia, por ejemplo, a
las situaciones verificadas en torno a UED
fallecidos. Se aclara que los procedimientos de
auditoria fueron realizados sobre bases de datos
con fechas de corte determinadas.

Finalmente, con respecto a la inconsistencia de las
bases de datos, se reitera que la labor de la AGN
consiste en detectar oportunidades de mejora a
partir de situaciones encontradas. Si bien es el
Ministerio de Salud quien gestiona el RECS, los
registros del ENRE no pueden presentar diferencias
en cantidad de usuarios y menos ain contar el
ENRE con una mayor cantidad de inscriptos que el
RECS.

4.4.2: Esta Auditoria no desconoce la existencia de
una metodologia de control y seguimiento, tal lo
informado por el ENRE. Pero una metodologia
aplicada de hecho no sustituye a un procedimiento
reglado que goce de estabilidad y contemple de
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Con relacién a lo sefialado por la AGN, cabe indicar que mediante nota NO-
2019-36751588-APN-DIRECTORIO#ENRE, se le inform6 a la AGN sobre la
base remitida por nota NO-2018-59982310-APN-DIRECTORIO#ENRE que:

La base de usuarios electrodependientes estuvo conformada hasta el 25 de
marzo del corriente por las siguientes categorias de usuarios a saber:

Los que ya estaban registrados por las distribuidoras con anterioridad a la Ley
N° 27.351 (transitorios)

Aquellos que a partir de la Ley N° 27.351 realizaron el tramite correspondiente
en el ex Ministerio de salud y fueron aprobados por disposicién conformando en
el RECS.

Por tal motivo la conformacion de esta base se nutrié tanto de la informacion
aportada por la Secretaria de Energia, el ex Ministerio de Salud como de los
registros propios de las Distribuidoras.

Obviamente, aquellos casos que la AGN sefiala con informacion faltante tanto
del Nombre del paciente, su documento y edad, se corresponden con el registro
previo que se contaba de las distribuidoras, es decir, no surgian del registro
oficial en el RECS, con lo cual obviamente sélo se puede completar el registro
cuando se cuenta con la informacion oficial de la inscripcion del usuario en el
RECS. Todos los registros indicados como aprobados, cuentan con los datos
del paciente.

Con respecto a los nimeros telefénicos y mails que se encuentran en la base
de electrodependientes, los datos se obtienen de la solicitud de inscripcién en el
Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS) que tiene
caracter de DECLARACION JURADA, segln consta en la misma. Con respecto
alos fallecidos, la Ley 27351 y sus normas modificatorias y complementarias no
contemplan la baja ante el fallecimiento. No obstante, el ENRE realiza
asiduamente el cruce con SINTYS para constatar los certificados de defuncién y
asi realizar la baja del beneficio en caso de corresponder.

A continuacién, la Auditoria sefiala que “...solicité al ENRE una base de datos
actualizada al 31/03/19, la cual fue suministrada por Nota NO-2019-36751588-
APNDIRECTORIO#ENRE de fecha 17/04/19. También se solicité la remisién de
la base de datos del RECS al Ministerio de Salud, la que fue remitida via correo
electrénico el 22/05/19.

Del cruce de la informacién contenida en la base de datos proporcionada por el
ENRE el 17/04/19 y la base suministrada por el Ministerio de Salud el 22/05/19,
tomando como fecha de corte el dia 31/03/2019, la Auditoria detect6 diferencias
en la cantidad de usuarios registrados.

manera pormenorizada el circuito e incluya una
base de datos para su registro.

Con respecto a la situacion encontrada relacionada
con las FAE, se aclara que la fecha de corte de la
BFSUED suministrada fue 31/03/2019, tal como lo
solicitd la AGN.

Por otro lado, la Auditoria no expres6 que el ENRE
no contaba con informacion referente a las FAE,
sino que el ENRE no completé la informacién
referente a la posesién o no de FAE por parte del
UED”.

4.4.3: Con relacion al caracter dinamico de las
bases de datos, se reitera que se solicité al ENRE
la BFSUED y la base de datos del universo de UED
con fecha de corte 31/03/2019 a fin de contar con
bases de fechas homogéneas. A fin de minimizar el
riesgo de deteccion, el procedimiento se realiz
sobre las 2 bases proporcionadas por el ENRE.

Por lo expuesto, y no habiendo aportado el auditado
nuevos elementos que permitan modificar el
hallazgo y la recomendacién formulados, éstos se
mantienen en todos sus términos.
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En efecto, tomando como punto de partida la informacién contenida en la base
de datos remitida por el ENRE que al 31/03/19 contenia un total 3538 UED, se
detect6 que 1387 UED no figuraban en la base de datos remitida por el Ministerio
de Salud.

Las situaciones descriptas, ademas de incrementar el riesgo de control interno
del auditado y afectar la confiabilidad de los datos incorporados a las bases y de
las auditorias que el ENRE realiza sobre los registros de las distribuidoras,
constituyen un obstaculo para que el Ente resuelva eficazmente los conflictos
gue pueden generarse entre los UED vy las distribuidoras, cuestion que, en
definitiva, impide la protecciéon adecuada de los derechos de los usuarios.”

En este caso, nuevamente la AGN sefiala una supuesta inconsistencia en la
informacién suministrada por el ENRE, al confrontarla con una base de datos de
otro Organismo, sobre la cual el ENRE no tiene control, u ni siquiera conoce los
criterios de extraccién de datos de dicha base. En todo caso NO se le puede
imputar al ENRE un supuesto faltante de registros en la base del Ministerio de
Salud, lo que se ve agravado porque al ENRE no le fue notificada dicha base
por parte de la AGN, colocandolo en una posicién de indefension frente a lo
observado por la AGN.

La base de RECS del ENRE estd compuesta por registros de
electrodependientes emitidos por el Ministerio de Salud. En algunos casos,
luego del periodo de vigencia de las disposiciones, desde el ENRE se contacta
alos pacientes paraindagar la situacién y asesorarlo para que realicen el tramite
de renovacion correspondiente. En la base del ENRE hay RECS vencidos cuya
electrodependencia no se da de baja en forma automatica de manera de no
perjudicar a aquellos pacientes que no realizaron el tramite de renovacion. Cabe
mencionar, que todos los registros poseen nimero de expediente, nimero de
disposicién de MINISAL, nombre de paciente y DNI del mismo sin excepcion.

Por todo lo expuesto, y visto el uso sesgado de la informacion aportada por el
ENRE a la AGN, no cabe concluir otra cosa que rechazar los supuestos
inconsistencias alegadas, y las potenciales consecuencias que aduce la AGN.

4.4.2. Demoras en la implementacion y falta de integridad en la BFSUED.

Con relacién alo observado por la AGN en relacion con los 3 meses que llevo la
operatividad de la base BFSUED, son los tiempos necesarios para la definicion,
desarrollo, implementacién, prueba y puesta en servicio de la misma, la cual, a
todas luces son tiempos razonables para implementaciones informéaticas de este
tipo. Aparte, durante esos tres meses estuvo operativo lo que se informa a
continuacion.
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En la nota NO-2019-36751588-APN-DIRECTORIO%ENRE se le inform6 a la
AGN en el punto 10 (la AGN salicité que Informe que acciones llevo a cabo desde
la sancién de la Ley 27.351 hasta la implementacion de la “Base falta de
suministro de usuarios electrodependientes” a fin de atender oportunamente los
reclamos de los usuarios electrodependientes y controlar que las empresas
restablecieran de inmediato las condiciones de suministro de energia eléctrica
en el domicilio del reclamante que cumpla con la condicion de usuario
electrodependiente) que:

A partir de la sancion de la ley 27.351, la UOAP del ENRE en oportunidad de
detectar algin reclamo por Falta de Suministro, o problemas por producto
técnico (BT o AT) correspondiente a un usuario electrodependiente procedia de
la siguiente manera:

- Se recepcionan los reclamos de usuarios Electrodependientes sin suministro o
problemas por producto técnico (BT o AT) a través de distintos canales de
comunicacion.

- Se verifica su condicién de Electrodependiente.

- Se remite un e-mail del caso a las areas técnicas de las Distribuidoras:
cit@enel.com para Edesur S.A. y centrodeinformacion@edenor.com para los
casos de Edenor S.A,, solicitando informacién del corte y tratamiento prioritario.

- Se realiza un seguimiento a través de contactos telefénicos permanentes con
el usuario para el monitoreo del caso, hasta que el suministro se encuentre
repuesto totalmente y confirmada con el usuario tal situacion.

- Todos los casos se registran en una planilla con informacién actualizada.

En relacion a lo sefialado por la AGN en su informe preliminar, cabe mencionar
en primer término que el ENRE contaba con una metodologia de control y
seguimiento de los cortes de suministro que afectaban a UED, implementada
incluso antes del dictado de la Ley 27.351, y asi le fue informado. En su informe
preliminar, la AGN no objeta lo actuado desde el dictado de la Ley hasta la
implementacion de la Resolucién ENRE N°112/2018.

En segundo término, cabe mencionar que la Resolucién ENRE N° 112/2018
(procedimiento de notificacién y seguimiento de reclamos para cortes de
suministro de energia eléctrica de los usuarios electrodependientes de EDENOR
S.A.yde EDESUR S.A. incorporados en el Registro de Electrodependientes por
Cuestiones de Salud —RECS-) fue dictada sin mediar instruccién por parte de la
Autoridad de Aplicacion, es decir, en forma proactiva por parte del ENRE.

Por ende, el ENRE contaba en forma previa a la implementacion de la BFSUED,
con un procedimiento de notificacién y seguimiento de los reclamos para cortes
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de suministro de energia especialmente disefiado para receptar las necesidades
de estos usuarios y la celeridad que las mismas demandan, el que como ya
fuera sefialado, no fue observado en su informe preliminar por la AGN.

Con relacién a las FAE, para el periodo auditado por la AGN (desde el dictado
de la Ley 27.351 hasta el mes de diciembre de 2018), y tal como le fuera
informado en la nota NO-2018-59982310-APN-DIRECTORIO#ENRE, la
cantidad de FAE instaladas alcanzaba a sélo 9 entre las dos distribuidoras. Tal
como fuera informado en el punto 13 de la nota NO-2019-36751588-APN-
DIRECTORIO#ENRE, se realizaron auditorias en ambas empresas para
verificar el cumplimiento de las resoluciones ENRE N° 544/2017, 26/2018 y
112/2018, con lo cual el ENRE contaba con informacién sobre todo lo relativo a
la instalacion de las FAE, tal como pudo observar la AGN en los respectivos
expedientes de las auditorias que le fueron puestos a disposicion.

Por lo cual, no existe asimetria de informacién entre el Ente y las Distribuidoras,
pues el ENRE contaba con dicha informacion.

4.4.3. Inconsistencias entre la Base de datos UED y la BFSUED.

La AGN sefiala en su informe preliminar que efectué un cruce de informacion de
la BFSUED con las bases de datos de UED remitidas por el ENRE, y que
constatd que 285 de 2386 reclamos registrados en la BFSUED, no se
correspondian con UED registrados en las bases de datos de UED
suministradas por el ENRE.

En relaciéon con ello, cabe indicar en primer término que la AGN no ha
acompafiado en su informe el resultado de dicho cruce, con lo cual el ENRE no
puede verificar lo sefialado, y por ende, evaluar la procedencia de dicha
observacion.

Sin perjuicio de ello, cabe indicar que la BFSUED es un registro dindmico, que
es decir se registran cortes de UED que figuran en una base de UED dinamica
(hay altas, bajas y modificaciones de la situacién de los UED a lo largo del
tiempo). La AGN efectud su cruce con dos fotos de la base de UED en distintos
momentos, con lo cual metodolégicamente de hecho se pueden generar casos
como los sefialados por AGN, y ello no implica inconsistencias entre ambas
bases, la inconsistencia aludida puede surgir a priori del método empleado. No
obstante, ello, dentro del proceso de mejora del procedimiento, se toma nota de
la observacién para verificar si existen inconvenientes de este tipo.

En sintesis, y en relacion con la base de BFSUED implementada con motivo de
laResolucién ENRE N° 112/2018, corresponde también remitirse a lo que sefiala
el ENRE en la respuesta al punto 4.5 que se incluye a continuacién, en mérito a
la brevedad.
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4.5. Se verific6 incumplimiento por parte del
ENRE, del procedimiento establecido para la
gestion de reclamos de UED, asi como
demoras en su resolucion.

6.5. Ejercer un control oportuno de la
informacién suministrada por las distribuidoras
y registrada en la BFSUED a fin de poder
garantizar una eficiente gestion de los
reclamos. Establecer plazos para la
tramitacion de los reclamos a fin de garantizar
laceleridad del procedimiento y evitar demoras
que pueden poner en riesgo el derecho a la
salud o la vida de los UED. (Hallazgo 4.5.)

En la nota NO-2019-36751588-APN-DIRECTORIO%ENRE se le inform6 a la
AGN en el punto 12 (la AGN solicitdé que Informe y describa los controles
efectuados por el ENRE, durante el periodo mayo 2017 - marzo 2019,
relacionados con los cortes de suministros a usuarios electrodependientes.)
que:

A partir de enero de 2019, y con el fin de efectuar auditorias diarias sobre el
accionar de las Distribuidoras respecto del cumplimiento de la Res. ENRE
112/2018, se llevan a cabo las siguientes tareas:

-Todos los dias (habiles o0 no) a las 15:00 Hs., la UOAP del ENRE envia un
listado de reclamos de usuarios electrodependientes “no leidos” o aquellos que
figuran “leidos” por mas de 48 Hs. y no hayan sido atendidos, a Edenor S.A. y a
Edesur S.A., via e-mail. En caso de que no haya documentos ‘no leidos” se
envia un reporte a las correspondientes direcciones de correo electrénico con la
siguiente informacién: “Reporte de la Base de UED “Sin novedades” — No hay
“documentos no leidos”.

-En el caso de recibir avisos de cortes prolongados de UED, se envia e-mil a las
Distribuidoras para que tomen conocimiento del caso; si el e-mail no es enviado
desde la UOAP, se incluye en copia a la misma para que esté enterada de la
situacion.

-La UOAP remite a la DIT un informe mensual (del mes anterior) conteniendo el
listado de reclamos que hayan sido informados mediante los e-mails indicados
para que la misma proceda a evaluar posibles incumplimientos.

En relacion a lo sefialado por la AGN en su informe preliminar, cabe mencionar
en primer término que el ENRE cuenta con una metodologia de control y
seguimiento de los cortes de suministro que afectan a UED, implementada a
partir de enero de 2019, y asi le fue informado. En su informe preliminar, la AGN
no objeta lo actuado a este respecto, como tampoco previo a dicha fecha, tal
como fuera sefialado en la respuesta a lo observacion 4.4.2. (desde el dictado
de la Ley hasta la implementacion de la Resoluciéon ENRE N°112/2018).

En segundo término, cabe mencionar que la Resolucién ENRE N° 112/2018
(procedimiento de notificacién y seguimiento de reclamos para cortes de
suministro de energia eléctrica de los usuarios electrodependientes de EDENOR
S.A.yde EDESUR S.A. incorporados en el Registro de Electrodependientes por
Cuestiones de Salud —RECS-) es en esencia una base de datos implementada
para asistir en el control de los cortes de suministro que afecten a UED.

Por ende, como toda herramienta informatica, pueden acontecer inconvenientes
en su primera fase de implementacién, en particular teniendo presente el

El ENRE reconoce el hallazgo en tanto afirma que
“...como toda herramienta informatica, pueden
acontecer inconvenientes en su primera fase de
implementacion, en particular teniendo presente el
periodo auditado por la AGN (desde el dictado de la
Ley 27.351 hasta el mes de diciembre de 2018). El

ENRE

permanentemente evalia la citada

herramienta informatica y el proceso asociado, y en
caso de detectar inconvenientes, procede a su
subsanacion en un proceso de mejora continua.”

Con relacién a las situaciones descriptas en el
hallazgo se realizan las siguientes consideraciones:

1)

2)

3)

Respecto de las FAE: El ENRE reconoce la
situacién encontrada al afirmar “...en la
actualidad, las distribuidoras informan si el
usuario cuenta con FAE”

Con relacion al registro que consta en la
BFSUED respecto de los reclamos de los UEDS,
de la “foto” de la Base brindada por el ENRE a
esta auditoria no surge el campo
“observaciones” al que refiere el Ente, y la
informacién a la que alude el ENRE tampoco es
acompafiada en sus comentarios.

Con respecto a las demoras en la resolucién de
los reclamos, la AGN no presume “que el UED
estuvo sin suministro durante ese periodo, sino
que identifica demoras en la resolucién de los
reclamos.

Por lo expuesto, y no habiendo aportado el auditado
nuevos elementos que permitan modificar el
hallazgo y la recomendacién formulados, éstos se
mantienen en todos sus términos.
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periodo auditado por la AGN (desde el dictado de la Ley 27.351 hasta el mes de
diciembre de 2018.

El ENRE permanentemente evalla la citada herramienta informatica y el
proceso asociado, y en caso de detectar inconvenientes, procede a su
subsanacioén en un proceso de mejora continua.

En tal sentido, en la actualidad, las distribuidoras informan si el usuario cuenta
con FAE.

Por otro lado, cuando la AGN alude “que en ninguno de los casos de la muestra
obra el registro de notificaciones que den aviso al ENRE de la normalizacion del
servicio”, o al promedio de tiempo transcurrido entre el inicio y el cierre del
reclamo y menciona una serie de Reclamos ENRE al pie de pagina, cabe
mencionar:

1) Los numeros listados corresponden a identificadores de usuarios de
EDESUR S.A., y no a numeros de Reclamos ENRE.

2) En el campo observaciones de reclamos asociados a algunos de los UED
afectados por faltas de suministro de ese listado, la distribuidora informa el
cierre tardio por inconveniente informatico, o cliente con suministro
corroborado telefénicamente, por ejemplo, explicando de esta manera
ambos aspectos observados por la AGN.

3) Es decir, la AGN concluye que hubo demoras en resolver reclamos hasta
un maximo de 62 dias (presumiendo entonces que el UED estuvo sin
suministro durante ese periodo), o falta de notificaciones, sin hacer una
lectura completa de la informacion que obra en la propia base que explica
dichas situaciones particulares.

Como ya se explicé, la base es una herramienta de consulta y registro de las
afectaciones de suministro que afectan a los UED, la que se complementa con
toda la actividad de seguimiento diaria por parte de la UOAP que fuera
explicitada en el presente punto. Se estima que no hace falta aclarar que
situaciones de falta de suministro a UED en los términos de los tiempos que
concluye la AGN a todas luces son no representativos de lo que acontece en
larealidad con el suministro a dichos usuarios, y que, en todo caso, surgen de
situaciones particulares originadas en aspectos formales de la implementacion
del procedimiento no contemplado por la AGN en su analisis.

En sintesis, la Resoluciéon ENRE N° 112/2018 (procedimiento de notificaciéon y
seguimiento de reclamos para cortes de suministro de energia eléctrica de los
usuarios electrodependientes de EDENOR S.A. y de EDESUR S.A.
incorporados en el Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud —
RECS-) fue dictada sin mediar instrucciéon por parte de la Autoridad de
Aplicacion, es decir, en forma proactiva por parte del ENRE, estimandose que
se trata de un procedimiento novedoso con referencia a una ley de alcance
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nacional, y se haimplementado una metodologia de seguimiento diario por parte
del ENRE de los cortes que afectan el suministro de UED, y que se efectlan las
adecuaciones para su mejora continua, estimandose que al presente, el ENRE
brinda un adecuado tratamiento a las previsiones contenidas en la Ley 27.351.

4.6. El ENRE no reglamento el
procedimiento de solicitud de FAE ni aspectos
vinculados a facilitar su acceso por parte de
los Usuarios, en tanto su instalacion requiere
eventuales reformas edilicias en el domicilio
del UED vy la adquisicién del certificado de
declaraciéon de conformidad de la instalacion

(DCI).
6.6. Intervenir de manera activa, sea por via
de reglamentacion o bien de controles

proactivos en las cuestiones vinculadas a la
entrega de las FAE, evitando que el
cumplimiento de requisitos onerosos no
previstos por la ley, impidan el derecho de
acceso a la FAE. (Hallazgos 4.6. y 4.7.)

Como sefiala la AGN, el ENRE dicté la Resolucion ENRE N° 544/2017, que
aprueba el Reglamento Técnico para la Provisién de una Fuente Alternativa de
Energia (FAE), y la Resolucion ENRE N° 112/2018 que establece las pautas
para la gestion de las Fuentes Alternativas de Energia (FAE).

En efecto, en el anexo Il de la resolucion citada en segundo término, se han
reglamentado las pautas en general para la gestion de las FAE, para ambas
distribuidoras. Dado que la gestion de instalacion de las FAE son competencia
de las distribuidoras, al efecto ambas empresas cuentan con sus respectivos
procedimientos de detalle para la gestién de usuarios electrodependientes, en
donde se encuentran los procedimientos para la solicitud de las FAE, tal como
fuera informado en el punto 1 de la nota NO-2019-82600141-APN-
DIRECTORIO#ENRE, y que fueron adjuntados como anexos en CD.

Por todo lo expuesto, estan regulados los pasos practicos a seguir por los
interesados para solicitar la FAE, no surgiendo del informe preliminar de la AGN
cudles son los criterios disimiles que impliquen eventualmente tratos
diferenciales y/o inequidades en el otorgamiento de las FAE por parte de las
distribuidoras.

Con relacion a la cuestion planteada en relacion con los costos del certificado de
declaracion de conformidad de la instalacion (DCI) o modificaciones en las
instalaciones, que se constituye en uno de los requisitos establecidos en el punto
A) del Anexo | de la Resolucion ENRE N° 544/2017 para la solicitud y posterior
provision de la FAE, no se trata de un mero requisito complementario formal y
oneroso, constituye un requisito fundamental que tutela la seguridad eléctrica de
los usuarios en general, y de los UED en particular.

Al respecto, la AGN sefiala que “la falta de una normativa que exima o bonifique
los costos de los DCI, impide que el derecho de acceso a una FAE se cumpla
acabadamente, en tanto se condiciona la provisiéon del grupo electrégeno que
debe ser sin cargo, al cumplimiento de requisitos complementarios onerosos”.

En este punto, el ENRE habiendo tomado conocimiento de tal situacion,
mediante EX-2020-47456387-APN-SD#ENRE, lo ha informado al Sr. Secretario
de Energia de la Nacién, y se ha formulado una propuesta de solucion al efecto,
para que la autoridad de aplicacién de la Ley 27.351 resuelva al efecto.

En lo que respecta al procedimiento de solicitud de
FAE, el ENRE reconoce la situacién encontrada al
expresar que “...ambas empresas cuentan con sus
respectivos procedimientos de detalle para la
gestion de usuarios electrodependientes, en donde
se encuentran los procedimientos para la solicitud
de las FAE...” En este sentido, y en atencion a la
politica proactiva que desarrolla el ENRE y al
alcance de su competencia, constituiria una buena
practica, que fuera el ENRE quien reglamente el
procedimiento de solicitud de FAE, a fin de otorgar
transparencia y  evitar discrecionalidades,
situaciones arbitrarias e inequidades.

Con relacion a la falta de normativa que exima o
bonifique los costos de los DCI, el ENRE también
reconoce los términos del hallazgo, y expresa, sin
aportar documentacion de respaldo, que
“...habiendo tomado conocimiento (...) lo ha
informado al Sr. Secretario de Energia de la Nacion,
y se ha formulado una propuesta de solucién al
efecto, para que la autoridad de aplicacion de la Ley
27.351 resuelva al efecto.” La situacion descripta se
verificara en futuras auditorias.

Por lo expuesto, y no habiendo aportado el auditado
nuevos elementos que permitan modificar el
hallazgo y la recomendacién formulados, éstos se
mantienen en todos sus términos.
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4.7. El ENRE no toma medidas proactivas
tendientes a garantizar que una mayor
cantidad de UED tengan acceso a una Fuente
Alternativa de Energia (FAE). El resultado de
las entrevistas telefénicas a los UED, da
indicios de la existencia de demanda
insatisfecha.

6.6 Intervenir de manera activa, sea por via de
reglamentacion o bien de controles proactivos
en las cuestiones vinculadas a la entrega de
las FAE, evitando que el cumplimiento de
requisitos onerosos no previstos por la ley,
impidan el derecho de acceso a la FAE.
(Hallazgos 4.6. y 4.7.)

La AGN sefiala en su informe que “del andlisis del expediente 49245/17
(Reglamentacion de la Resolucion ex MINEM 204/17) no pudo constatarse que
el ENRE tomara intervencion a fin de propender a la entrega de FAE a los UED.
Si bien dicha obligacién se encuentra a cargo de las distribuidoras y estas so6lo
se entregan a solicitud del interesado, los datos descriptos precedentemente
denotan una inaccion del ENRE en este tema, ya que no se han tomado medidas
para, al menos, detectar las causas del bajo porcentaje de equipos entregados”.

En primer término, debe mencionarse que con respecto a lo que expone la AGN
sobre las caracteristicas de las FAE, su peso y demas cuestiones técnicas,
deberian de conocerse los casos analizados a fin de realizar las consideraciones
técnicas que correspondan, informacién que la AGN no ha aportado en su
informe preliminar.

Por otro lado, debe tenerse presente que el plazo de gracia otorgado por la
clausula transitoria de la Resolucion MS 1538/2017 fue prorrogado
sucesivamente por las resoluciones MS N°627/2018 y la SGS N°6/2018, es
decir, recién hacia marzo de 2019 se cumplimenté el plazo de gracia para la
inscripcion de los usuarios en el registro RECS, condicion necesaria para que
los usuarios UED puedan solicitar la FAE.

A partir de dicha fecha, y tal como fuera informado por nota NO-2020-08342777-
APN-DIRECTORIO#ENRE a la AGN, al 20/01/2020 ya se habian instalado 82
FAE (47 en EDENOR S.A.y 35 EN EDESUR S.A)).

Por lo tanto, corresponde rechazar la imputacién formulada por la AGN en
cuanto a que los datos descriptos precedentemente denotan una inaccién del
ENRE en este tema, dado que no existe en primer término incumplimiento a
normativa vigente alguna por parte de este Organismo, y en segundo término,
gue se han tomado medidas para detectar las causas del bajo porcentaje de
equipos entregados, considerando la problemética asociada al costo del
certificado de declaracion de conformidad de la instalacion (DCI) o
modificaciones en las instalaciones, por lo que corresponde remitirse a lo
sefialado por el ENRE en la respuesta a la observaciéon 4.6, en mérito a la
brevedad.

Por su parte, esta Intervencion habiendo tomado conocimiento de las
dificultades planteadas por los usuarios y usuarias electrodependientes para
afrontar los costos asociados a la adecuacion en las instalaciones domiciliarias
necesarias para la colocacion de las FAE, el ENRE elev6 al Sr. Secretario de
Energia de la Nacién - autoridad de aplicacién de la Ley 27.351- el EX-2020-
47456387-APN-SD#ENRE, en el marco del cual se formulé una propuesta
tendiente a facilitar el acceso a dicho beneficio.

El plazo de gracia para la inscripcion de los usuarios
en el RECS, hasta marzo del 2019, no es un motivo
para justificar la falta de otorgamiento de las FAE,
ya que, desde el mes de octubre de 2017, el RECS
cuentacon UED registrados, los cuales ya contaban
con el derecho de tener una FAE en su domicilio.

No obstante lo expuesto, el ENRE reconoce la
situacion encontrada al expresar que “se han
tomado medidas para detectar las causas del bajo
porcentaje de equipos entregados, considerando la
problemaética asociada al costo del certificado de
conformidad de la instalacion (DCI) o
modificaciones en las instalaciones (...) esta
Intervencion habiendo tomado conocimiento de las
dificultades planteadas por los usuarios y usuarias
electrodependientes para afrontar los costos
asociados a la adecuacién en las instalaciones
domiciliarias necesarias para la colocacion de las
FAE, el ENRE elevé al Sr. Secretario de Energia de
laNacion - autoridad de aplicacion de la Ley 27.351-
el EX-2020-47456387-APN-SD#ENRE, en el marco
del cual se formulé6 una propuesta tendiente a
facilitar el acceso a dicho beneficio.” Tal situacion
se verificara en futuras auditorias.

Por lo expuesto, y no habiendo aportado el auditado
nuevos elementos que permitan modificar el
hallazgo y la recomendacién formulados, éstos se
mantienen en todos sus términos.
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4.8. Delas entrevistas telefonicas realizadas
a usuarios electrodependientes, surge una
cantidad significativa de UED (25%) que
desconocen la existencia del ENRE.

6.7 Realizar campafias de difusion
individualizadas, previo acondicionamiento de
las bases de datos, para el universo de UED
de ambas distribuidoras conozcan de manera
detallada los derechos previstos en la Ley
27.351. (Hallazgo 4.8.)

Como bien sefiala la AGN, la Ley 27.351 estableci6 que seria el Poder Ejecutivo
el encargado de desarrollar campafias de difusion, educacion y concientizacion
con el fin de promover los derechos de los UED, y el Decreto 740/2017 deleg6
esa obligacion en el ex MINEM vy el ex Ministerio de Salud.

Sin perjuicio de lo informado oportunamente a la AGN sobre la actividad de
difusién realizada por el ENRE, y por su instruccion, por las distribuidoras, cabe
sefialar que el ENRE desde hace varios afios también tiene contacto
permanente con las Asociaciones de Usuarios Electrodependientes, y ha
celebrado reuniones con ellas, de forma tal que se desconoce los motivos por
los que los casos aludidos manifestaron no conocer al ENRE.

En efecto, corresponde reiterar toda la profusa actividad de difusién realizada
por el ENRE en relacién con los UED vy las reuniones realizadas, que obra en el
punto 29 de la nota NO-2019-21231740-APN-DIRECTORIO#ENRE, que se
adjunta al presente en mérito a la brevedad.

En tal sentido, se estima que la recomendacion de realizar campafias
individualizadas deberia ser formulada a la autoridad de aplicacién de la Ley
27.351, para que ésta disponga, en forma coordinada, las politicas publicas de
difusion de la citada Ley.

La AGN no desconoce las competencias en materia
de difusion que la Ley 27.351 otorga al Poder
Ejecutivo. Sin embargo, y como el propio ENRE lo
indica y fue confirmado por esta Auditoria, éste
también realiza campafias de difusion, lo cual se
justifica en la defensa de los derechos a los
usuarios que el ENRE tiene como una de sus
competencias fundamentales.

Ladefensa de los derechos de los usuarios también
se vincula con que éstos conozcan acabadamente
el contenido de sus derechos, los medios para
hacerlos valer y principalmente el Organismo al que
pueden acudir ante cualquier menoscabo en su
acceso, Uso o0 goce.

Por lo expuesto, y no habiendo aportado el auditado
nuevos elementos que permitan modificar el
hallazgo y la recomendacién formulados, éstos se
mantienen en todos sus términos.
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