Auditorfa General de la Nacién

Informe de Auditoria

“Verificacion de las acciones y controles ejercidos respecto de la implementacion del Sistema

Unico de Boleto Electronico (SUBE) y del cumplimiento de objetivos del sistema. (Gestion)”

Gerencia de Control de Entes Reguladores y Empresas Prestadoras
de Servicios Publicos
Departamento Control Sector Transporte.

2017




Auditorfa General de la Nacién

indice del Informe de Auditoria

- Actuacion AGN N° 767/13 -

1  OBJETODEAUDITORIA ...ttt san s 1
2  ALCANCE DEL EXAMEN ..ottt st s 1
3. ACLARACIONES PREVIAS. ...ttt e 6
3.1 MArCO NOIMELIVO. c..cuvitiieieiieiteie ettt ettt s b e sttt ese b ebeneennes 6
3.2. ACLOrES del SISTEMA. ....coveviieiiieiitceet ettt 10
3.3. Requerimientos FUNCIONales Y OPEratiVosS........c.ccvevveiueecierieeeeiesieeeesieseeesre st re e esaene s 12
3.4. SUPErViSion del SISTEMAL .......ccveiiieieiceeec ettt nre 15
3.5. Convenio especifico “Retribuciones y Comisiones” entre la ST y el BNA..................... 15
3.6. RENAICION & CUBNLAS. ..ottt ettt et 16
3.7. Costo y manutencion del sistema. Cargas y usos del transporte. .........coccoecevrererenenenns 17
3.8. DESAITOl0 del SUBE..........coiiiiiiiiiesiceee ettt 17
3.9. Objetivos y BENEfiCios SUBE..........cooieciiiceeeceeeeeete ettt st 19
3.10. SUBE y Subsidios al tranSPOIte. ........eecueiieeeeiieeeetecteete et ete e e ste e e sresbeessesteesnennens 20
3.12. SUBE Yy tarifas del sistema de transSporte. .......ccoecvevuireeciereseeeseeeese e 23
3.13. Hechos posteriores al periodo auditado. ............coeeveireierierieieieecece e 24
4. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES. - ... .ottt 25
4.1. Planificacion y gestion del SUBE. ..........cooiieiiii ettt 25
4.2. Implementacion €N €I APP. ... e et e e 57
4.3. Implementacidn en el Sistema FEerroviario. .......ccccceeccieeeiiiieieesiiee e 62
4.4. Implementacidn y rendicion de Zastos. ........ceeviuiiiiiiiiiic e 65
4.5. Objetivos y beneficios del SUBE..........cccoviieieii it 83
4.6. SUBE y Subsidio orientado a la demanda de transporte...........cccoveverieeieneeceneenceeeee. 95
4.7. SUBE y Subsidios relacionados a la oferta de transporte. ..........cecceveeveereveneeneeeeenn 105
4.8. Planificacion y Grado de cumplimiento de los objetivos del SUBE............cccccccveueenee.. 116
5. COMUNICACION DEL INFORME. .......ooiiiiiiiesieisee e eeetens s 120
6. RECOMENDACIONES. ..ottt sttt st sttt et e snaessaeene e 120
7. CONCLUSIONES. ... .oo ittt st be et esbeeanaeanaeenbeens 124

8. LUGAR Y FECHA .o s 127



Auditorfa General de la Nacién

9. FIRMA . e 127
N A= I 127
N L= I PP 140
ANEXO 111 - TABLA DE ABREVIATURAS s ssesse s 200
ANEXO IV - COMENTARIOS DEL AUDITADO......coinirereerine st eeersseessie e 203

ANEXO V - ANALISIS DE LOS COMENTARIOS DEL AUDITADO.........cccceveiniinunenee 305




Auditorfa General de la Nacién

INFORME DE AUDITORIA

Al Sefior Ministro Transporte

Lic. Guillermo DIETRICH

25 de Mayo 101

(C1002ABC)- Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 118 de la Ley N° 24.156 la
AUDITORIA GENERAL DE LA NACION procedi6 a efectuar un examen en el ambito de la
SECRETARIA DE TRANSPORTE, de NACION SERVICIOS S.A. y de la COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE, con el objeto que se detalla en el
apartado 1.

1 OBJETO DE AUDITORIA

“Secretaria de Transporte (ST) y/o Comision Nacional de Regulacion del Transporte
(CNRT)- “Verificacion de las acciones y controles ejercidos respecto de la implementacion del
Sistema Unico de Boleto Electronico (SUBE) y del cumplimiento de objetivos del sistema.
(Gestion)”

2 ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la

Auditoria General de la Nacién (AGN), aprobadas por la Resolucion N° 145/93, dictada en virtud

de las facultades conferidas por el articulo 119, inciso b) de la Ley N° 24.156, con el alcance y

procedimientos que se detallan seguidamente:
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El examen se centra en las distintas etapas en las que se produjo la implementacion del
SUBE y en la gestion de los distintos 6rganos y entes ejecutores del proyecto, desde el dictado del
Decreto N° 84/2009.

En ese sentido, se procedié a verificar la planificacion institucional que la ST elabord
respecto del SUBE y su cumplimiento. ElI examen no alcanz6 la planificacion y ejecucion
presupuestaria® toda vez que de su analisis se verifico la carencia de metas e indicadores que
permitan su evaluacion fisica. Ademas, esta fuente de financiamiento fue ejecutada
mayoritariamente para solventar las contrataciones iniciales del SUBE, respecto a las cuales se
verificé el cumplimiento de los aspectos formales del procedimiento en las contrataciones
realizadas por Nacion Servicios SA (en adelante NSSA o AGA indistintamente)?, hasta el acto de
adjudicacion.

Sobre el particular, el analisis se enfatizd en la existencia de criterios basicos, -
economia, eficiencia, eficacia, equidad- que los drganos estatales deben observar al momento de
planificar el modo de ejecucion de un proyecto, resaltando la verificacion del alcance,
presupuesto, metas, hitos, plazos y objetivos que deben lograrse.

También se sometié a estudio el marco juridico dictado como consecuencia de la
planificacion mencionada, extendiendo el analisis a la oportunidad de su dictado y a su

cumplimiento por parte de los sujetos alcanzados por el SUBE.

Con relacién a los 6rganos intervinientes, se procedid a verificar el ejercicio de las
facultades otorgadas por las normas de creacion y funcionamiento del sistema. En particular se
evalud la gestion: 1) De la Secretaria de Transporte de la Nacion (en adelante ST), en su caracter

de autoridad de aplicacion del SUBE. 2) De NSSA, empresa a la que se le encomendd las

! Programa 63 Acciones para la implementacion del SUBE

2 Si bien formalmente, no ostenta la calidad de Agente de Gestion y Administracion, las funciones del cargo le fueron encomendadas.
Asi la clausula quinta del Convenio Marco aprobado por el Decreto N°1479/09 establece: “De estimarlo necesario, EL BANCO podra
encomendarle el ejercicio de las funciones referidas en la Clausula anterior —en forma total o parcial— a sus sociedades vinculadas,
en consideracion de sus respectivas competencias. En su mérito, EL BANCO declara que efectuara a través de NACION SERVICIOS
S.A. la conduccién del proyecto S.U.B.E. como emisor, administrador y procesador de la tarjeta de proximidad, sin contacto, de valor
almacenado, atendiendo a lo cual dicha sociedad efectuara los desarrollos tecnoldgicos pertinentes para manejar el procesamiento, la
recaudacion, el clearing y el back office del servicio y las contrataciones de los elementos necesarios para organizar, implementar,
gestionar y administrar el S.U.B.E.”. A los fines practicos de la lectura del presente informe indistintamente se lo denomina NSSA o
AGA.
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funciones de Agente de Administracion y Gestién (en adelante AGA) y 3) la interaccion de los

actores del sistema estimando el beneficio para el proyecto.
Con relacidén a NSSA, se procedié al analisis de:

> Las acciones encaradas respecto de la instalacion fisica, operativa y la
funcionalidad de los componentes SUBE en los distintos modos de transporte, de conformidad a
los requerimientos funcionales y operativos del sistema y los plazos previstos por la Autoridad de
Aplicacion.

»  Verificacion de cumplimiento de los recaudos formales y de normativa especifica
gue debian presentar las rendiciones de cuentas (en adelante RC) presentadas al EN,

> El cumplimiento del proceso dispuesto para la confeccion de las RC, su
integridad, proceso liquidatorio y circuito de aprobacion,

»  Anadlisis comparativo de la informacién surgida de las RC y la de los EECC de
NSSA.

El analisis efectuado sobre la RC presentadas por NSSA no incluye la razonabilidad de
las erogaciones rendidas. Asimismo todas las verificaciones efectuadas sobre los EECC de NSSA

no tienen por objeto la emision de opinidn respecto de su razonabilidad.

El estudio sobre la informacion procesada por los sistemas computarizados existentes en
el ambito de NSSA relacionados con el objeto de auditoria, no constituy6 una auditoria especifica
sobre el correcto funcionamiento del sistema de procesamiento electrénico de datos, en cuanto a
los programas disefiados, los elementos de control que ellos aplican, la l6gica de los lenguajes y

la configuracion de los equipos empleados.

Por otra parte, se abord6 el cumplimiento de los objetivos y beneficios previstos por el

SUBE, para los usuarios del servicio de transporte y las empresas prestadoras.

En ese sentido, también se evaluaron los beneficios del sistema para el EN. Para ello, se

procedi6 a analizar la utilizacion de esta herramienta como elemento de control y como insumo

para la obtencién de los pardmetros utilizados para determinar el coeficiente de participacion de
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Ludlioria Gonern] & b Fusin

los subsidios otorgados al Autotransporte Plblico de Pasajeros (en adelante APP),® examinando

los cambios normativos que se han verificado en el sistema de subsidios relacionados a la oferta.

Asimismo, se midi6 el impacto producido en la distribucion del subsidio mencionado y
su relacién respecto de grupos econdémicos concentrados de transporte, tomando para ello la
conformacion empresarial establecida en el Estudio Especial aprobado por la Resolucién AGN N°

259/2012 por ser concomitante al periodo aqui auditado.

Por otra parte, se evalud la incorporacién progresiva de variables relacionadas con la
demanda del servicio de transporte, al mecanismo de calculo de los subsidios que hasta el
momento se determinaban en funcion de datos provistos por el sector oferente del servicio. Este
analisis comprende la evaluacion de los impedimentos o retrasos, en la aplicacion de esta politica
con el correspondiente impacto en el sistema. Méas especificamente, se trabajé con los subsidios
SUBE generalizados y los segmentados a grupos personalizados por atributos sociales o grupos
de afinidad, midiendo el otorgamiento y la representatividad del beneficio establecido en términos
de equidad.

Por ultimo, se realiz6 una aproximacion a fin de determinar cuél era el grado de

implementacion, funcionalidad y objetivos alcanzado por el SUBE en el periodo auditado.
» Técnicas de recoleccion de datos.
¢ Relevamiento de archivos y documentos.
a) Se cursaron notas solicitando informacién, documentos de respaldo y archivos a:
~ ST,
~ CNRT,
~ Nacion Servicios SA,
~ Inspeccion General de Justicia (1GJ),

~ Direccidn de Personas Juridicas de la Provincia de Buenos Aires,

3 Se incluye aqui el Subsidio de obtencidn de gasoil a precio diferencial.
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~ Direccion Nacional de Datos Personales (DNDP),
~ MIyT/Direccion General de Gestion Informética (en adelante DGGI),
~ Asociacion Civil del Transporte (en adelante ACTRANS),
~ Administracién Nacional de la Seguridad Social (en adelante ANSES)
~ Administracién de Infraestructura Ferroviaria SE (ADIFSE), y
~ Sociedad Operadora Ferroviaria SE (SOFSE).

b) Recopilacién y analisis de la hormativa vigente.

¢) Se relevaron expedientes, documentacion de respaldo y archivos vinculados al objeto de

estudio.

d) Se recopilaron bases de datos procedentes de NSSA, CNRT, DGGI y del Sistema
Integrado de Administracion y Liquidacion de Subsidios (en adelante SILAS),

e) Se mantuvieron entrevistas con funcionarios responsables de;
~ CNRT (Gerencia de Control Técnico y Gerencia de Calidad y Prestacion de Servicio),
~ Subsecretaria de Gestion Administrativa del Transporte (en adelante SSGAT),
~ Direccion General de Gestion Econdmica,
~SILAS, y
~ NSSA.

f) Se realizaron verificaciones “in situ” en estaciones de las seis lineas ferroviarias del
AMBA a fin de constatar, mediante registros fotograficos, la implementacion de los

componentes SUBE y su funcionalidad, como de puntos de recarga de tarjetas en el APP,

a saber:

~ Linea General Roca: estaciones Constitucion (14 y 17/11/14), Maximiliano Kosteki y
Dario Santillan (16/07/14), LanGs (02/06/14 y 16/07/14), Remedios de Escalada (16/07/14),
Banfield (3, 5 y 9/06/14 y 16/07/14), Lomas de Zamora (18/07/14), Temperley (18/07/14),
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Adrogué (17/07/14) en igual fecha se efectuaron procedimientos en las estaciones de Cafiuelas,
Ezeiza, Petién, Glew y Luis Guillon, mientras que el 16/07/14 se visitaron las estaciones de

Sarandi, Quilmes, Bernal, Ezpeleta; Hudson, Platanos y La Plata.
~ Linea General Mitre: estaciones Retiro y 3 de febrero (16/09/14).

~ Linea General Sarmiento: cabecera Once (17/09/14) y las estaciones de Liniers, Flores,
Ituzaing6, Merlo, San Antonio de Padua y Moreno (16/07/14).

~ Linea Belgrano Sur: estaciones Buenos Aires, Saenz y Villa Soldati (14/07/14).
~ Linea Belgrano Norte: estaciones Retiro, Ortiz y Saldias (14/07/14).

~ Linea General Urquiza: estaciones Lacroze, Lourdes y Villa Lynch (16/07/14).
~ Linea General San Martin: Retiro y Chacarita (16/07/14).

~ Linea 12, Plaza Constitucién (12 y 13/11/14).

~ Linea 91, Avenida de Mayo (14/11/14.)

g) Se realizaron tareas sustantivas, con relacion el objeto de la auditoria, en el ambito de
NSSA.
El periodo objeto de analisis se extiende desde el 1 de enero de 2009 hasta el 31 de
diciembre de 2013.

Las tareas especificas han sido desarrolladas entre el 1 de febrero de 2014 y el 27 de
febrero de 2015.

3. ACLARACIONES PREVIAS.

3.1 Marco Normativo.

Mediante el Decreto N° 84/2009%, el Poder Ejecutivo Nacional (en adelante PEN) orden6

la implementacion del SUBE como medio de percepcion de la tarifa para el acceso a la totalidad

4 De fecha 4/02/2009.
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de los servicios de transporte publico automotor, ferroviario de superficie y subterrdneo de
pasajeros de caracter urbano y suburbano. En una primera etapa, el sistema debia alcanzar a las
empresas de transporte beneficiarias: del régimen de compensaciones al transporte publico de
pasajeros automotor y ferroviario y del Régimen de Compensaciones Complementarias (RCC)

del AMBAy su financiamiento seria atendido con fondos provenientes del Tesoro Nacional.

A esos fines, se designd como Autoridad de Aplicacidn (en adelante AA) a la ST y como
AGA al BNA. La ST tendria a su cargo el desarrollo y ejecuciéon del SUBE y el BNA seria el
encargado de ejecutar las acciones necesarias para la concrecién de los objetivos trazados,

estableciendo un plazo de 90 dias para la organizacién de la totalidad del sistema.

En orden a la instruccion dada, la ST y el BNA suscribieron un Convenio Marco para la
implementacion del SUBE® (CM), aprobado mediante el Decreto N° 1479/2009°. En lo
sustancial, el documento determina las competencias de las partes, encomendando la gestion y
administracion del sistema a NSSA (empresa vinculada del grupo BNA) y establece los

requerimientos operativos y funcionales del sistema.

En lo que respecta a la retribucién de NSSA, por su labor como gestor y administrador
del sistema, se suscribi6 un Convenio Especifico con la ST el 14 de julio de 2011.

Entre los meses de abril y agosto de 2009, el AGA efectto las licitaciones para adquirir
los principales componentes del sistema, que luego fueron complementadas por otras

contrataciones celebradas entre los afios 2010 a 2013.

Posteriormente el Decreto N° 988/2010, instruyé a la ST a fin de comprometer la
participacion de las empresas prestatarias de los servicios de transporte de pasajeros por
automotor y ferroviario, hecho que se plasmé con la Resolucién ST N° 161/20107, por la que se
aprobd el Protocolo de participacion y funcionamiento del SUBE. En ese marco, se cred una

asociacion civil, conformada por las empresas de transporte (automotor, ferroviario de superficie

5 A fecha16/03/2009.

® De fecha 19/10/2009.

" De fecha 22/07/2010, suscripto por la ST, CNRT, NSSA, CAMARA EMPRESARIA DE AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS
(CEAP) - CAMARA EMPRESARIA DE TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS (CETUBA) — CAMARA DE TRANSPORTE
DE LA PCIA DE BUENOS AIRES (CTPBA)- ASOCIACION CIVIL DEL TRANSPORTE AUTOMOTOR - TBA — FERROVIAS-
METROVIAS - UGOFE - .
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y subterrdneo) publico de pasajeros, bajo la denominacion de ACITRA (posteriormente

ACTRANS), otorgandole incluso el modelo de estatuto a suscribir.

En otro orden, por el Protocolo mencionado la ST instruyd al BNA para que genere una
cuenta corriente denominada Cuenta Global de Administracién del SUBE (en adelante CGA).
Esta cuenta, es representativa del saldo total de los recursos que se acrediten a través de la recarga
de tarjetas, sean nominadas o0 no, y desde la misma se transfieren a las empresas de transporte los
pagos por los viajes efectivamente realizados con tarjetas SUBE, descontadas las comisiones

correspondientes.

Con relacion a la CGA, se dispuso que hasta el 80% equivalente al valor medio anual de
los saldos diarios puedan ser invertidos en depositos a plazo fijo en el BNA, con vencimientos
que no excedan los 30 dias, renovables por periodos iguales y/o en inversiones, conforme sea
determinado por la reglamentacion especifica. EI valor medio anual, fue contabilizado a partir de
la fecha de cada depoésito a plazo fijo que se realice. Pudiendo ser considerados por la ST, a
propuesta de ACTRANS, para financiar o garantizar la adquisicion de unidades para ser afectadas
al parque movil de las empresas o a la realizacién de otras inversiones de fomento de la actividad
referentes a infraestructura, equipamiento y tecnologia. Lo dispuesto por la norma, fue luego
recogido por la Resolucion CNRT N° 649/20118 y ratificado por la ST mediante Resolucién N°
6/2013°.

Otros aspectos funcionales y operativos fueron recogidos por la Resolucion CNRT N°
650/2011%°, que establece los principios regulatorios del sistema, los que también han sido

ratificados por la Resolucion ST N° 6/13.

La implementacion fisica en el APP, fue definida por la ST (Res. 162/2010'%) mediante la
determinacion de un cronograma de cinco etapas comprendiendo cada una de ellas a un grupo de
empresas prestatarias. EI vencimiento de los plazos de implementacion de cada etapa operaba
desde el 31/07/10, debiendo la Gltima concluir el 31/12/10.

8 De fecha 16/09/2011.
9 De fecha 14/01/2013.
10 De fecha 16/09/2011.
11 De fecha 22/07/2010.
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Por otra parte, para garantizar el cumplimiento de los plazos estipulados, se introdujo un
nuevo requisito a los dispuestos por la Resolucion ST N° 23/03, en tanto ademas de los alli
requeridos para acceder y mantener el beneficio del precio diferencial del gasoil, se agrega la
obligacion de los beneficiarios de tener implementado el SUBE conforme al cronograma
mencionado, siendo exigible el cumplimiento de este recaudo desde los cinco dias de vencido el
plazo de implementacion para la empresa de que se trate y atendiendo las especificaciones
técnicas establecidas por la CNRT en cuanto el lugar de ubicacion de las maquinas validadoras en

el interior de las unidades de transporte.?

A iguales fines se dictd la Resolucion CNRT N° 532/2010%2, a partir de la cual los talleres
de Revision Técnica Obligatoria debian controlar la existencia y condiciones reglamentarias de
instalacion de validadoras SUBE en las unidades de transporte automotor de pasajeros de
Jurisdiccion Nacional (JN). Dicha norma fue derogada con posterioridad por la Resolucion CNRT
N° 660/2011* que exige tener instalados los componentes SUBE para que las unidades de
transporte aprueben la VTV. Por otra parte y en refuerzo de estos instrumentos tendientes a
favorecer la implementacion, la Resolucion CNRT N° 811/2011 **° estableci6 la gratuidad del uso
en caso de que la unidad de transporte no cuente con SUBE o0 el sistema no se encuentre en

condiciones funcionales.

Finalmente mediante la Resolucion ST N° 235/2011%° se considerd vencido el plazo para
la implementacién del Cronograma dispuesto por la Resolucion N° 162/2010 , a partir del 30 de
noviembre de 2011, por lo que se instruy6 a la CNRT para que deje de computar en el célculo de
los subsidios, todas aquellas unidades que no tengan implementado el SUBE. Dias mas tarde,
mediante Resolucion N° 255/2011%, se incorpor6 el SUBE como requisito para acceder y
mantener el derecho a la percepcién de los bienes fideicomitidos del SISTAU relacionados con el

régimen de compensaciones tarifarias.

12 Resoluciones CNRT N° 97 y N° 352, de fechas 05/03/2010 y 16/07/2010 respectivamente.
13 De fecha 05/10/2010.
14 De fecha 22/09/2011.
15 De fecha 04/11/2011.
16 De fecha 08/11/2011.
" De fecha 23/11/2011.
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En cuanto a la informacion producida por el sistema, en sus inicios la administracion y la
autorizacién de acceso de los distintos actores del sistema estuvieron a cargo de NSSA.
Posteriormente, la Resolucion MIyT N° 533/2012 8 encomendd su administracion a la Direccién
General de Gestion Informatica del MIyT, instruyéndola a determinar el perfil de acceso a la
informacidn del sistema por parte de la ST, la CNRT, y los prestadores del servicio publico de
transporte por si y/o a través de la ACTRANS, con niveles de seguridad adecuados. Esta
sustitucion se produce, con fundamento en que la informacién del sistema constituye una
herramienta de vital importancia respecto de las variables representativas de la prestacion de cada
servicio para asignar compensaciones, como asi también para el ejercicio del control de, por
ejemplo, la cantidad de kilémetros recorridos, las horas de utilizacion del parque movil y los
pasajeros transportados, entre otros parametros.

Por Gltimo el Decreto N° 1580/2013%°, ordend instrumentar el sistema de percepcion de
peaje con la tarjeta SUBE en la red vial de autopistas, y el sistema que permita efectuar pagos con
la tarjeta SUBE para la adquisicion de productos en establecimientos comerciales y/o para la

prestacion de servicios que se adhieran al sistema.

3.2. Actores del Sistema.

El Decreto N° 1479/09 (Convenio Marco suscripto entre la ST y el BNA) y la Resolucion
ST N° 161/2010 (aprobatoria del Protocolo de Participacion y Funcionamiento suscripto el 18 de
diciembre de 2009) regulan las competencias de los 6rganos y entidades que confluyen en el
SUBE, a saber:

La ST, en su caracter de AA:

» Definira los requerimiento funcionales y operativos,

» Dictara las normas aclaratorias y complementarias para alcanzar los objetivos, y de ser

necesario, propiciaré la emision o aprobacién de las normas y actos que deban otorgar otras

autoridades nacionales o locales con el mismo propdsito.

18 De fecha 11/10/2012.
1% De fecha 21/10/2013.

10
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» Ejercera las potestades de policia en materia de servicio publico de transporte de
pasajeros, para que el Banco (en la practica NSSA) pueda llevar adelante acciones de
implementacion (Art. 4 del Convenio).

» Debera presentar al BNA un listado de las empresas de transporte (agrupadas por
jurisdiccion), de unidades de transporte automotor habilitadas y afectadas a los servicios de
transporte, de estaciones de ferrocarril y subterraneo que conforman la red de transporte del
AMBA.

El BNA, como AGA, adoptard y ejecutara todas las decisiones necesarias para el logro de los

objetivos, asumiendo las siguientes responsabilidades:

» Poner en funcionamiento el sistema tecnoldgico adecuado (implementacién de tarjetas
de proximidad, maquinas validadoras en colectivos y trenes, maquinas de recarga y de
inspeccion de tarjetas, sistema de bases y aplicaciones y contratacion de servicios de
seguro, mantenimiento, instalacion, capacitacion y publicidad).

» Distribucion de las tarjetas

> Arbitrar las medidas que permitan generar mecanismos de autogestion y financiamiento
operacional del SUBE.

» Transferir a los prestadores del servicio los fondos de los viajes efectivamente
realizados.

> Presentar a la ST (plazo 10 dias) el presupuesto estimativo para la organizacion,
implementacion, puesta en funcionamiento, gestion y administracion del SUBE.

» Informar periddicamente a la ST del estado en que se encuentra la implementacién del
Sistema

» Acreditar al menos una vez al dia, los fondos provenientes de la recaudacién del SUBE
en las cuentas que indiquen las empresas operadoras y concesionarias del sistema.

» La organizacion, implementacién, puesta en funcionamiento, gestion y administracién

sera atendida inicialmente con fondos presupuestarios, conviniéndose que el BNA sera

mantenido indemne de toda pérdida o gasto originado en la consecucion de los objetivos,

salvo culpa o dolo.

Asimismo se autorizo al BNA a encomendar a NSSA la conduccién del proyecto SUBE

11
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La ACTRANS, la competencias establecidas por el Protocolo de Participacion y Funcionamiento

son:

» Ejercer la direccion, coordinacion, seguimiento de las operaciones y control de la
gestion de las distintas fases del SUBE, siendo necesaria su efectiva intervencion en los
procesos de toma de decisiones relacionadas con el sistema, de conformidad con lo que
determine la Autoridad de Aplicacion.

» Podra participar en la operacion de emision, distribucion y recarga de tarjetas del
SUBE,

» Intervenir en las contrataciones que requiera la administracion del SUBE,

» Promover actividades econémicamente viables y de obtencion de financiamiento para
inversiones en el sector.

» Realizar propuestas que coadyuven a mejorar la gestion y funcionamiento del S.U.B.E.

Con posterioridad a la firma del Protocolo del 18 de diciembre de 2009, el Decreto N°
988/2010, faculta a la ST a dictar las normas que favorezcan la participacion de las empresas
prestatarias en la administracion y contralor del sistema, dictandose en consecuencia la
mencionada Resolucion ST N° 161/10.

La CNRT, salvo por la instruccién impartida en la Resolucion ST N° 235/2011 , no se le
otorgaron competencias directas en la implementacion del sistema, aun asi como Organo de
Control del Transporte publico de pasajeros, posee competencias especificas en el marco del
Decreto N° 1388/96 y la colaboracion debida a la ST.

3.3. Requerimientos Funcionales y Operativos

Del sistema basico: el SUBE debia coexistir con los medios de pago a bordo de las unidades de

APP y las maquinas expendedoras automaticas de las estaciones ferroviarias, hasta la culminacion

del plazo que dispusiera la ST.
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Por otra parte, se desech la coexistencia con otros sistemas electronicos de pago en
funcionamiento (magnéticas o de proximidad) propios de las lineas de APP, por lo que estas

debieron ser adaptadas o reemplazadas para ser compatible con la Tarjeta SUBE.

Debia prever la comunicacion en tiempo real, en un periodo prudencial desde la

implementacion total del sistema, que indigue la posicién geografica de los colectivos.

Asimismo debia contemplar la flexibilidad tarifaria para la distincion de tarifas especiales
por horarios, grupos diferenciales de usuarios, etc., y prever la transferencia intra e intermodal de
manera de permitir una futura integracién tarifaria, posibilitando la determinacion de viajes

combinados.
Especificamente para el APP de caracter urbano y suburbano requiere que:

a. Registre la totalidad de los viajes efectuados mediante la utilizacion del S.U.B.E. y las

maquinas monederas.

b. Cuente con conexion satelital que almacene para cada vehiculo datos de posicionamiento

geografico, asociado al momento de ocurrencia.

c. Asocie los boletos vendidos por la validadora y la maquina monedera, con la hora de

ocurrencia y el posicionamiento geogréafico del evento, tomando el Gltimo registro del GPS.

De las tarjetas: debian ser del tipo de proximidad, sin contacto, de valor almacenado, y que

permitan la personalizacion, parcial o total, para los grupos diferenciales de usuarios.

De las maquinas validadoras: instaladas en la totalidad de los servicios de transporte publico de
pasajeros de caracter urbano y suburbano, debian registrar las transacciones y actualizar el
registro en la tarjeta de la cancelacién del viaje, evitando la multiple cancelacion accidental

involuntaria de un Unico viaje para una misma tarjeta.

Con relacion al APP debian permitir la registracion de datos basicos como: identificacion
del conductor, identificacion del principio y fin de recorrido, cuadro tarifario, actualizacion de

fecha y hora de GPS con relacion a fecha y hora local.
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Finalmente, debia contar con la conexion de distintos dispositivos. En el caso del
ferrocarril, debia prever la implementacion de un esquema de registro de ingreso al andén y

validacidn de la tarifa del viaje al egreso del mismo.

Software central: permite el intercambio de informacién con las maquinas validadoras y los
equipos de venta/recarga, registra la carga y saldo de las tarjetas y fundamentalmente permite
determinar los pagos a las empresas Prestatarias, en funcion de los pasajes vendidos por medio de

las maquinas validadoras.
Por otra parte, debia permitir como minimo las siguientes funcionalidades:
a. Gestion de informacion de tarjetas (habilitacion/historia/baja)
b. Gestidn de prestaciones de servicios:
* Para el transporte publico de pasajeros por automotor:

i. registro de viajes realizados, discriminados por validadora y monedera,
georreferenciado y temporizado;

ii. gestion de lineas, recorridos y ramales, kildmetros recorridos, conteo de frecuencias,

pasajeros transportados.

c. Gestion de informacion de empresas de transporte, incluyendo:
* Asignacion de lineas/ramal a empresas.
* Informacién de empresas.

» Para el transporte publico de pasajeros por automotor: registro de vehiculos y de

conductores por empresa.
d. Gestién de la asignacion de fondos.
e. Gestion de informacion estadistica y de control.

De la informacion generada por el SUBE.: podia ser consultada por la ST, la Comisién Nacional
de Regulacion del Transporte, los prestadores del servicio publico y los usuarios, con la seguridad

adecuada dependiendo del perfil de acceso correspondiente y por medio de Internet.
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3.4. Supervision del Sistema.

A efectos de contar con un control adecuado sobre las acciones desarrolladas por NSSA,
la ST suscribié un contrato con el Consorcio conformado por Global Infraestructure LLP (Gl),
Infraestructura de Relevamientos Viales (IRV), Ingenieria en Asistencia Técnica Argentina SA en
Servicios Profesionales (IATASA)- Gonzalez Fischer & Asociados SA (GFA) - UTE,
encomendandole el control y supervision de dos aspectos claves de la implementacién, la
instalacién de los componentes y puesta en marcha del sistema y la supervision continua de la
operatoria del SUBE. Este contrato fue: 1) suscripto el 11 de marzo de 2011, 2) financiado con un
crédito otorgado por el BIRF?, 3) suspendido -mediante la Resolucion MIyT N° 98/2012 -y 4)
rescindido por el MIyT mediante la Resolucion N° 509/2012 .2

3.5. Convenio especifico “Retribuciones y Comisiones” entre la ST y el BNA.

Por este Convenio? la ST reconoce los costos operativos solventados por NSSA, en
concepto de implementacion y puesta en marcha del sistema, y dispone que dichos conceptos
sean erogados mediante el pago de retribuciones diferenciadas, que se calculan sobre el valor de
las acreditaciones que se realicen en las tarjetas SUBE, debiendo NSSA presentar la

documentacion mediante la cual se certifiquen los gastos incurridos.

Esta retribucion seria reconocida por la ST desde el dia 19 de junio de 2009, neto de lo ya
abonado por Metrovias SA, hasta el dia 25 de octubre de 2010, fecha de la entrada en vigencia del
Modelo de Operacion Temprana del Back-Office (en adelante BO) SUBE. A partir de dicho
momento, NSSA descontaria diariamente a los transportistas las retribuciones sefialadas (7%)
transfiriéndoles a sus cuentas los usos netos de dichas retribuciones, monto que se reintegraria al
momento del pago de las compensaciones tarifarias. Sin embargo, cuando las empresas de APP

realizaran una cesion de derechos sobre subsidios a ser percibidos por comisiones por el uso del

SUBE, se les transferiria el 100% de los usos procesados por el Back-Office SUBE. En caso de

20 Convenio de Préstamo BIRF N°7794-AR, el que fuera abordado por la AGN en los informes a aprobados por las Resoluciones
AGN 133/12, 154/13, 159/14 y 184/15.

2 De fecha 3/10/2012.

22 Suscripto el 14/06/2011.
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gue la cesidn no cubriera la totalidad del monto facturado, NSSA procederia a retener el importe
remanente de las liquidaciones siguientes. La facturacion de las retribuciones a las empresas de

APP se realiza mensualmente.

El proceso de retencion, facturacién y liquidacion de las retribuciones se realiza de la

siguiente manera:

1. EI TRES POR CIENTO (3%) o UNO Y MEDIO POR CIENTO (1,5%), segun el medio
de pago (efectivo o electronico), en concepto de servicio de recarga de tarjeta es
liquidado y retenido por cada red de recarga previo a la transferencia de los fondos
recaudados. El servicio se factura mensualmente a NSSA.

2. ElI TRES POR CIENTO (3%) en concepto de procesamiento es depositado en la cuenta
corriente de Retribuciones de NSSA, abierta exclusivamente a tal efecto, desde la red de
recarga en forma diaria y su facturacion y cobro mensual, se realiza sobre los usos en
transporte procesados y efectivamente realizados.

3. EI' UNO POR CIENTO (1%) en concepto de emision de tarjeta se transfiere desde la red
de recarga, en forma diaria, a la cuenta corriente de Retribuciones de NSSA, en concepto
de anticipo; su facturacién y cobro mensual, se realiza sobre los usos en transporte

procesados y efectivamente realizados por las tarjetas de dicho Emisor.%

3.6. Rendicidon de cuentas.

Se consideran ingresos totales de NSSA: a la suma de los porcentuales precedentemente
expuestos (7% o0 5,5%) mas impuestos y neto de lo abonado a terceros por el mismo concepto.
Mientras que las erogaciones totales de NSSA, se constituyen como la suma de los costos directos

y los gastos indirectos.

Cada treinta dias NSSA debia presentar a la ST un detalle de los gastos realizados,

acompariados con la correspondiente documentacion respaldatoria, y semestralmente, debia

elaborar un balance entre las retribuciones descontadas a los transportistas y los gastos reales

2 Ver Anexo I- 3.5 Tabla N° 1y Mapa N° 1.
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incurridos, incluyendo amortizaciones. Las presentaciones mencionadas deberian contar con la

certificacion por parte de la Unidad de Auditoria Interna y los Sindicos del BNA.

El primer balance debia abarcar el periodo comprendido entre el 19 de junio de 2009 y el
30 de agosto de 2011, debiendo incluir las retribuciones facturadas hasta la fecha.

Cuando el balance entre ingresos totales y erogaciones totales resultare negativo, NSSA
deberd justificar y documentar las erogaciones en concepto de gastos indirectos, las que nunca
podran ser mayores a un 20% de los ingresos totales por comisiones. Considerado esto, la ST
cubrird la diferencia que permita mantener indemne a NSSA.

Si en cambio dicho balance resultase positivo, NSSA semestralmente procedera a
depositar el resultante del mismo donde determine la Autoridad de Aplicacion, descontando el
10% del monto de ingresos totales en concepto de comision a percibir. En caso de que el monto
de la comision a percibir fuese mayor al resultado del balance, la diferencia podia ser adicionada
a la comision a percibir en el siguiente balance semestral.

Con posterioridad a la suscripcion del convenio especifico de retribuciones y comisiones
se comenzo con la elaboracion de una Addenda al mismo, que a la fecha de cierre de las tareas de

campo no se encontraba suscripta.

3.7. Costo y manutencidn del sistema. Cargas y usos del transporte.

La inversion inicial del sistema fue solventada por el EN mediante aportes del
presupuesto nacional. La manutencién, como la gestion y administracion del SUBE, se
financiaban a través de las comisiones que se netean del sistema y que con posterioridad eran
cubiertas por el EN a los transportistas.

En el periodo auditado el gasto solventado por via presupuestaria ascendid a
$852.571.924, y los gastos de manutencion a $1.915.203.051, lo que totaliza la suma de
$2.767.774.975.%

3.8. Desarrollo del SUBE.

2 Anexo I-Punto 3.7 Tabla N° 2 y N° 3.
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El sistema inicialmente fue desarrollado sobre la plataforma de Monedero, suscribiéndose
para ello un Acuerdo? en el que se convino la cesion sin cargo del mapping *Metronec SA a
NSSA.

La adopcidn de esta estrategia de implementacion, presentaba como ventaja, que el SUBE
pudo encontrarse operativo inmediatamente en la red existente en el Subterraneo y en pocas
lineas del APP. Pero también la desventaja, de funcionar solo como medio de pago, es decir, en su
version SUBE 1.0 y no como un sistema inteligente (SUBE 2.0). Por otra parte, la operacion del

Back Office (BO) se seguia manteniendo en manos de Metronec SAy no de NSSA.

El 25/10/10, se suscribio el Acta de Implementacion Temprana, especificAndose que esta
fase inicial, donde el AGA comenzé a operar el BO SUBE, coincide con la puesta en operacién
del SUBE en las lineas afectadas a servicios de APP, consignadas en la Etapa | del Cronograma
aprobado por Resolucion ST N° 162/2010.

Los componentes adquiridos, requerian de los tres proveedores seleccionados la
instalacion y la funcionalidad de los mismos, debiendo para ello ser compatibles para poder

interrelacionarse con los restantes como un todo integrado.

3.8.1. Descripcion de los componentes SUBE y su funcionalidad.?
Seguidamente se listan los principales subsistemas y componentes del SUBE.

a) Tarjeta SUBE.

b) LectoGrabador SUBE.

¢) Mddulo de Seguridad SAM.

d) Aplicacién de Recarga.

e) Sistema Central de Procesamiento (Back Office).

f)  Aplicacién tarjeta (Mapping).

g) Validadores.

2 Suscripto el 12/06/09
% Se accede a una definicion de “mapping ”, en la seccion 3.8.1 del Anexo 1.
27 Anexo I- Punto 3.8.1. Descripcion de los componentes SUBE 'y su funcionalidad

18



Auditorfa General de la Nacién

h)  Terminales de Autoservicio SUBE.
i) Terminales Mdviles de Inspeccion.
) Concentradores.

k) Equipos de Geoposicionamiento Global (GPS).

3.9. Objetivos y Beneficios SUBE

De acuerdo a los sefialado por el Grupo de Trabajo Planificacion del Transporte Urbano
en el Area Metropolitana (en adelante PLATAMBA)Z, el objetivo general del SUBE, consiste en
optimizar el acceso a la totalidad de los servicios del Sistema de Transporte Publico de pasajeros.

Su implementacion ha perseguido los siguientes objetivos particulares:

v' Facilitar el pago de la tarifa al pablico usuario.

v Mejorar el control y fiscalizacion del sistema de transporte urbano y las transacciones
econdmicas involucradas.

v' Reorientar eficientemente los subsidios al transporte (subsidio a la demanda).

v Implementar el otorgamiento de tarifas diferenciadas (discapacitados, AUH, jubilados,
estudiantes, etc.)

v' Generar informacion para planificacion del transporte.

El SUBE proyecta como beneficios para la poblacion:

v Contribuir a la disminucién de los tiempos de viaje por la utilizacién mas eficiente del parque
movil afectado a los servicios.

v’ La consecuente disminucion de la congestion y la contaminacién ambiental y sonora.

v’ La posibilidad de disminuir el costo de viaje con una futura integracion tarifaria.

v Disminuir la necesidad de circulacion y distribucion de monedas.

v Adicionar un mecanismo alternativo para pagos de bajo importe.

v Mejorar la seguridad al disminuir el traslado de efectivo.

El SUBE presenta como beneficios para las empresas transportistas:

% Nota N°15 del 2/2/2009.
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v' Aumentar la eficiencia operativa, al agilizar la reasignacion de unidades como consecuencia
de la disminucion de los tiempos de validacién del modo de pago.

v' Mejorar las condiciones de seguridad dentro de las unidades de transporte al disminuir la
manipulacion de dinero.

v Incrementar la calidad del transporte publico al reducir el congestionamiento de usuarios en
las paradas y dentro de las unidades tratando de adquirir los boletos.

v' Evitar la evasion total y gris® de pasajes.

El SUBE puede coadyuvar a alcanzar los siguientes beneficios para el Estado:

v Brindar informacion estadistica a la ST que a su vez permita:
o Fortalecer las tareas de planificacion,
o Controlar los parametros de asignacion de la compensacion tarifaria,
o Calcular los costos operativos, y
o Fortalecer las tareas de fiscalizacion del sistema
v Facilitar el control del cumplimiento de las obligaciones impositivas de las operadoras.

3.10. SUBE y Subsidios al transporte.

El SUBE, se presenta como una herramienta fundamental para recabar informacion, en
tiempo real, sobre el uso del servicio publico de transporte de pasajeros, a fin de optimizar la
administracion y control de los recursos que provee el Estado y la planificacion de mejoras y

cambios en el sistema de transporte.

El servicio de APP urbanos y suburbanos del AMBA, tanto automotor como ferroviario,
se sostiene con la recaudacion de los pasajes y con subsidios otorgados por el Estado Nacional,
calculados en base a la diferencia entre los costos tedricos del servicio y los ingresos obtenidos,
basicamente a partir de lo recaudado segun las tarifas establecidas. En el caso del APP y hasta del

dictado de la Res. ST 422/2012, se consideraban parametros tales como: monto recaudado,

29 Denominacion que se da al tipo de evasion, producida como consecuencia de abonar una tarifa menor a la que corresponde por el
viaje realizado.

20



Auditorfa General de la Nacién

cantidad de pasajeros transportados y kilémetros recorridos, variables que tienen una vinculacion

mas aproximada con el uso del transporte.

En relacién al sector ferroviario (ya sea concesion, operador privado u operacion a
cargo de la SOFSE), la manera de asignar y administrar los recursos publicos que se les
transfieren, no guardan relacion directa con el uso del servicio, sino con la estructura de costos,
con independencia del cumplimiento de los servicios y frecuencias programados y del pago del

pasaje por parte del usuario®.

3.10.1. Subsidios al Transporte Automotor

El Decreto N° 652/2002% cred el Sistema Integrado de Transporte Terrestre (SITRANS),
compuesto por los subsistemas: Sistema Ferroviario Integrado (SIFER) y Sistema Integrado de
Transporte Automotor (SISTAU), con la finalidad de compensar los desfases tarifarios
ocasionados por el impacto de la devaluacion del peso en la estructura de costos de las empresas.

El Decreto N° 678/2006% incorporé dentro del SITRANS en forma transitoria, el
Régimen de Compensaciones Complementarias (RCC), destinado a compensar incrementos de
costos de las empresas de APP urbano y suburbano, bajo jurisdiccion nacional que presten
servicios en el AMBA. A partir de la inclusién de este régimen, se observa un constante
incremento de los recursos destinados al SIT, financiados con aportes del Estado Nacional al
SITRANS.®

3.10.2. Regimenes del SISTAU

Hasta diciembre de 2012 el SISTAU administraba cuatro regimenes: la Compensacion

Tarifaria (RCT), la Compensacion Complementaria (RCC), la Compensacién Complementaria

Provincial (CCP) y el subsidio a la adquisicion de Gas Oil a precio diferencial. Todos ellos tenian

30 para un analisis destallado sobre la cuestion, pueden consultarse los Informes de Auditoria aprobados por las Resoluciones AGN
N°16/12 y 167/2012.

% De fecha 19/04/2002.

32 De fecha 30/05/2006.

33 Véase Anexo I-Punto 3.10.1 Tabla N° 4 y N° 5, Graficos N° 1y N° 2.
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como finalidad asegurar el servicio de transporte, ante incrementos en los costos del sector que

convivian, en el periodo auditado, con cuadros tarifarios estables.®*

3.10.3. Los cambios a partir del SUBE

La implementacion del SUBE posibilité la obtencién de datos del sector, a fin de
facilitar las tareas de control de los pardmetros de asignacién de los sistemas de compensacion al

sistema de transporte.

La potencialidad del uso amplio del SUBE permite distribuir entre los transportistas de
pasajeros las compensaciones por los costos que no se cubren con la tarifa, a partir de datos

provistos por el Sistema sobre el uso real del servicio.

3.10.4. Modificacién de los pardmetros de distribucién de las Compensaciones
Tarifaria y Complementaria.

La Res. MIyT N° 422/2012, sustituy6 todos los pardmetros utilizados para asignar las
Compensaciones del SISTAU en el AMBA. A partir de julio de 2012 se dejan de considerar los
km. recorridos, los pasajeros transportados y la recaudacién obtenida para distribuir las

compensaciones.

En la Compensacién Tarifaria son remplazados por Agentes Computables, dato que se

recaba de las Declaraciones Juradas de las empresas de APP.

Con posterioridad el MIyT mediante Resolucion N° 39/2014 dispuso que a partir de
febrero de 2014, la informacién sobre los km. recorridos por las unidades vehiculares, fuese
utilizada como base para el célculo de las compensaciones tarifarias y para la asignacién de los
cupos del régimen de Gas Oil a Precio Diferencial. La informacion mencionada se obtiene del
SUBE.

34 Ver Anexo I- Punto 3.10.2 Tabla N° 6.
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3.10.5. Conformacién de grupos econémicos en la oferta de transporte.

El informe aprobado por Resolucion AGN N° 259/2012 estableci6 que de las 91 empresas
que operan en el APP de la JN, 53 se encuentran agrupadas, con distintos niveles de vinculacion.
Entre las agrupadas, se destacan 8 Grupos Empresarios gque tienen participacion en el 58,24% de

las empresas del sector.

3.11. Los nuevos regimenes del SISTAU.

Luego de aprobado un nuevo calculo de los costos e ingresos medios de los servicios de
transporte de pasajeros urbanos y suburbanos del AMBA (Res. MIyT N°422/2012 vy
modificatorias), el MIyT mediante Resolucion N° 962/2012 establecié una Compensacion por
Asignacion Especifica (CAE), representativa de la diferencia tarifaria aplicable respecto de los
usos en el sistema de transporte publico automotor, que surja de la informacion del SUBE, segln
la categoria de tarifas y/o tipo de servicio.

Asimismo crea una Compensacion Extraordinaria (CE), con carécter transitorio de
Octubre a Diciembre de 2012 (prorrogada a diciembre de 2014), para contemplar el caso de los
Agentes Excedentes de las empresas cuya dotacion supera el maximo de tres agentes por

unidad.®®

3.12. SUBE y tarifas del sistema de transporte.

Mediante Resolucion N° 66/2012, el MIyT actualiz6 el cuadro tarifario y establecié una

tarifa mas onerosa para quienes no paguen el servicio de transporte a través de la tarjeta SUBE.

Posteriormente se dict6 la Resolucién MIyT N° 975/2012 disponiendo, a la par de un

nuevo cuadro tarifario para el AMBA (con o sin SUBE), tarifas diferenciales para los grupos de

afinidad o atributos sociales (en adelante SUBE Social). Estas tltimas implicaban la continuacion

para los beneficiarios, del cuadro tarifario con SUBE dispuesto por la Resolucion N° 66/2012.3¢

% Ver Anexo I-Punto 3.11 Tabla N° 7.
3 Actualizado por Resolucion MIyT N° 1609/2013
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Ello implicaba diferencias sustanciales con la tarifa vigente que oscilaban entre el 33,33 y el

36,36 % en el transporte automotor y entre el 33,33 y el 42,86% en el ferroviario.®

Los beneficiarios del SUBE Social, son usuarios pertenecientes a grupos de afinidad o
atributos sociales, que para gozar del beneficio, deben poseer la tarjeta SUBE debidamente

personalizada con el atributo social o grupo de afinidad que le corresponda.

3.13. Hechos posteriores al periodo auditado.

Mediante la resolucion N° 1128/2014, el MIyT modifico la estructura tarifaria de la
resolucion N° 975/2012 para la LGS ramal Once-Moreno, estableciendo el sistema check in-
check out en la misma. Con el mismo alcance y contenido se dicté la resolucion N° 1529/2014
con relacion a la LGM ramal Retiro-Tigre.®®

Por otra parte, la Resolucion MIyT N° 1535/2014, traz6 los primeros lineamientos para la
instauracién del SUBE a nivel nacional aprobandose el Cronograma N° 2 de Instalacion del
SUBE, validando una tarifa reducida en un 40% para los grupos de afinidad®.

El 20 de octubre de 2015 se dictd la Resolucion MIyT N° 2391/2015 por medio de la cual
se invitaba a las provincias a implementar el SUBE en las unidades de transporte publico de
pasajeros que prestan servicios Interurbanos Provinciales, y que sean beneficiarias del régimen

del gasoil a precio diferencial.

Por Gltimo dispuso la instalacion del GPS en las unidades de transporte publico de
pasajeros que prestan servicios por carretera de jurisdiccion nacional, beneficiarios del Régimen
de Compensaciones Tarifarias al Transporte Automotor de Pasajeros de Larga Distancia (RCLD),

en el marco de lo dispuesto por la Resolucién ST N° 669/2014.

El 9 de marzo de 2015, el Decreto N° 386, ordend la implementacion del SUBE como

medio de percepcion de la tarifa para el acceso al servicio de transporte publico fluvial de

pasajeros con tarifa regulada.

37 Anexo I-Punto 3.12 Tabla N° 8.
3 Otras modificaciones tarifarias se produjeron mediante las resoluciones N° 352/2014, 1128/2014, y 79/2015.
39 Resolucion MIyT N° 651/15 y MIyT N° 296/2015 respectivamente.
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Por otra parte los costos e ingresos medios del transporte urbano y suburbano del AMBA
y la distribucién de las compensaciones tarifarias a distribuir dispuesta por la Resolucién MIyT
N° 422/2012, fueron modificados por las resoluciones N° 367/2014, N° 1482/2014, N° 1860/2014,
N° 225/2015, N° 828/2015, N° 1904/2015, N° 1905/2015, y N° 2791/2015.

4. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES.-
4.1. Planificacién y gestién del SUBE.

4.1.1. La ST no planificé adecuadamente el SUBE verificandose falencias en aspectos claves

que incidieron negativamente en la ejecucion del proyecto.

Se constatd que en la planificacién del proyecto no se han tenido en consideracion
temas especificos en materia de transporte, intereses y actores involucrados en el proyecto, y
aunque se establecieron objetivos, no se han dispuesto metas ni se han trazado acciones para su

alcance.

Todo ello ha repercutido en la configuracion previa de escenarios posibles que pudieran
enfrentarse a la implementacion del SUBE. Por otra parte la indeterminacion de la agenda del
programa ante la ausencia de plazos certeros de cumplimiento y la carencia de un plexo
normativo oportuno, sumado a la escasa participacion y falta de decision de la ST, especialmente
en el periodo inicial, han comprometido la ejecucion del programa en términos de eficiencia y

eficacia con relacidn a los usuarios del transporte.

Tales manifestaciones se sustentan en los siguientes puntos:

4.1.1.1. Insuficiencia de estudios previos a la creacién del SUBE.
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Examinado el expediente por el que tramitd el Decreto N° 84/2009 surge un Unico
antecedente que serviria de base para la planificacion del sistema, el informe producido por el
Area de Planificacion de Transporte del AMBA de la ST.

Requerida la ST*! sobre todo estudio, investigacion y/o trabajo que hayan servido de
sustento del sistema, como asimismo actas, documentacion de trabajos realizados en conjunto con

el BNA, ha acompafado el Gnico antecedente descripto en el parrafo precedente.

Dicho informe comienza brindando informacion estadistica del AMBA y de las
modalidades de viajes en transporte publico, tomando como fuente INTRUPUBA con datos
correspondientes a 2006-2007. A ello se suma la descripcion de sistemas similares aplicados en
otras ciudades del mundo.

Seguidamente, enumera beneficios generales que la implementacion del SUBE
acarrearia para los usuarios, el Sector Publico y el Sector Empresario, que posteriormente (a los
dos dias) fueron utilizados como considerandos del Decreto N° 84/2009.

Por altimo, se delinean algunos de los componentes técnicos principales con los que se
deberia contar. Aspectos, que son posteriormente ampliados y definidos por la Autoridad de
Administracion (NSSA) en un Documento, denominado “Componentes de la Solucion”.** De esta
manera, si bien el informe traza los primeros lineamientos deja cuestiones claves a resolver, en
particular, aquellas relacionadas con los mecanismos de instrumentacion, el responsable de la
reglamentacion, los costos de la implementacion, la cuenta recaudadora y sus caracteristicas, la
administracion de esta Cuenta, la entidad operadora y la determinacion definitiva del

dimensionamiento del proyecto, a los que considera criticos para el sistema.

En otras palabras, el informe respondia méas a un primer anteproyecto de planificacion
del SUBE, para dar paso luego a otros estudios integrales y de mayor complejidad, que
permitieran arribar a conclusiones categoéricas respecto al cémo, al cuando y al por qué del

Sistema previo a su creacion. Es en esta instancia precisamente, donde debieron definirse estos

40 Nota PLATAMBA 15 del 02 de Febrero de 2009
41 Nota 66/14 CSERYEPSP
42 Nota 332/14 NSSA.
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puntos, toda vez que la planificacién anticipa y configura la gestién. Mediante ella se
diagnostican las necesidades, los problemas y alternativas posibles y, sobre esa base, se deciden

los proyectos a ejecutarse.

Pese a esto, la Autoridad de Aplicacidn consider6 suficiente este antecedente, y dos dias
después se dictd el Decreto N° 84/2009 que determina su creacion, instruyendo organizar su
implementacion en un plazo de 90 dias. Plazo que ha resultado exiguo para la planificacion de un
proyecto de la envergadura del SUBE, con el que la Autoridad de Aplicacién procuraba modificar

el esquema de transporte publico de pasajeros.

4.1.1.2. La planificacion no consider6 adecuadamente los distintos intereses y partes
involucradas, traduciéndose posteriormente en demoras de implementacion, con el

consecuente retraso en el alcance de sus objetivos.

La ejecucidon de proyectos de la dimension del SUBE requiere colaboraciéon y
coordinacién entre distintos sectores, que exceden la organizacion propia del Estado. En ese
sentido, era necesario prever que el SUBE generaria repercusiones en las empresas de APP, pues

introducia, como herramienta de control, un cambio relevante en la distribucion de subsidios.*

La falta de prevision en este campo, dejo entrever falencias por parte del Estado
Nacional en la evaluacion de escenarios posibles y en la determinacion del modelo futuro a

aplicar, al momento de la planificacion del Sistema a fin de evitar demoras en la ejecucion.

Del examen de las actuaciones del proyecto SUBE, surge que las acciones dirigidas a su
implementacion en las empresas de APP no han sido eficaces, comparadas con la definicion del
programa realizado por NSSA y por lo estatuido por la AA, lo que derivo en la creacién de un

marco normativo extemporaneo a fin de compeler su cumplimiento.*

Estas acciones, consistentes en negociaciones con el sector de APP, a fin de que se

sometan al nuevo régimen, tuvieron como resultado su inclusion en distintas etapas del programa,

43 La implementacién del SUBE constituyé una politica de naturaleza “antagonizante”, ante la cual se deben “generar sinergias,
buscar acuerdos, sumar recursos, ensayar estrategias colaborativas,...” Para definicion de politica de naturaleza “antagonizante”, ver
Oszlak, Oscar “Politicas Publicas y Capacidades Estatales”.

44 Véase 4.1.1.3 y siguientes
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obteniendo en un principio, facultades de direccién y control, que superaban la mera participacion
en el SUBE. Ello ha requerido el dictado de normas aprobatorias y modificatorias que dilataron

aun mas la implementacion del sistema.*

Por otra parte, no debe perderse de vista que la composicion del mercado de transporte,
presenta la particularidad de contar con grupos econdmicos de envergadura en los que confluyen

empresas de transporte*.

La implementacién inicial del SUBE con la Aplicacion Tarjeta correspondiente a
Monedero, hubiera requerido un andlisis de profundidad que considere los intereses del EN,
teniendo en consideracion los intereses de Metronec SA (propietaria de Monedero), y los de
Metrovias SA, poniendo especial atencién a que el primero constituia uno de los mayores
proveedores del sistema. Debe tenerse presente que Metronec SA y Metrovias SA formaban, por
entonces, parte del Grupo Roggio. (Véase 4.1.3.3)

El mismo nivel de analisis debiera haberse observado con relacion a aquellos grupos o
empresas que se encontraban desarrollando sistemas de boletos electronicos similares, en cuanto a
la oposicién que podrian plantear al SUBE. Sin descartar del anélisis que los proveedores y

desarrolladores de esos sistemas, resultaban también proveedores del SUBE. (Véase 4.1.3.3)

La imprevision observada al momento de planificar el sistema, se manifestd
posteriormente en demoras de implementacién, con el consecuente retraso en el alcance de sus

objetivos.

4.1.1.3. La implementacion del SUBE presenta un marco normativo difuso y extemporaneo.

A largo de la puesta en marcha pudo observarse, la falta de una organizacion adecuada y

extemporaneidad en el dictado de las normas regulatorias.

Al momento de elaborar un proyecto debe considerarse como criterio que: “La calidad y

claridad del marco normativo al que debe supeditarse el proceso productivo, es otra condicion

45 Véase 4.1.3.4
46 Para profundizar en este tema, puede verse el Estudio Especial aprobado por la Resolucién N°259/12.
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esencial de capacidad institucional. Se trata de encuadrar la gestion en un marco estratégico
[...] Esto exige capacidad de planificar, programar vy, eventualmente, sancionar el

incumplimiento de compromisos asumidos. '

De las actuaciones examinadas surgen situaciones que no atendieron este criterio. Por
ejemplo, el Decreto N° 84/2009 designaba al BNA como AGA, e instruia a la suscripcién de un
convenio marco con la ST. Al momento de suscribir este convenio, la entidad bancaria
encomendd la conduccién del proyecto a una empresa vinculada: Nacion Servicios SA, situacion

convalidada por un nuevo decreto (N°1479/09) que habilit6 esta incorporacién.

Una situacion similar se produjo, cuando la ST suscribe el Protocolo de Participacion en
el cual se encomienda la direccion y el control del SUBE a la ACTRANS. La inclusion de otras
entidades, con esas facultades, no estaba prevista, por lo que requiri6 el dictado del Decreto N°
988/2010 para habilitar tal inclusion. Asi, el plazo que transcurre entre los actos y sus
habilitaciones es de 7 meses en cada caso. (Véase 4.1.2.)

Se verificé también, el dictado de regulacion sobre la marcha, como es el caso de la
Resolucién CNRT N° 97/2010, que establece la ubicacién en las que deben colocarse los
componentes SUBE en el APP. En este caso, aun cuando la norma emana del érgano técnico de
control, requiri6 ser complementada por su similar CNRT N°352/10, disponiendo una ubicacién
alternativa y otorgando a las empresas la posibilidad de reubicar los equipos ya instalados, en

perjuicio del plazo de instalacién.

Otro ejemplo, es la Resolucion CNRT N° 649/2011 que regula el funcionamiento de la
Cuenta Global de Administracion y dispuso que la misma sea la Cuenta Corriente especial y Unica
N° 53189/24 del BNA. Prevision que ya se encontraba establecida en el Acta del SUBE (inicio de
operacion temprana del BO SUBE) suscripta con un afio de anterioridad, por lo que el dictado de

esta Resolucion CNRT ha constituido un caso de extemporaneidad de regulacién.

La Resolucién precedente, se dictd junto a la Resolucion CNRT N° 650/2011. Las dos

fueron emitidas por la CNRT, en el marco de la delegacion efectuada mediante Nota ST N°

4 Oszlak, Oscar “Politicas Piiblicas y Capacidades Estatales” Forjando, afio 3, namero 5, Enero de 2014. Ntimero especial: las
politicas publicas en la provincia de Buenos Aires.
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2248/2011*, con fundamento en el Convenio Marco que la autoriza a propiciar la emision y/o
aprobacion de normas y actos que deban otorgar otras autoridades nacionales o locales. No
obstante, aun en el caso de permision de delegacion, esta Gltima deberia revestir la formalidad de
Acto Administrativo, toda vez que este se constituye como el elemento habilitante para que el
delegado ejerza dicha competencia. No debe perderse de vista que una Nota es, aun cuando
habilita, solamente un acto preparatorio del Acto final, recuérdese que el articulo 3 de la LPA
dispone que “...la competencia de los drganos administrativos serd la que resulte, segun los
casos, de la Constitucion Nacional, de las leyes y de los reglamentos dictados en su

consecuencia...”. Ambas normas debieron ser ratificadas posteriormente por la ST.

4.1.1.3.1 Lo observado se refleja en materia de nominatividad de la tarjeta.

La revision de las actuaciones refleja las marchas y contramarchas que se produjeron,
desde el Decreto N° 84/2009 hasta el dictado de la Resolucion CNRT N° 650/2011.

El informe base para la creacion del SUBE, hizo implicito el requisito de nominacién
para “grupos diferenciales de usuarios,” lo que luego fue recogido por el Convenio Marco. Sin
embargo, este Gltimo resulta difuso toda vez que no se consigna de manera indubitable el caréacter

nominado o innominado de los plasticos, ni el marco en el cual debera hacerse efectiva.

Aun asi, NSSA* defini¢ la Etapa Lanzamiento del SUBE como “un desafio importante
que es la ENTREGA NOMINADA DE TARJETAS EN FORMA GRATUITA”, fijando un criterio
gue debiera haber sido reglado por la AA.

La nominatividad de una tarjeta en un Sistema Inteligente, se relaciona con la “seguridad
del Sistema” al perseguir el objetivo fundamental de verificar la correspondencia de la tarjeta con
el usuario. La Supervision sostuvo que “a fin de asegurar que las politicas de transporte (por

ejemplo, subsidios) que la ST decida implementar tengan el impacto esperado y sobre quienes

“8 Del 1/06/2011.
“° Nota NSSA del 23/03/2009 dirigida a la ST.

30



Auditorfa General de la Nacién

Ludlioria Gonern] & b Fusin

corresponda, resulta imprescindible asegurar la consistencia y completitud de la informacion de

la base de datos de usuarios de tarjetas SUBE ™.

Transcurrido dos afios desde la creacion del SUBE, se visualizo la necesaria intervencion
de la ST instruyendo a la CNRT a “que emita los actos administrativos pertinentes para
reglamentar el funcionamiento de los componentes del sistema” disponiendo que “la tarjeta
SUBE serd nominada, para uso personal e intransferible”. Esta resulta la primera indicacion de
la AA sobre el tema en analisis. No obstante, la CNRT establecio que las mismas “pueden ser no
nominadas y nominadas”, y que las primeras “se identificaran exclusivamente por su niimero”,

criterio que si bien se aparta de lo encomendado, luego fue ratificado por la ST.

La existencia de un marco difuso respecto del requisito de nominatividad, conllevé
ademas de retrasos en el logro de objetivos concretos, un gasto innecesario a la AA por la guarda
de las tarjetas,® y la ejecucion de procedimiento extraordinarios por parte de la ST ya que un
mismo usuario contaba con mas de un plastico a su nombre resultado de la indefinicion de un

criterio a priori en cuanto a la entrega.

Ello, sumado a los retrasos en el proceso de carga de los datos de los usuarios a fin de
individualizar los plasticos, generaron falencias que quedaron evidenciadas al momento de definir
una politica de subsidio “inteligente” a la demanda, donde resultaba esencial la implementacion
de las tarjetas nominadas, demostrando que los hitos a alcanzar por el sistema responden a
decisiones poco planificadas, en donde debe reverse con frecuencia lo establecido, y aun asi se

cae en contradicciones que perjudican la concrecién de los objetivos del sistema.

4.1.1.4. La planificacion no establecié puntualmente metas o hitos certeros que permitiesen

alcanzar oportunamente los objetivos del SUBE.

Como se expresara, el informe sustento del SUBE enumera objetivos para el sistema y

los beneficios que traera aparejado. Sin embargo, la SS destaca: “...Desde su implementacion se

%0 Informe del mes de mayo 2011.

51 Nota ST N° 2248 del 1/06/2011

52 Manifestaciones de PLATAMBA dan cuenta de un costo de guarda de tarjetas cuya distribucion fue suspendida por decision de la
ST, y que al 3 de marzo de 2010 ascendia a 4.000.000 de tarjetas
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han efectuado considerables cambios de objetivos y prioridades, situacion que dificulta la
elaboracion de planes organizados de trabajo y ha generado una tendencia de deterioro

progresivo...” >

En particular, el cambio méas paradigmatico, resulta ser la implementacion del subsidio a
la demanda. Si bien estaba previsto como politica de transporte, no se han establecido metas para
alcanzarlo, cuyo cumplimiento pueda ser controlado por la AA, ni plazos ciertos para su entrada

en vigencia.

Del relevamiento de las actuaciones, surge que la idea de implementar este beneficio
para el usuario, comienza a cobrar especial fuerza para el EN a fines de 2011 y principios de

2012, no obstante su efectiva aplicacion no tiene lugar sino hasta fines de 2012.

En ese sentido la SS expone: “...La vertiginosidad con que se ha desarrollado el
proyecto hizo que hitos fundamentales fueran consideradas en segundo plano. La falta de una
adecuada programacion potencia la ocurrencia de este tipo de situaciones...” Y que “...aun no
se encuentran definidos aspectos que considera fundamental en la UGltima etapa de
implementaciéon del SUBE, como por ejemplo, la adecuacion definicion y documentaciéon de
etapas e hitos de control para cada uno de los subproyectos, elaboracion de un Plan de pruebas y
contingencias, de difusion, de migracion...”,** en referencia a la migracion del sistema a fin de
que contemple reglas de negocio que hicieran posible la aplicacién de subsidios en funcion de la

demanda de modo inteligente o automatico.

Todo ello es posteriormente corroborado por la ST cuando instruyé a NSSA a que
“...dedique todo su esfuerzo a completar la implementacion de SUBE 2.0 comprometiéndose a

acompariar desde la ST en la planificacion de objetivos, hitos y definicion de un cronograma.”

4.1.2. En la ejecucion del proceso de implementacién desarrollada por NSSA, no se cumplié

con los plazos establecidos en su propia planificacion.

58 Estado Proyecto SUBE: Resumen ejecutivo.
5 Informe de enero 2012.
% Memo PLATAMBA N° 235, 6/7/12.
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El anélisis de las actuaciones refleja una situacién dispar entre los plazos planificados
por NSSA para la instalacién y operacion funcional del SUBE, y la ejecucion y cumplimiento real

de los mismos.

En observancia del CM, NSSA presentd a la ST un “Estado de Situacion del
Proyecto’™®, describiendo el avance de los diversos aspectos involucrados en la implementacién
del mismo. El proyecto ejecutivo contemplaba tres etapas de implementacion y operacion de la
solucién y un esquema de contrataciones para adquirir los componentes del sistema. De esta

manera, el documento reflejaba la planificacion de la implementacion y su funcionamiento:

> Etapa | (90-180 dias): Instalacion en trenes, subterrdneos y algunas lineas de
colectivos.

> Etapa II: (120-270 dias) Instalacion en todas las lineas. Uso de GPS, conteo de
pasajeros y control de tramos en molinetes de trenes.

> Etapa Ill (180-360 dias): completa el uso de la tecnologia GPRS, permitiendo la

comunicacion en linea y en tiempo real.

Ahora bien, cuando se analiz6 la implementacion, no se verificé el cumplimiento de la
planificacion trazada por el AGA. En ese sentido, si bien pueden encontrarse causales que

exceden a NSSA, su gestion, no resulté apropiada para el cumplimiento de su planificacion.

Tomando en consideracion los plazos establecidos, y solo algunos de los elementos alli

dispuestos se verifica su incumplimiento.®’

4.1.3. La Autoridad de Aplicaciéon no tuvo un rol activo en el proceso de puesta en marcha
del SUBE.

4.1.3.1. No se han ejercido controles sobre las acciones de NSSA durante la etapa de

implementacion inicial.

56 Nota NSSA — 23/03/09.
57 Anexo 11- Observacion 4.1.2. Tabla N° 9.
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Se verificd que entre los afios 2009 y el primer trimestre de 2011, la AA no ejercié
controles sobre la implementacion a cargo de NSSA, guedando a su discrecionalidad aspectos

claves de la instalacion de los componentes SUBE que retrasaron la funcionalidad del sistema.

Aunque la ST previé un mecanismo de control ante la implementacion de un sistema
complejo e innovador como el SUBE (Véase 3.4), %8 debe recordarse que la gestion de NSSA
como AGA dio comienzo el 16/03/2009, mientras que el procedimiento de contratacion para su
supervision el 16/06/2009 y la suscripcion del contrato con el consorcio adjudicatario el
11/03/2011.

Asi la prolongacion del procedimiento de contratacion y la necesidad de supervisar los
comienzos de implementacion del SUBE, han sido puesto de manifiesto por PLATAMBA® al
Banco Mundial expresando que: “...En efecto, la consultoria de referencia se encuentra
intimamente ligada al proceso de implementacion del SUBE, llevado a cabo por el Banco Nacion
Argentina...Dicho proceso, en el cual confluyen las etapas de puesta en marcha e
implementacidn del sistema, se encuentra en plena ejecucién; y en funcién a ello, la Secretaria de
Transporte, requiere con premura contar con la supervision que este Pedido de Propuestas
prescribe, en tanto resulta ser una herramienta técnica y juridica esencial,” la extension en el
tiempo del procedimiento pone “en serio riesgo la tutela de los deberes a cargo de la Autoridad

de Aplicacién debido a la demora que esto generaria.”

Aqui es donde cobra preponderancia la temporalidad de los controles, ya que en 2009 y
2010, se realizaron las adquisiciones de los componentes basicos, comenz6 su ejecucién fisica y
se definieron estrategias fundamentales para la funcionalidad del SUBE. No obstante el primer

informe del consultor se emiti6 dos afios mas tarde.

La falta de cursos de accién alternativos ante la imposibilidad de aplicar controles sobre
las acciones de NSSA, han dejado a discrecionalidad del AGA, mas alld de sus potestades

propias, la implementacion del programa.

%8 Se financid a través de un convenio de préstamo con el BIRF con el fin de financiar el proyecto PTUMA. Entre los destinos del
préstamo, el Componente 4 se circunscribe a “Supervision de la puesta en marcha y operacion continua del SUBE”. De la licitacion
realizada resulté adjudicatario el Consorcio conformado por Global Infraestructure LLP (Gl), Infraestructura de Relevamientos Viales
(IRV), Ingenieria en Asistencia Técnica Argentina SA en Servicios Profesionales (IATASA)- Gonzalez Fischer & Asociados SA
(GFA) — UTE.

5 Nota del 18 de marzo de 2010
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La situacion comentada se refleja en el informe inicial de la Supervision donde destaca
que “...en relacion a la gestion de la implementacion llevada a cabo hasta la fecha, muestra a
esta altura un desarrollo un tanto desordenado, con ciertas carencias de planificacidn, con
soluciones de compromiso que obvian consideraciones técnicas minimas en aras de
cumplimentar requerimientos, en lo que al plazo de implementacidn se refiere, ” situacion que se

replica en el APP.%°

¢

Sobre el impacto de la falta de controles, la Supervision concluyo que: “...hay un tema
gue emerge en forma notoriamente clara: NSSA en particular, no solamente necesita Supervision
conforme al Contrato sino que también necesita una significativa asistencia por parte de la

Secretaria de Transporte...para lograr la exitosa implementacion del proyecto.”

4.1.3.2. La autoridad de aplicacion se apartd del procedimiento previsto en la clausula sexta

del convenio marco.

Del relevamiento de las actuaciones referidas a las contrataciones del periodo auditado
no se ha observado que la ST haya formalizado adecuadamente el cumplimiento de la Clausula

Sexta del CM, expresando la “No Objecion”.

La Cléausula Sexta del Convenio Marco, aprobado por Decreto N° 1479/09, dispone que
“antes de adoptar una decision final sobre las contrataciones que se requieran para implementar
el SUBE el BNA debera presentar a LA SECRETARIA, un informe fundamentado sobre los costos
estimados totales de la puesta en marcha del Sistema para que esta Gltima preste la No Objecion

al mismo”.

Vale destacar que ante un planteo similar como el aqui expuesto® la ST manifest6 que
“...es comunicada regularmente respecto de las medidas adoptadas en el marco de ejecucion del

plan de obra presentado a NSSA a los fines de implementar el SUBE...dejando librado a la

60« resulta prioritario atender temas criticos resultantes de un proceso de puesta en marcha desordenado tanto en tiempo como en

forma, llegando a tratarse en ciertos casos de soluciones que no responden a requerimientos técnico/funcionales minimos o no estan
orientados al objetivo del proyecto SUBE.”

61 Informe UAI del MINPLAN del afio 2010 y en el seguimiento efectuado posteriormente, en el 2011
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institucion bancaria, en su caracter de Agente de Gestion y Administracion, la adopcién de

decisiones y acciones necesarias para alcanzar los objetivos.”

Sin perjuicio de que el AGA, posee la potestad de adoptar por si decisiones y acciones
tendientes a cumplimentar los objetivos del Programa, es de destacar que el hecho de que la AA
se haya reservado esta facultad, la instituye como regla por la que busca establecer una relacion
de control, destinada a verificar la conformidad del accionar de la entidad con lo hormado y con
las politicas generales en la materia. Lo cual no sélo constituye una facultad inherente al Poder
Central sino una obligacion derivada del principio de unidad de accion estatal, toda vez que en el
oportuno y eficaz ejercicio de dicho control sobre los entes que se hallan bajo su érbita, se

encuentra comprometido el interés publico.?

Sostener por otra parte que la intervencién, en este contexto, impida la toma de
decisiones y el normal desarrollo de la implementacion del sistema, seria en definitiva desconocer
esa relacion de control y el procedimiento dispuesto por la propia ST, que culmina con el

correspondiente acto administrativo u otra forma de expresion del 6rgano estatal.

Consultada, en el marco del presente trabajo, por su intervencion en las contrataciones,

“«

la Secretaria ha respondido que “...La participacion de la Secretaria de Transporte en los
procesos de adquisiciones desarrollados por Nacién Servicios SA. consta en la documentacion
respaldatoria de los distintos procedimientos de contrataciones, la que obra en poder de esa

empresa’™®.

Examinadas las contrataciones en el ambito de NSSA, no se ha observado la intervencion

correspondiente.

4.1.3.3. La dependencia operativa del SUBE respecto de Metronec SA ha impactado en el
proyecto, dilatando la funcionalidad pretendida por el EN. Situacién a la que han

coadyuvado: la falta de controles observada en 4.3.1, el rol pasivo asumido por la AA

62 Dictamen T282 P 137 de la Procuracion del Tesoro Nacional.
6 Nota SSGAT 955/14.
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en los dos primeros afos de ejecucion del proyecto y, en consecuencia, la autonomia

con la que ha operado NSSA.

Como parte de su estrategia de implementacién, NSSA, autorizado por la ST, decidié
aceptar la cesion del mapping Monedero, de propiedad de la empresa Metronec SA, considerando

su experiencia como proveedor de este producto.®

En tal sentido, el AGA elaboré un dictamen® que evalud favorablemente la utilizacién del
servicio provisto por la empresa y neg6 la posibilidad de dependencia operativa sosteniendo que
“esa opcién no existe como tal...”®®. Como consecuencia el 12 junio de 2009, se suscribe un
Acuerdo® en el que se conviene la cesion sin cargo del mapping Monedero a NSSA. Se acordd
que el AGA tendré que realizar un up grade de seguridad de los soportes SUBE y Monedero, que
implicaria eventualmente la adopcion de un nuevo mapping a ser entregado sin cargo por NSSA a
Metronec SA. Este ultimo deberé también recodificar sus soportes Monedero, lo que mantendria

la coexistencia y compatibilidad de ambos Sistemas.

Hasta el 25 de octubre de 2010, el sistema fue operado por Metronec SA. En esa fecha
NSSA comenz6 a operar el BO propio, permitiendo utilizar todos sus componentes como medio
de pago, es decir con una funcionalidad minima (SUBE 1.0), similar a Monedero®. En ese
sentido, la SS expresaba que existia un riesgo de desvirtuar el objetivo del SUBE, al reducirlo a

un mero medio de pago.

No obstante, la dependencia del SUBE, se manifestaba en dos situaciones: una al iniciar
la etapa de compatibilizacion de la solucion Metronec SA en redes de carga y otra por las

demoras en la migracion de los componentes del SUBE 1.0 al 2.0.

% Nota Metronec del 03/07/09.

% DICTAMEN NOTA METRONEC — ENFOQUE OPERATIVO. Destaca ventajas como:

Posibilidad de un pasajero de pasar con la tarjeta SUBE por una Red ya existente; Ahorro del modelado del transporte y sus
interrelaciones, a partir de un mapping que con los ajustes y adecuaciones de cada proyecto es utilizado en varias otras ciudades;
Incorporacion de elementos extra transporte, grupos de afinidad que usen SUBE (Ejemplo: descuentos en farmacias para jubilados,
descuentos en librerias a estudiantes, etc.); y Ahorro del costo de prueba y error, ya que el mapping ofrecido se muestra hoy
funcionando eficazmente en la region integrando Subterraneos, Ferrocarriles y Transporte Automotor.

% Dictamen NSSA del 04/04/2009, efectuado sobre la propuesta de cesion de mapping de Metronec SA

87 Acuerdo Cesion Mapping.

88 Acta de Alta Temprana.
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Con relacion al primer caso, a abril de 2011 se encontraban operando Unicamente dos
redes de carga “las que se manifiestan independientes correspondiendo ambas a la Gnica solucion
existente (Monedero, desarrollada por Metronec) y operan sin médulo SAM . Situacion que
comenzd a modificarse lentamente a mediados de ese afio, cuando se conformaron otras redes,

iniciando NSSA sus homologaciones, procedimientos estos que continuaban a febrero de 2012.

Asimismo, la SS ya habia observado que la propuesta de actualizacién de Metronec SA

I

no atendia en tiempo y forma los requerimientos y objetivos de la ST, y que “...Genera una

inaceptable dependencia de un Unico proveedor de servicios para la carga de tarjetas (sic)” ™

Con relacion a la segunda situacion, en este caso con Metronec SA en su caracter de
adjudicatario de la LP 05/09 BO SUBE, vale recordar que el 04 de noviembre de 2011, la ST en
pos de agilizar el proceso de implementacion del subsidio inteligente a la demanda, planteé como
una solucion definitiva el uso del mapping SUBE 2.0, entendiendo que es la Gnica opcion que
permite validar diferentes reglas de negocios para cada grupo de usuarios definidos (tales como
integracion tarifaria, descuentos por bandas horarias, diferentes tarifas por grupos de usuarios,
etc.).

En ese marco Metronec SA, que registraba demoras en el cumplimiento, se obligd a
entregar la solucion Mapping 2.0, el 1 de Julio de 2012, pudiendo comenzarse con la migracion
de todo el sistema a partir de Agosto de ese afio. Es decir, que recién a partir de esa fecha y tal
como sostuvo la ST se “podria comenzar a implementar politicas de transporte”’*. Una vez mas
se dependia de Metronec SA., situacion que “...conlleva el riesgo de que el atraso de un solo
proveedor impida la puesta en funcionamiento total, ” concluyendo que “la ST define las politicas

pero los proveedores el tiempo”.

Esta dependencia operativa determiné que la politica estatal quede en un segundo plano,
obligando al EN a aceptar cambios en los tiempos de su aplicacion. La generacién e incidencia

del factor mencionado en la implementacion de esta politica publica, basicamente se funda en tres

% Informe Abril Mayo SS. Las redes a las que hace referencia son las correspondientes a los “puntos de superficie” en locales de las
empresa Open 25 y Farmacity y a la de red de subterraneos, limitada a las 257 bocas de expendio declaradas por la firma Metrovias.

° Exp. S01 71523/11

™ Informe Inicial SS.

2 Minuta PLATAMBA de Reunion 04 de Noviembre de 2011 - Pagina 02.
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causas que han coadyuvado a su sostenimiento temporal: la falta de controles observados en
4.3.1, el rol pasivo asumido por la AA en los dos primeros afios de ejecucion del proyecto y la
discrecionalidad con la que ha operado NSSA.

La dependencia temporal objetada, es reconocida por el AGA manifestando que

“continuard dependiendo tecnolégicamente del Grupo Roggio”."

4.1.3.4. Se observo la carencia de una gestion oportuna por parte de la ST frente a
los obstaculos surgidos para la instalacion del SUBE en el APP, cuestion que derivo

en demoras en la implementacion.

El cronograma dispuesto por el adjudicatario de la Licitacion N° 4/09, ™ avalado por
NSSA, como Estrategia de Implementacion en las empresas de APP, establecia el 30/06/20107
como fecha de culminacion. Su ejecucion fue resistida por las empresas del sector tanto en
garajes como en las unidades de transporte, afectando directamente los plazos de ejecucion del

proyecto, situacion informada a la ST por NSSA™.

El 19/01/2010 PLATAMBA remiti6 a NSSA, un cronograma para la instalacion de
equipos validadores correspondientes a la primera etapa (1357 unidades), en base a un documento
elaborado por las Camaras de empresarios del transporte en conjunto (la remision de todas las

etapas concluyd el 9/03/10).

Ante la disconformidad de NSSA’" y del Adjudicatario se hizo saber a la ST que “...este
avance contrasta con la preocupacién que nos crea ver que los garajes y lineas iniciales no

concuerdan con el “Plan y Estrategia de Relevamiento e Instalacion” por nosotros propuesto en

¥ COYUNTURA ESTRATEGICA DEL SUBE - PAG 04.

™ Nota ST 1582 del 4/06/2009, menciona la remision de Listados de lineas de APP de Jurisdicciones nacional, provincial y municipal,
parque movil (vehiculos que lo integran, marca, chasis carroceria y asientos de cada uno), razén social, teléfono y municipio, entre
otros datos.

> Anexo I1- Observacion 4.1.3.4 Tabla N° 10.

76 Nota N° 3/Reunidn ST del 25/11/2009.

" Nota NSSA del 26/01/2010.

39



Auditorfa General de la Nacién

Ludlioria Gonern] & b Fusin

Septiembre de 2009...”. No obstante, la ST’ aval6 el cronograma propuesto por las Camaras y

formalmente fue aprobado por la Resolucion ST N° 162/20107°.

Sin duda, el SUBE representaba un cambio de escenario a la situacién del APP y ha,
“...generado una conducta reticente por parte de algunas empresas que deben someterse al
SUBE por cuanto el mismo importa un mayor e integral control del transporte y sus

variables...”®

Asi, la ST frente a los obstaculos presentados por las empresas de APP, suscribié el
Protocolo de Participacion y Funcionamiento del SUBE, por el cual cre6 ACTRANS e incluyé a
las empresas de transporte en todas las etapas de implementacién del SUBE, otorgandole la
direccion y control del sistema y la participacion en la operacion de emision, distribucién y
recarga de tarjetas, entre otras facultades.

El protocolo se suscribi6 el 18/12/2009, cuando ya se registraban impedimentos notorios
para el cumplimiento de las tareas de relevamiento e instalacion. EI mismo, en parte modificd la
conducta poco colaborativa de las empresas de APP, sin embargo su entrada en vigencia quedd
supeditada al dictado del Decreto N° 988/2010 (del 7/7/10), cuestion que dificulté nuevamente el

avance en la instalacion de los componentes, que la ST habia dispuesto para el 31/07/2010.

En ese sentido, “...El SUBE, tal como fuera diseiiado por la Secretaria de Transporte
fue, desde sus inicios, altamente resistido por diferentes actores...solo pudo ser revertida
mediante negociaciones (creacién de Asociacion Civil de Transporte, conf. Decreto N° 988/2010
¥ Resolucion ST N° 161/2010)...”, esta Ultima Resolucion se dictd el mismo dia que su similar
162/10, “Luego de sortear las resistencias antes mencionadas, especialmente habiendo logrado

la colaboracién de las permisionarias de transporte en el SUBE, por Resolucion ST N° 162/2010,

® Nota ST N° 360 del 2/02/2010 se expone que “...a fin de evitar la competencia desleal entre lineas de transporte que operan
conjuntamente en algin tramo de su recorrido, limitando un aumento en la concentracion empresaria,...es que esta Secretaria
considera pertinente que la definicion del cronograma de instalacion, sus etapas y las lineas involucradas en cada etapa, sea definido
por el sector empresario...” y solicitd a ACTRANS que elabore “...el Plan de Instalacion de Validadoras, que incluya el cronograma
por etapas de la totalidad de unidades afectadas a los servicios de transporte automotor urbano y suburbano de pasajeros de
jurisdiccion nacional, provincial y municipal; previendo como fecha de finalizacion el 31 de julio de 2010, debiendo el inicio del
proceso de instalacion de validadoras llevarse a cabo en las unidades afectadas a los servicios de jurisdiccion nacional.”

 De fecha 22 de junio.

80 Nota CNRT 0971/10 del 11/05/2010.

81 El destacado nos pertenece.
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se fija un cronograma de instalacion de validadoras.”® Cuya fecha de culminacion se estipuld
para el 31/12/2010, es decir seis y cinco meses posteriores al cronograma propuesto por el

Adjudicatario y por la propia ST respectivamente.

Se concluye que las dilaciones observadas, podrian haber sido evitadas por la ST
mediante el dictado de actos administrativos tendientes a adoptar medidas oportunas (mas alla de
las negociaciones realizadas), tales como “... Empresa que no tiene SUBE, el usuario viaja gratis y
se le quita el subsidio”® (normas dictadas con 11 meses ®de posterioridad si se calcula el
vencimiento de la Etapa V del cronograma de la Resolucién ST N° 162), medidas que han logrado

alcanzar casi en su totalidad la instalacion de las validadoras en el APP.

4.1.3.5. No se verifico la aplicaciéon de sanciones ante la resistencia del Grupo Plaza para la

implementacion del SUBE, conducta que s6lo merecid intimaciones.

El intento del Grupo Plaza de implementar y continuar con un sistema propio de boleto
electrénico ha constituido un obstaculo extra al SUBE, que sumado a lo observado
precedentemente, pone en evidencia una gestion deficitaria de la ST como AA.

Transporte Automotor Plaza SA suscribié con NSSA un Acta Acuerdo® por el que
aceptaba modificar sus sistemas de validacion para percepcion de pasajes y recarga de “Soportes
Plaza” para que operen con el mapping SUBE. Sin embargo un mes mas tarde, el Grupo®® notifica
a NSSA que “...no adoptarad el Mapping del SUBE, sino que continuard con su propio Mapping,
el que es actualmente usado en los colectivos de Plaza..., como asi también en los trenes de las ex

‘

Lineas Mitre y Sarmiento”, Yy que “...han comenzado la implementacion de un Sistema de

Recaudacion propio, extensivo a todos los colectivos y trenes de... Plaza SACEL "

82 Memo n° 235/12 PLATAMBA.

83 Exp-S02:0007677/2012 Memo N° 235/12 PLATAMBA Op. cit.

84 Resolucion CNRT N° 811/2011 de fecha 4/11/2011; Resolucion ST N° 235/2011 de fecha 8/11/2011 y 255/11 de fecha 23/11/2011.
8 Con fecha 17/09/2009

8 Nota del 16/10/2009.
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Emitido dictamen técnico®” por NSSA, negativo a tal propuesta, se produjo la primera

““

intimacion de la ST a Transporte Automotor Plaza, expresando que “...el sistema electrénico de
pago propuesto...es otro sistema, incompatible con el establecido por los Decretos N° 84 'y
1479...y se encuentra en palmaria violacion al generado por el Poder Ejecutivo Nacional, se

informa que deberd abstenerse de proseguir con tal desarrollo... "

No obstante, se evidenciaron actos de oposicién a la instalacién del SUBE en las lineas
del Grupo, requiriendo el adjudicatario de la Licitacion 04/09 a NSSA que “...se gestione ante el
Grupo Empresario Plaza SACI y Consultores Asociados Ecotrans SA, los permisos pertinentes
para poder ingresar a sus instalaciones ..., lo que permitird reducir los costos, impactos y
retrasos ya ocasionados por la negativa de dichas empresas a permitir el acceso a los

Garajes.”™

Se produce aqui la segunda intimacion de la ST* a fin de que por una parte se autorice a
NSSA a instalar los equipos validadores de abordo y por otra a que en relacion a la “Tarjeta
Unica”, el Grupo se abstenga de proseguir con tal desarrollo, siendo pasible en caso de
incumplimiento de las sanciones establecidas en el Decreto N° 253/95%. Dicha intimacion es
cursada también a TBA SA%

No obstante, el grupo asegura la compatibilidad de tarjeta Unica con el SUBE® y se
destaca que Ecotrans SA notifico a la ST respecto de la implementacion de Unica en las lineas
253, 321, 322, 317, 503, y 635 (Provinciales y comunales).

Téngase presente, que desde la primera intimacién de la ST y la respuesta citada en el
parrafo anterior han transcurrido cinco meses, no obstante y a pesar de los plazos perentorios

dispuestos, la Secretaria no logré hacer cesar la conducta del Grupo.

87 Gerencia de Sistemas y Tecnologia de NSSA, 16/11/2009 en base a que la implementacion de mas de una Aplicacién Tarjeta
(Mapping) en el SUBE, desde el punto de vista operativo como de la seguridad.

88 Nota ST 2113 del 3/12/2009 (idem fs49)

89 Nota Metronec del 28/04/2010.

9 Notas ST 1850 y 1851 dirigidas a Transporte Automotor Plaza SAClel y Ecotrans SA respectivamente del 10/05/2010.

91 Régimen de Penalidades por Infracciones en Materia de Transporte

92 Nota ST 1852 del 10/05/2010.

9 Notas Ecotrans SA del 13/05, Nota TAPlaza del 13/05 y Nota GAC 2010-057.
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Misma situacion se produce con TBA, a quien la ST*, ordené la realizacion de las
adaptaciones necesarias para permitir, antes del 31 de diciembre de 2010 la utilizacidon de la
tarjeta SUBE como medio de pago y recarga. Sin embargo PLATAMBA manifestaba que “...se
observa que TBA viene dilatando la instrumentacion de las adaptaciones, enviando a las
reuniones a personal no calificado técnicamente y no presentando la informacion técnica

necesaria para evaluar sus propuestas...”*® En el mismo sentido se manifestd la SS. %

Simultaneamente a las presentaciones del ex concesionario ferroviario, se registraron
intervenciones de NSSA y dos intimaciones mas de la ST (totalizando cuatro al Grupo) con

apercibimiento de inicio de acciones legales®’.

Recién el 14 de julio de 2011, TBA desistié de la Tarjeta Unica informando que esta iba a
adaptarse al SUBE manteniendo s6lo la condicion de emisor, por lo que se procederia a la
adaptacion de los componentes necesarios para su funcionalidad.

Asimismo se concluye también respecto de la red de recarga expresandose que iba a ser
“...un negocio ‘privado’ de TBA dado que pretenden ganar el 3% de comision por recarga

asumiendo que la Secretaria ademds les devolverd el 7% de comision por viajes.

Teniendo en cuenta, la cantidad de intimaciones cursadas por la ST y la fecha de dimision
del concesionario, resultan notorias las consideraciones efectuadas por PLATAMBA en torno a
que “...se evidencia un cambio de actitud positivo de TBA en relacion al SUBE, ya que

declaran haber desistido de mantener su sistema UNICA...”*°

No obstante, meses mas tarde el concesionario continud con sistematicas presentaciones
sobre obras y remodelaciones que permitan la utilizacién del SUBE, lo que generd que la ST
deba intimar nuevamente a TBA y al Presidente del Grupo COMETRANS SA a que en un plazo

de treinta dias se implementen las medidas necesarias para que sea posible la utilizacion de la

° Nota ST 4310 del 19/10.

% Memo 164 PLATAMBA. Hechos de fecha 30 de noviembre de 2010. Nota 117 de NSSA (Gerencia SUBE) a la ST del 28 de enero
% Informe SS Julio 2011. “...el escaso compromiso y predisposicion...a fin de analizar y elaborar alternativas a las propuestas
originales, que permitan la implementacién de una solucion razonable dentro de los tiempos definidos como objetivo prioritario por la
ST.”

" Nota N°1 del 10/01/2011 y Nota N°140 del 31/03/2011.

% Memorando N° 164 PLATAMBA.

% Memorando N° 164 PLATAMBA.

100 Nota 4142 del 19/09/2011.
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tarjeta SUBE en la totalidad de la red a su cargo; comunicandole que a partir de ese plazo, si una
estacion o formacion no contaba con el SUBE en funcionamiento, la concesionaria debera prestar

el servicio de transporte sin costo; esto sin perjuicio de las sanciones que pudieran corresponder.

De lo expuesto surge, que habiendo transcurrido dos afios desde la notificacion por parte
del Grupo empresario de que no adoptaria el SUBE, aun cuando las negativas a la adopcién del
sistema han ido cambiando con el tiempo, se registraron numerosas notas y cinco intimaciones en
las que la AA, instruye la implementacion en plazos perentorios tanto en el APP como en la

concesién ferroviaria, sin que se verifique el acatamiento oportuno por parte del Grupo.

Téngase presente, que las intimaciones se realizaron bajo apercibimiento de sanciones
convencionales y legales, por lo que el no apego a las mismas hubiera implicado su aplicacion.
Partiendo de ese razonamiento, se consultd a la ST, respecto a la aplicacion de sanciones al Grupo
Plaza como consecuencia de la obstaculizacion a la implementacién del SUBE, a lo que
respondio, limitando la misma al APPy a las Resoluciones CNRT N° 811/2011 y ST N° 235/2011
e indicando que “...habiendo la empresa sefialada cumplido con los plazos establecidos en estas

ultimas dos Resoluciones, no resulto alcanzada por las mismas.”

Considérese lo observado con relacion a las dilaciones para el APP (véase 4.1.3.4), y que
los grupos de servicios ferroviarios a cargo de TBA registraban, segiin NSSA, solo 7 estaciones

con SUBE operativo de un total de 96 estaciones (7.2%), a fines del afio 2011.

Como cierre de este punto, téngase en cuenta que la primera discrepancia con relacion al
SUBE se produce cuando con posterioridad a la sancion del Decreto N° 84/2009, el Grupo Plaza
de Inversion SA intenta registrar SUBE como marca propia, iniciativa que recibe la oposicion de
la ST con fundamento en la afectacion de derechos subjetivos del EN de los que este grupo
intenta apropiarse, agravado por ser este una “reconocida empresa de transporte automotor de

pasajeros” 1%

101 Exp-S01:0021381/2009 “Oposicion a Solicitud de Registro de Marca”.
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4.1.3.6. Las debilidades verificadas en el proceso de universalizacion del SUBE impidieron

una adhesion ordenada de los usuarios al nuevo sistema.

El SUBE tuvo inicio en junio de 2009, no obstante la adhesion masiva de los usuarios se
manifestd recién en octubre de 2012, alcanzando un 90% de penetracion en el sistema de

transporte.

La planificacion del proyecto establecié como elemento esencial para la incorporacion de
los usuarios, su acostumbramiento gradual al nuevo medio de pago, no obstante, la adhesidn

masiva no se ha logrado de manera voluntaria.

En ese sentido, no se ha desarrollado una gestion eficiente que logre mitigar la baja
receptividad y desconfianza de los usuarios al SUBE durante el periodo de inicio hasta enero de
2012, pese a que las circunstancias (falta de monedas) y las directrices trazadas por la ST y NSSA
(gratuidad de la tarjeta) tornaran aceptable el nuevo sistema.

Entre los afios 2009 y 2011, la cantidad de usuarios con SUBE ascendia a 5.123.000;
estimandose que en el afio 2009 se entregaron 704.000 tarjetas, en 2010 fueron 1.256.000 tarjetas
y en 2011, 3.163.000).1%

Asi, el vuelco masivo de usuarios al sistema se produjo solo ante los anuncios de la AA,
mediante los spot publicitarios “fe avisé”, dirigidos a informar aumentos tarifarios a los usuarios

que no adopten SUBE como medio de pago.

Desde el momento mencionado se entregaron entre los meses de enero a abril de 2012 la
cantidad de 6.719.164 tarjetas, lo que permitié alcanzar los 11.842.164'% de usuarios en SUBE.
Es decir que, en poco mas de tres meses se han entregado aproximadamente 131% mas de tarjetas
gue las entregadas desde junio de 2009 a diciembre de 2011 o el 56,74% del total de tarjetas

entregadas.

Si bien esta situacion se produjo con el fin de lograr la universalidad del SUBE, generé

que los usuarios; aun cuando han contado con la temporalidad requerida para la adhesion; se

102 Anexo I1-Observacion 4.1.3.6 Tablas N° 11 y N°12,
103 Se expone la informacion recibida de NSSA, no obstante de los informes de avances de implementacion surge que el total de
tarjetas entregadas a la fecha referida era de 10.537.136
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vieran en la necesidad de adherirse inmediatamente al sistema, origindndose su concurrencia
masiva a los distintos puntos de entrega a la espera de obtener una tarjeta de transporte. Esta
situacion, aungue previsible, permite apreciar desde otra perspectiva la falta de prevision con que
el SUBE fue ejecutado, lo que se suma a las observaciones precedentes. Sobre el particular la
Supervision SUBE* comenta a la ST “...La desordenada y desprolija incorporacién de usuarios
al SUBE, generalizada durante el verano pasado, ha sido y es a la fecha motivo de intensos y
costosos trabajos de depuracién y consolidacion de la base de datos de usuarios, que no han

>

finalizado aun y deberia evitarse se reiteren...”.

4.1.3.7. Se verificd la ausencia de controles de los bienes de uso adquiridos y en poder de
NSSA.

Se ha constatado que la ST no ha ejecutado procedimientos de control respecto de los
bienes que NSSA adquirid para la implementacion y de los que mantiene en stock para el sistema.

La realizacion de inventarios de los bienes adquiridos para el sistema fue instruida por la
ST mediante Nota N°882/2010, constatandose la presentacién de los mismos a la ST.

Al requerir al AGA, para que informe respecto de la periodicidad y alcance con que la ST
efectia controles de los bienes adquiridos para el SUBE, a fin de validar los inventarios
presentados por NSSA en el periodo auditado (2009-2013), ha respondido que “...No ha sido de
nuestro conocimiento y tampoco nos han comunicado de controles sobre el inventario de

referencia...”®.

No puede soslayarse que el control de inventario constituye un procedimiento esencial
para la validacién de la cuantia y naturaleza de los bienes que NSSA incorpora al sistema, mas
aun si se considera la falta de aprobacién de las rendiciones de gastos efectuadas en el periodo

bajo examen.

En ese sentido, la UAI del BNA observd falencias con relacion a los inventarios,
destacando que “...De la revision efectuada al inventario de Bienes de Uso al 31/08/13, surge

gue el mismo no se encuentra correctamente confeccionado, faltando para algunos de los Bienes

104 Nota SUBE-E-00087 del 18/06/2012 con referencia Nota ST 31/12.
105 Nota NSSA del 5/09/2014.
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el cddigo de identificacion y el nimero de inventario como asi también en ciertos casos, se
detectaron inconsistencias entre la ubicacion descripta en el Inventario respecto de su existencia

fisica... 1%

Por otra parte la ejecucion de controles de este tipo, resultan aptos también para verificar
las medidas adoptadas con relacién al resguardo de los bienes, las caracteristicas del lugar fisico

de guarda, embalajes, etc., y que las mismas se encuentren en correspondencia con la AA.

4.1.4. Se verificaron falencias en la gestion de NSSA como agente de administracion y

gestion del sistema.

4.1.4.1. NSSA no poseia un perfil de integrador de sistemas, dificultando la instrumentacion
y desarrollo de esta politica publica por parte del EN.

Para la implementacion del SUBE, NSSA adoptd una “solucién probada™'®’, la cual
podia materializarse mediante dos modalidades: “llave en mano” o contrataciones segmentadas'®®,
Esta Gltima, fue la escogida entendiendo que “no es un proyecto de desarrollo, sino de provision
y ajustes de la solucion**, en la creencia que solo quedaria a su cargo adecuar las contrataciones

al sistema en particular*

Para ello, se requeria la adopcién de un perfil de compafiia integradora de sistemas y, aun
mas importante, contar con capacidad!!. Consultada por sus antecedentes en sistemas similares
respondié que intervino en el desarrollo de la automatizacion de diferentes tipos de productos y

servicios''?, destacando que “...sin perjuicio de los antecedentes...en proyectos de relevancia,

106 Informe UAI/BNA S/101/13 de fecha 14/06/2013, Observacion c.2.4) Bienes de uso - inventario.

WConsiste en la contratacion de proveedores con experiencia comprobada, capacidad de desarrollo y financiera para lograr los
objetivos del proyecto.

108 proceso de varias contrataciones, por el cual se seleccionaban distintos proveedores de tecnologias probadas con antelacion y
disponibles en el mercado.

19Fyndamentos tecnoldgicos de la solucion — Criterios utilizados —.

H1ryndamentos tecnoldgicos de la solucion — Criterios utilizados — NSSA sostenia que” la estrategia para la implementacion del
sistema, se basa en la definicién de una serie de fases para la implantacién progresiva de los diferentes componentes que hacen parte
de la operacion del sistema bajo condiciones controladas, las cuales pretenden minimizar el impacto del proceso de cambio en los
usuarios”.

11 Informe inicial SS abril-mayo de 2011

12Como: administracion de Tarjetas de Crédito, Servicios de Call Center, Comercializacion de Productos Financieros, Clearing
Bancario, etc.
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(...) el SUBE es el primer proyecto de esta envergadura que se desarrolla en la Republica
Argentina. ™ Por ejemplo, el desarrollo del boleto electronico del Grupo Plaza, junto a Siemens
SAM4 resulta de inferior tecnologia al funcionar sélo como medio de pago.

Sobre la carencia del perfil requerido, la SS sostenia que “sin esta asistencia el proyecto

SUBE podria probablemente verse perjudicado en sus posibilidades de éxito.”.**

Respecto al desarrollo de los pliegos técnicos del SUBE, la UAI sostuvo que se
confeccionaron “... sin contar con Politicas y Procedimientos documentados que enlacen la
adquisicion de TI con el proceso general de adquisiciones, 1 situacion que convalidd NSSA

argumentando

Nacion)”.

...la urgencia planteada por nuestro mandante (Secretaria de Transporte de la

Al decidir la migracién del SUBE a su version 2.0, se requeria previamente que los
componentes (contratados a diferentes proveedores) sean compatibles’'’. En abril de 2011,
comienzan a producirse ajustes en la version del firmware!!® a los efectos de alcanzar esta

homogeneidad (UD unificado)*°.

En esta fase, se observaron falencias por parte del AGA en la concrecion de hitos
parciales. Por ejemplo, la versién inicial del UD (2011) no contaba con registros para el envio de
datos de GPS no siendo almacenados ni transmitidos!?°, debilidad no resuelta hasta la version
definitiva de UD y la migracién del sistema a la version 2.0. A ello se sumo la carencia de
colaboracion con la SS, a la cual no se le remitia la informacién necesaria para alcanzar una

solucién.?

113 Nota NSSA PRES N° 340 del 27/10/2014.

114 Notas Transporte Automotor Plaza y Consultores Asociados Ecotrans.

15 8S Informe inicial.

H8Informe: Proceso Licitatorio del Proyecto SUBE 10/03/10.

"De esta forma, se permitia dejar atras la funcionalidad del SUBE exclusivamente como medio de pago para pasar a una solucion
definitiva, capaz de validar diferentes soluciones y generar un sistema electrénico inteligente.

18 Firmware: conjunto de instrucciones de un programa informatico que se encuentra registrado en una memoria ROM, flash o
similar. Estas instrucciones fijan la l6gica primaria que ejerce el control de los circuitos de alguna clase de artefacto.

1% Archivo de datos de uso unificado.

120 Informe mensual abril mayo SS.

121 Informe mensual junio.
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Asimismo, se registraban demoras en la puesta en marcha de las lineas APP provinciales
y municipales debido a que la instalacién de las validadoras adquiridas por LP 02/2010'% se

encontraba supeditada a que el sistema operara en condiciones homogéneas.'??

Avanzada la unificacion, se trabaj6 con la “aplicacion para tarjetas™?* (Licitacion 05/09),
cuyo desarrollo se caracterizé por demoras y modificaciones de Gltimo momento, sumado a la

dependencia que existia con el Proveedor para su concrecion.?

Hasta aqui, se evidencia la ineficiencia de la gestion llevada a cabo por NSSA como
integrador de sistemas, condicionando la calidad y seguridad del SUBE frente a los plazos de
implementacidn. Se obviaron consideraciones técnicas requeridas por la ST, sumado a la ausencia

de planificacion del proyecto®?,

Araiz de lo expuesto, la ST instruyé una participacion activa de la SS. No obstante, hasta
el mes de octubre, la SS informaba que “se detectaron casos de falta de claridad y
especificaciones ambiguas que dejan a criterio del desarrollador aspectos que pueden generar
confusion...”**" El riesgo que NSSA buscaba mitigar con las contrataciones segmentadas no
consiguié los resultados esperados, dependiendo operativamente el sistema de los

adjudicatarios.*?®

4.1.4.2. No se observé una adecuada interrelacion entre NSSA 'y otros actores del sistema.

Sin perjuicio de lo que se expondra en 4.1.5., se ha detectado que la falta de un enlace
real y efectivo entre los actores del Sistema, repercutié negativamente en su puesta en marcha y

en el funcionamiento de sus distintos componentes.

122 Resultaron adjudicatarios las empresas Laser SA-DCM Solutions&Services SA- Gestiones Tallion SA y Siemens IT SA.

123 Informe mensual abril mayo SS.

124 a misma define, a nivel transversal, sobre los distintos componentes del Sistema, la modalidad de uso y funcionamiento de todos
los componentes de la solucién que interactien con la tarjeta inteligente, como por ejemplo: Validadoras, Terminal de Recarga y
Terminal de Inspeccion.

125 \er 4.1.3.3

12650pre el particular, la SS expresé: “hay un tema que emerge de forma notoriamente clara: NSSA en particular, no solamente
necesita Supervision conforme al contrato sino que también necesita una significativa asistencia por parte de la ST a fin de cumplir
las diversas actividades que le competen para lograr la exitosa implementacion del proyecto”( Informe Noviembre)

27Informe noviembre.

128yéase Obs. 4.1.3.3
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Consultada la ACTRANS respecto de su relacion con NSSA, respondié que “ha
acercado diversos proyectos por los cuales requirié establecer el marco de accion conjunta con
Nacion Servicios S.A., asi como sus necesidades de acceso a la informacion del SUBE, con el
objeto de cumplir acabadamente sus funciones y que “hasta el presente no se ha obtenido el

dictado de los actos administrativos que asi lo posibilite en plenitud ”.*°

En ese sentido, se relevd documentacion®®® que da cuenta de diversas solicitudes de

informacién como de sus reiteraciones, que no han sido respondidas por NSSA.

Asi, con fecha 19 de marzo de 2012, la ACTRANS volvié a tomar contacto con NSSA
expresando que “viene reiteradamente reclamando el establecimiento de una relacion coordinada
con la empresa...a los fines de posibilitar el desarrollo de sus cometidos enfocados a la
participacion activa del sector del transporte publico por automotor de pasajeros alcanzado por
el SUBE...y agreg6 que “no ha podido hasta la fecha obtener...las respuestas a una multiplicidad
de consultas...ni el acceso a la informacion en forma completa y en tiempo real, ni actuacion
alguna en procesos de autorizacion y aprobacién de contrataciones, ni participacién en disefios

de seguridad informatica, entre muchas otras cuestiones que hacen al desemperio de ACTRANS.”

Téngase presente, que el Decreto N° 988/2010, tuvo por objetivo que el accionar conjunto
de las partes, imprima celeridad y organizacion en la puesta en marcha y el funcionamiento del
SUBE. No obstante, aun cuando se ha verificado que la ACTRANS no ha ejercido todas las
competencias encomendadas por la AA, cierto es que en otras funciones otorgadas se ha visto
imposibilitada de su ejercicio, pues aun interpelando para ello a NSSA, no ha logrado su

participacion en distintas etapas, procesos y en la solucién de falencias del sistema.

En ese marco la ACTRANS manifestd que: “tampoco hemos logrado hasta el presente
compatibilizar los términos que permitan constituir los protocolos de aprobacion de emisores de
tarjetas SUBE, un acceso a las funcionalidades definidas en el software central, ni la

participacion que nos corresponde en el procesamiento y control de las transacciones. ”

128 Nota 332, 19/05/2014
1%0 Notas de fecha 06/10/2011, 13/10/2011, 15/11/2011, 16/11/2011, 14/12/2011, 08/02/2012, 10/02/2012 y 08/03/2012 — Registro de
Notas remitido por ACTRANS en el marco de la Nota 332.
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Asimismo, se verificaron reclamos relacionados con los validadores provistos por INDRA
SA, que frente a la falta de respuesta de NSSA, fue puesta en conocimiento de la ST y del MIyT,
con fecha 06/03/13. Es decir, que habiendo transcurrido un afio de la presentacién de ACTRANS,
se continuaba sin brindar solucién a estos problemas. Falencia que fue observada también con

relacion a las Terminales Méviles de Inspeccion®L.

En las actuaciones por las que tramitaron los pedidos, puede observarse una multiplicidad
de Notas remitidas desde la ACTRANS a la AA en la que se solicita incrementar el suministro de
las TMI, no mediando una respuesta por parte de la Secretaria.’*> A modo ilustrativo, la Nota
ACTRANS del 06/10/2011 era reiteracion “...de las notas 123, 137 y 147 de las cuales no se ha

tenido respuesta alguna, por parte de NSSA ™

Al margen de lo comentado, la situacién descripta resulta también aplicable a las
relaciones entre NSSA y la SS al momento de llevar a cabo cursos de accion en conjunto. Al
respecto la SS sostenia que “si bien NSSA ha modificado notoriamente su actitud respecto de la
Supervision mejorando la colaboracion en lo que se refiere a la interaccion e intercambio de
documentacion con los proveedores del proyecto SUBE, no presenta la misma disposicion para
coordinar acciones en forma conjunta que le permitan avanzar adecuadamente en la gestion del
proyecto, apoyandose en la Supervisién para el monitoreo, alertas y propuestas alternativas pero

manteniendo la definicién y decision respecto de los temas que lo requieran”.***

La falta de interrelacion, observada entre NSSA y los agentes del sistema, ha promovido
retrasos en la etapa de implementacion y el desarrollo de una coordinacion funcional adecuada
entre los mismos. Por otra parte, resulta objetable la falta de apego a una norma por la que el PEN
dispuso expresamente la incorporacién del sector del transporte, relativizando las causas que el

mismo ha tenido en miras en momentos que previd su participacion.

131 Mediante la Licitacion Ptblica N° 04/09 se adquirieron 500 TMI, 1 unidad por cada 35 unidades de transporte.
132 |_as Notas constan en el Expte S01:0336046/11.

133 Nota del 06/10/2011 ACTRANS

13% Informe de SS de enero 2012.
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4.1.4.3. El resultado de las auditorias llevadas a cabo por la UAI del BNA en el ambito de
NSSA describen debilidades en el sistema de control interno, en particular en el aspecto

informatico.

Al efecto de reflejar lo expuesto en las observaciones precedentes, en relacion a la
administracion y gestion del SUBE por parte de NSSA, se relevaron informes de la UAI. Esta
analiz6 en diferentes estadios temporales, cinco aspectos que en modo integral reflejan el
funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI) de NSSA, para el periodo 2010 a 2013. Asi
verificd que solo el aspecto legal posee un sistema de control interno que puede calificarse como

“Satisfactorio”. 1%

Considerando esta opinion, se realiz6 un relevamiento de los informes de la UAI,
referidos a la evaluacion del sistema de control interno (2012 y 2013), tomando en particular el
aspecto Informatico, atento presentar un grado “ajustado” de control interno y resultar
sustancialmente significativo para el desarrollo y sustentabilidad del SUBE.

Este aspecto se subdivide a su vez en 10 sub-aspectos:

Ambiente de control, informacidn, comunicacion y monitoreo,
Proveedores Externos,

Gestion de Riesgos de TI,

Sistemas Aplicativos,

Resguardo y recuperacién de datos,

Seguridad Logica,

Seguridad Fisica,

Continuidad de Procesamiento,

Tecnologia, y

V V V V V VYV V V V V

Comunicaciones.

1% para ello, la UAI valord los cinco aspectos (legal, administrativo y contable, RRHH, comercial y negocios, legal e informatico)
asignandole variables que adoptan los valores de 0 a 4, siendo cada una de ellos: 1-Inadecuado; 2-Ajustado; 3-Adecuado y 4-
Satisfactorio. VVéase Anexo Il Observacion 4.1.3.1 Gréafico N° 3.
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Del examen surge que el 50% de los sub-aspectos presenta un grado “ajustado” de control

interno.13®

Dichos informes destacan especialmente el sub-aspecto Seguridad légica, sobre el cual se
observaban debilidades significativas que representaban un riesgo substancial para el mismo,
representadas por la falta de seguridad de las bases de datos Oracle del SUBE. En este sentido,
han surgido debilidades por la falta de control sobre los logs de la base de datos, la falta de un
procedimiento de administracién de los usuarios, el uso generalizado del usuario PUBLIC, la

ejecucidn de procesos con usuarios administradores y el almacenamiento de claves en texto claro.

A partir de las debilidades detectadas en los citados informes, la UAI elaboré una matriz
de madurez tendiente a verificar el nivel de ajuste a las buenas practicas en la materia, segun el

marco de referencia COBIT 4.1’y los riesgos involucrados.

El modelo utilizado organiza los controles del aspecto auditado en cuatro dominios:
Planificar y Organizar (PO); Adquirir e Implementar (Al); Entregar y Dar Soporte (DS) y
Monitoreo y Evaluacién (ME), evaluandose el objetivo y el punto de control dispuesto por el
COBIT4.1

Posteriormente se efectud la distribucién de los procesos COBIT segin su impacto,
traducidos en tres niveles de riesgo (alto, medio y bajo). Para el informe de 2013, el resumen de
observaciones que realiza la UAI para cada dominio COBIT, arrojan como resultado que todos
los dominios tienen observaciones con criticidad media, pero “Entrega y Dar Soporte”!®
concentra la mayor cantidad de observaciones de impacto alto con riesgos asociados. Las

observaciones de criticidad alta en el dominio de Entregar y Dar Soporte se ubicaban en el sub-

136 \/gase Anexo Il Observacion 4.1.3.1 Grafico N° 4.

7COBIT 4.1. (Objetivos de Control para Tecnologia de Informacion y Tecnologias relacionadas): modelo para auditar la gestion y
control de los sistemas de informacion y tecnologia, orientado a todos los sectores de una organizacion.

La adecuada implementacién de un modelo COBIT en una organizacion, provee una herramienta automatizada, para evaluar de
manera agil y consistente el cumplimiento de los objetivos de control y controles detallados, que aseguran que los procesos y recursos
de informacién y tecnologia contribuyan al logro de los objetivos del negocio.

1% ENTREGAR Y DAR SOPORTE (DS): Por lo general cubre las siguientes preguntas de la gerencia:

« /Se estan entregando los servicios de TI de acuerdo con las prioridades del negocio?

« ;Estan optimizados los costos de TI?

« (Es capaz la fuerza de trabajo de utilizar los sistemas de TI de manera productiva y segura?

« (Estan implantadas de forma adecuada la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad?
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aspecto de Seguridad Logica.**® Este dominio esta vinculado con la entrega de productos para la

concrecion de objetivos trazados. 14°

En el punto 4.8.2 del presente informe, referido al grado de cumplimiento de los objetivos
S.U.B.E. se observa un nivel de desarrollo lejano al éptimo, con significativos retrasos respecto a

lo planificado.

4.1.5. La ACTRANS no ejercio algunas de las funciones que le fueron encomendadas por la
Autoridad de Aplicacion del SUBE, teniendo una participacion menor en la implementacion

del sistema.

Sin perjuicio de lo expuesto en 4.1.4.2., la puesta en marcha del sistema no ha constituido
una etapa en la que se observe un rol activo de la asociacion de transportistas, en especial
respecto a las adquisiciones y a las propuestas de inversion.

En ese sentido, entre las misiones y funciones primarias a cargo de la ACTRANS ya
expresadas en 3.2, se establece su intervencion en las contrataciones que requiera la
administracion del S.U.B.E., tales como servicios de asistencia técnica, de auditorias y todo otro
que comprometa recursos a partir de su puesta en marcha; como asi también la realizacion de
propuestas a la AA para financiar o garantizar la adquisicion de unidades para ser afectadas al
parque movil de las empresas 0 a la realizacion de otras inversiones de fomento de la actividad
referentes a infraestructura, equipamiento y tecnologia, a partir de los recursos que se encuentren
afectados a la CGA del S.U.B.E

No obstante lo normado, al ser consultado por la AGN**!, ACTRANS sostuvo que “no ha
tenido participacion en ningin procedimiento de contratacion vinculado a adquisiciones para la

puesta en marcha y administracion del SUBE o en la instrumentacién de ellos, ni se han

139 Seglin COBIT 4.1, este dominio cubre la entrega en si de los servicios requeridos, lo que incluye la prestacion del servicio, la
administracion de la seguridad y de la continuidad, el soporte del servicio a los usuarios, la administracién de los datos y de las
instalaciones operativas de los servicios informaticos

140 v/éase Anexo |1 Observacion 4.1.3.1 Grafico N° 5 y N°6.

4 Nota 65/14 CSERYEPSP.
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promocionado acciones referidas a la utilizacion de fondos del SUBE vinculadas a inversiones

para el transporte urbano de pasajeros alcanzados por dicho sistema” **

4.1.6. La designacién de la Direccion de Gestion Informatica del MIyT como Agente
Administrador de la informacion SUBE (entre 11/2012 y 12/2013), no ha agregado valor al
sistema, en tanto no se le han asignado competencias que resulten productivas (produccion
de estudios, informes, indicadores, etc.) pese a su experiencia en el manejo de sistemas de

datos e informacion.

La Resolucion MIyT N° 533/2012, establecié que la DGGI fuera quien administre la
informacion que genera el SUBE vy la que determine el perfil de acceso a la misma tanto por la ST
como la CNRT vy por los prestadores del servicio publico de transporte por si y/o a través de la
ACTRANS con los niveles de seguridad adecuados segln cada caso.

Dispone también, que los actores mencionados se obligan a garantizar la seguridad de los
datos adoptando todos los mecanismos técnicos y organizativos tendientes a prevenir la
adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado de los mismos, detectar desviaciones
de informacion, aprobando el procedimiento para la remision de informacion por parte de NSSA a

ese organismo y las especificaciones de los datos que deben remitirse.

La vigencia de la norma se extendié desde el mes de noviembre 2012 hasta diciembre de
2013, momento en el cual se dictd la Resoluciébn MIyT N° 39/2014, que dispone que la
informacién del SUBE sea entregada directamente por NSSA a la ST y a la CNRT, es decir
similar situacion a la acontecida desde el inicio del sistema y hasta el dictado de la Resolucion N°
533/2012.

Consultada la DGGI respecto de la informacién SUBE respondié que “...realiza una

copia de la misma, se le asigna una nueva rotulacion y se guarda el CD original en un sitio

seguro, al que se le aplican dos medidas de seguridad fisicas, alojandose en un armario bajo

llave dentro del despacho del Director de Sistemas de la Direccion General de Gestion

142 Nota 332, de fecha 19/05/2014.
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133

Informatica, siendo él el unico usuario autorizado con las llaves de acceso. #1438y que “...no

’

realiza directamente procesos sobre los datos del sistema...’

“«

Por otra parte también ha expuesto que “...se encuentra en desarrollo un sistema de

consulta sobre los datos SUBE, no habiéndose por este motivo, efectuado altas de usuarios al

2144

sistema hasta la fecha’™*", en otras palabras no ha determinado perfiles de acceso y niveles de

seguridad de la informacion para los actores del sistema.

De lo comentado precedentemente surge que la administracion de la informacién del
SUBE por parte de la DGGI, se limitaria entonces a la custodia y guarda de la misma, no obstante
los métodos basicos a los que refiere no coinciden con el perfil y experiencia que en la materia
posee el Agente de Administracion dispuesto por el MIyT. En tal caso debiera haber establecido
medidas de seguridad informatica, tales como encriptacion de la informacion, establecimiento de
contrasefias y el uso de certificados digitales, etc., ademas de las medidas fisicas adoptadas.

Por otra parte debe recordarse que entre las acciones correspondientes a las direcciones
gue componen la DGGI se encuentran la de “...Colaborar con otros organismos y Jurisdicciones
de la Administracion Publica Nacional, con fin de facilitar la interoperatividad, capitalizar

»

experiencias, aprovechar recursos y evitar la duplicacion de esfuerzos...” Yy “...Proponer la

aprobacion de las politicas, normas y procedimientos generales de seguridad fisica y l6gica

aplicables a las tecnologias informdticas y de comunicaciones... " **°

Es aqui donde la norma bajo examen resulta observable, en la medida que pese a la
experiencia del area en el manejo de sistemas de datos e informacion, no se tradujo en beneficios
gue pudiera llevar a la produccién de estudios, indicadores, etc., que simplifiquen y optimicen las

tareas a desarrollar posteriormente por las areas especificas en materia de transporte.

Claramente ello se visualiza en lo expresado por la CNRT “...a fines del 2011 esta drea
empezo a recibir informacion proveniente de “Nacion Servicios SA” de recaudacion y pasajeros
transportados, luego con el dictado de la Resolucion M1y T N° 533/2012, se comenz0 a recibir la

informacion de la Direccion General de Gestion Informética del ministerio. Luego con el dictado

143 [\lota N° 68/2014/DGGI, del abril de 2014.
144 fdem.

145 Decreto N© 441/2006, de fecha 20/04/2006.
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de la Resolucion MI y T N° 39/14...la informacion ha vuelto a ser proveida por ‘“Nacion

Servicios. "4

4.2. Implementacion en el APP.

4.2.1. No se cumplié con el cronograma de instalacion del equipamiento embarcado con

relacion al sistema de transporte automotor de pasajeros.

La Resolucién ST N° 162/2010 47 dispuso un cronograma de instalacion que comprende
todas las lineas de APP del AMBA. ElI mismo incluyé a 17.875 unidades de transporte y fue
dividido en cinco etapas con inicio la primera en julio de 2010 y concluyendo la Gltima el 31 de
diciembre de 2010.1® Los plazos resultaban razonables, toda vez que las contrataciones para la
adquisicion de los componentes necesarios llevadas a cabo por NSSA, fueron realizadas en 2009
y mediados de 2010 y que el dictado de la Resolucion ST N° 161/2010 habria predispuesto a las
empresas de APP a la adhesion al sistema.

No obstante, del relevamiento de la documentacion aportada por el AGA surge que los

plazos para la instalacién han sido superados holgadamente para cada una de las etapas.

En ese sentido si se considera la fecha de culminacion del cronograma (31/12/2010), se
advierte que solo 8026 unidades sobre un total proyectado de 17.875, contaban con la instalacion

del equipamiento embarcado, es decir, solo el 45% del parque movil total.

Mayor demora se observa con relacion a la instalacion de las validadoras adquiridas
mediante la LP 02/2010, cuyo inicio se efectud entre dos y tres meses después de vencido el plazo
de culminacion del cronograma, registrandose en abril de 2011 solo 678 equipos instalados sobre
un total de 8000 adquiridos.

146 Nota GCT N° 566/14 de fecha 24/04/2014.
147 De fecha 22/07/2010.
148 Anexo |1 Observacion 4.2.1 Tablas N° 14 y N° 15 y graficos N°7, N°8 y N° 9,
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A los retrasos detectados se suman los originados por la Resolucion CNRT N°
352/2010,14% que dispone, a solicitud de algunas empresas de APP, un lugar alternativo del
Validador en el interior de la unidad de transporte. La modificacion no resultdé menor si se
considera que las tareas de instalacion habian dado comienzo en el primer trimestre de 2010 y el

dictado de la resolucion se produjo al final del segundo trimestre.

Aun cuando NSSA manifestd que no “...encontramos registro en nuestros archivos sobre
pedidos vinculados al cambio de ubicacién de la validadora instalada como consecuencia de la
Resolucion 352/10”*° del examen de las actuaciones surge que el 10 de agosto de ese afio, la
CEAP remitié a la ST el listado de empresas que conforme a esa resolucién “solicitan la
reubicacion de la maquina lectora de tarjetas en forma paralela a la maquina validadora de

monedas... "' y que afecta a 3.372 unidades.

Por otra parte, la operatividad de los equipos se hizo notoria a partir de diciembre de
2010. Muestra de ello es que el 25/10/2010 inicia la Etapa de Operacion temprana del BO SUBE
para las lineas de APP de la Etapa | del cronograma, por lo que debieran a esa fecha, estas lineas,
contar con todo su parque movil bajo operatoria SUBE. No obstante, de la primera liquidacion del
BO surge que sélo 4 lineas de esa etapa (6, 23, 39 y 102) se encontraban operativas.!®?

Si se consideran la cantidad de lineas afectadas por el cronograma, a la fecha de
vencimiento del mismo, menos del 5% de las lineas se encontraban en condiciones de
operatividad, cifra que en setiembre de 2011 ascendié a de 11.506 unidades, y a fines ese afio a
18.284,13 pero con un afio de retraso respecto al término de la Gltima etapa de la Resolucién ST
N° 162/2010.

149 Modificatoria de su similar N° 97/10, establece la reubicacion del validador junto a la maquina boletera a efectos de agilizar el
ingreso a la unidad de los pasajeros.

150 Nota NSSA PRES N° 340 del 27/10/2014.

151 Nota CEAP del 10/08/2010.

152 | a liquidacion presenta también las lineas 20 y 86, y las lineas 5, 8, 50 y 101 del Grupo Dota que ya contaban con un sistema de
pago similar (Sistema propio de esas empresas).

153 Nota SSGAT N° 955 del 29/05/2014.
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4.2.2. Ante el incumplimiento del cronograma de instalacion del SUBE en el APP, no se han
producido suspensiones o reducciones de cupos de gasoil a precio diferencial de

conformidad con lo normado.

La Resolucion ST N° 162/2010, ademas del cronograma de instalacion, incorpor6 a la
Resolucion ST N° 23/03™ (Gasoil a precio diferencial) el requisito de tener implementado el
SUBE conforme al cronograma de instalacién, lo cual resultd exigible transcurridos cinco dias

habiles de vencida cada etapa.

Se buscaba establecer como condicion a fin de mantener el derecho a la percepcion de
este beneficio que las empresas tengan instalado el SUBE y que ante el incumplimiento se
produzca su pérdida.*®*®> El mismo espiritu se refleja en el dictado de la Resolucion ST N°
255/2011 en relacion a las compensaciones del SISTAU.

Se consulté a la CNRT, respecto de suspensiones del beneficio o reducciones en la
asignacion de cupos de gas oil, a las empresas de APP, en virtud del incumplimiento del
cronograma, manifestando que la Resolucion ST N° 235/2011 instruye al ente a dejar de computar
para el calculo de los cupos de gas oil, a partir del 1° de diciembre de 2011, a las unidades de
transporte que no tuvieran SUBE, y que “Durante la etapa de instalacion...tenia contacto fluido
con Nacidén Servicios SA... no habiéndose reportado... problemas en el normal desarrollo del

cronograma.”™®

Del analisis de la respuesta mencionada, se deduce que la CNRT se centra en toda
situacion posterior al dictado de la Resolucion ST N° 235/2011. No obstante, si se contrastan los
informes realizados por NSSA que exponen la instalacion de material embarcado con anterioridad
a la norma mencionada, surgen diferencias significativas, que evidencian que en todas las etapas
del cronograma se han registrado demoras que hubieran generado que las empresas de APP no

reunieran las condiciones para acceder o mantener el beneficio, procediendo la suspensién o

1% Resolucion ST N° 23/03: "d) Tener implementado en las unidades, el SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO
(S.U.B.E.), [...], conforme a los Cronogramas de Instalacion que a tal efecto apruebe la SECRETARIA DE TRANSPORTE.

Dicho requisito sera exigible una vez transcurridos CINCO (5) dias habiles de vencido el plazo de finalizacion de cada una de las
etapas que integran los distintos Cronogramas de instalacion."

155 Nota CNRT (1) 971/10

156 Nota GCT N° 566/14-CNRT
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reduccion en los cupos de gasoil por parte de la ST’ por incumplimiento del articulo 3 de la
Resolucion N° 23/03.

No obstante, del relevamiento de informacion suministrada por el SILAS (SISTEMA
INFORMATICO DE LIQUIDACION Y ADMINISTRACION DE SUBSIDIOS) no se
observaron reducciones o suspensiones de cupos de gasoil, pese a que segun lo informado por
NSSA se presentan notorias demoras en la instalacién de las validadoras SUBE, en el caso de las
lineas 2, 12, 71, 55 y 84 del APP. 1%

En conclusion, en el transcurso del plazo entre el vencimiento de cada etapa del
cronograma gue establecio la Res. ST N°162/2010 vy el dictado de la Resolucidn ST N° 235/2011,
que considera vencido el plazo de implementacion al 30/11/11, se han registrado incumplimientos
relacionados con la instalacion del SUBE en las empresas de APP, que han redundado en la falta
de acreditacion de las condiciones requeridas para acceder y mantener el beneficio de gasoil a
precio diferencial. No obstante, en los casos expuestos no se han aplicado reducciones o
suspensiones en orden a lo normado por la Resoluciéon ST N° 23/03'°,

4.2.3. Se observaron demoras significativas en la puesta en marcha de los médulos GPS

para el APP que imposibilitaron su utilizacion en el periodo auditado.

El Decreto N° 84/2009 define entre sus objetivos que “...La implementacion deberd ser
compatible con el sistema de seguimiento vehicular para la verificacion de la concordancia entre
los kilémetros realizados por cada operador y los informados con caracter de Declaracién
Jurada por cada jurisdiccién y que sirven de base para la asignacion de los subsidios que
perciben las empresas de transporte, conforme a lo prescripto por el Articulo 8° del Decreto N°
98 de fecha 6 de febrero de 2007..”. Para ello el BNA se compromete a “...Poner en

157 Resolucion 23/03; ANEXO I “Procedimiento para la asignacién del cupo de combustible a los operadores de TAP” [...] Articulo
13. La SECRETARIA DE TRANSPORTE podra disminuir o suspender la asignacion de cupo de combustible a precio diferencial a
una empresa o empresas de una jurisdiccién, sin perjuicio de las acciones legales que pudieren corresponder, cuando los vehiculos de
las mismas no cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 3° de la presente resolucién, como asil...]

158 Anexo Il Observacion 4.2.2. Tabla N°17.

15 Con la modificacion introducida por la Resolucion ST N°162/10.
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funcionamiento un sistema tecnologico adecuado que permita [...]; la instalacion de mdquinas

bl

validadoras en las unidades de transporte automotor con sistema de GPS asociado...’

El relevamiento de las actuaciones por las que tramitaron la implementacién del sistema,
ha permitido verificar, que los objetivos previstos alcanzar mediante esta tecnologia no han sido

cumplidos en el periodo auditado.

La finalizacion de la instalacion en la totalidad de las unidades de transporte se
encontraba prevista, segun Resolucion ST N° 162/2010 para diciembre de ese afio, no obstante
como se expusiera, la conclusién de las tareas referidas se extendid hasta finales de 2011. Ello,
sumado a las demoras verificadas en la instalacion de los médulos SAM y la migracién de los
componentes a SUBE 2.0 (ver Obs. 4.1.4.1), han imposibilitado el funcionamiento del GPS en la
totalidad del APP en el periodo auditado.

En ese sentido, segin notifica NSSA a la ST, a setiembre de 2013 se contaban con
aproximadamente 9.650 validadoras, de las 18.300 instaladas en unidades de transporte, con
Sistema de posicionamiento global en funcionamiento, lo que representaba solo el 52% de las
unidades afectadas al APP.

Consultada la CNRT, sobre la fecha en que empez6 a recibir informacion referida a los
kilémetros recorridos provenientes de los GPS, expreso: “...Hacia fines del 2013, no se disponia
de informacion de kilometrajes recorridos...Incluso los primeros archivos que registraban
kilometraje por unidad (noviembre/diciembre de 2013), presentaban muchos rodados con

facturacion y kilometraje nulo. ™**°

Asi se evidencia que el funcionamiento de los mddulos GPS no han sido ajenos a la
demora e ineficiencia en la ejecucion del proyecto expuesto en el presente trabajo, pese a
constituir un objetivo expreso por el Decreto N° 84/2009 y ser una herramienta fundamental para

el control de los subsidios otorgados a las empresas de transporte6?,

180 Nota (CNRT) GCT N° 566/14

161 Sobre esta cuestion, ya la observacion 4.2.1.1.2 del informe aprobado por la Resolucion AGN 5/2014 sefialaba que: “No se ha
implementado el Sistema de Seguimiento Vehicular exigido por el Decreto N°98/2007.” Disponible en:
http://www.agn.gov.ar/files/informes/2014_005info.pdf
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4.3. Implementacion en el Sistema Ferroviario.

4.3.1. No se establecieron cronogramas de instalacion de componentes SUBE para el
Transporte Ferroviario, no obstante se registraron demoras sustanciales si se las compara

con las fechas de finalizacion dispuestas por la ST y NSSA.

La implementacion del SUBE en el sistema ferroviario de pasajeros presentaba una
ejecucién mas lenta que la descripta para el autotransporte de pasajeros. A inicios de 2014, pese a
gue el SUBE rige desde 2009, todavia no se encontraban cumplimentados la totalidad de los

requisitos funcionales y operativos del sistema.

Téngase en cuenta, que el marco juridico de implementacién no dispuso un cronograma

de instalacion tal como lo hizo con el APP.

Del relevamiento efectuado y antecedentes obrantes en esta auditoria, surge que cada
concesion y operacion de ferrocarril fueron progresivamente instalando y adaptando los
componentes SUBE en cada una de las lineas.

En ese sentido, la disparidad que al 2009 presentaban las distintas lineas en cuanto a
medios de pago y acceso se refiere, no contribuy6 a una eficiente ejecucién e implementacion del

nuevo sistemaZ®?.

Ahora bien, si se toma en consideracion la planificacion del proyecto por parte de NSSA,
esquematizada en el punto 4.1.2., el SUBE en el sistema ferroviario debia estar instalado a los

180 dias de comenzado el proyecto.

Asi, de distintas actuaciones analizadas surge que la AA informé a las empresas
ferroviarias de la necesidad de contar con el sistema implementado para el 31/12/2010, fecha
idéntica a la determinada por la Res. ST 162/2010 para culminar el proceso de instalacion en el
APP. La finalizacién conjunta en la implementacion del SUBE hubiera permitido al usuario
facilitar sus traslados y la carga de tarjeta, en virtud del establecimiento de redes mixtas en el

sistema ferroviario que se sumarian a la red de carga existente.

162 Ej. Gral. Roca, Belgrano Sur, San Martin contaban con expendio manual de boletos, mientras que los concesionarios Ferrovias SA,
TBA SA poseian expendedoras mecanicas y venta manual de pasajes, y todas las lineas contaban con control de acceso efectuado por
personal de las mismas, a excepcion de Metrovias que contaba con molinetes de ingreso y Ferrovias que poseia molinetes solo en tres
estaciones
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No obstante, de los informes de NSSA surge que, la implementacion ha sufrido severas
demoras y que habiendo transcurrido tres afios desde el dictado del Decreto N° 84/2009, en
promedio, solo el 64% de las estaciones correspondientes al sistema ferroviario contaba con

SUBE como medio de pago.

Consultada la AA respecto de la fecha efectiva de inicio del sistema ha informado®* que,
el sistema empez06 a operar en junio de 2009 en todas las lineas de subterrdneo y las lineas de
FFCC Urquiza y Belgrano Norte. Requerida también respecto del porcentaje de lineas operativas,
expresa que al 30 de enero de 2012 se encontraba operativo el sistema en el 64% de la red

metropolitana. 6

De la lectura de lo precedentemente expuesto surge que la implementacion del
sistema en el servicio ferroviario se ejecutd con mayor lentitud que en el APP. Téngase en
cuenta, que aun considerando la complejidad de este proceso y la diversidad de accesos
mencionados, la estructura del sistema ferroviario —red de estaciones y terminales- que
favorece el establecimiento de lugares fijos para la instalacion de los componentes,
requeririan de niveles menores de coordinacion a los necesarios en el APP. Por otra parte,
no se han enfrentado formalmente en este modo intereses contrarios directos al SUBE
que resultaran significativos, en la medida que los datos producidos por el sistema no

representan variables o parametros para la determinacién y distribucién de subsidios.

4.3.2. La implementacion funcional del sistema no se efectu6é en los plazos establecidos,

encontrandose inconclusa a la fecha de corte del periodo auditado.

Cabe recordar que para operar como sistema inteligente, se requeria que todos los
componentes del sistema (validadoras, lectograbadoras, tarjetas, etc.) migrasen al nuevo Mapping
0 SUBE 2.0.

163 Informe de Avance — NSSA — Septiembre de 2011

164 Nota SSGAT 955 del 25/05/2014 que refiere a Nota PLATAMBA 36 del 15 de Febrero de 2012.
165 Anexo |1 Observacion 4.3.1. Tablas N° 18 y N°19.
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Como se expusiera a lo largo del presente informe, originalmente la ST habia establecido
como fecha para el inicio del SUBE 2.0 el 1 de enero de 2012, pero retrasos por parte del
proveedor de la LP 05/2009 BO SUBE, llevaron a reformular la fecha para agosto de ese afio,

momento en que se comenzaria con la migracion del sistema?®®.

Requerido el AGA respecto de las fechas en la que se inicié la migracion, ha confirmado
el retraso manifestando que la migracion de Tarjetas a Mapping 2.0 “...Comienza en Enero de
2014. Luego de gue las soluciones de FFCC y SUBTE realizaron los cambios necesarios en su
equipamiento para soportar Mapping 2”.**" Los cambios necesarios son la migracién de los

componentes a SUBE 2.0.

Consultado entonces cual ha sido la fecha de migracion en el sistema ferroviario ha
respondido que “Respecto a los componentes de transporte ferroviario y de subterrdneo, cuyas
tareas de readecuacion debian ser realizadas por los operadores de dichos servicios, los
operadores ferroviarios iniciaron las tareas en agosto 2013 y finalizaron en octubre de 2013. %

No obstante, de las labores concretadas en octubre de 2013 por la CNRT a efectos de
verificar el grado de avance respecto de la implementacion del SUBE 2.0 en el sistema

ferroviario, detecté que éste no se encontraba implementado en su totalidad.*®®

Si bien la situacion planteada comienza a revertirse en algunas estaciones, a principios de
2014 (finalizacion del periodo auditado) alin no se encontraba totalmente implementada la

solucidn final del sistema.

4.3.3. A5 afios de la creacion del SUBE no se verificaba adn la instalacion de molinetes de

acceso y egreso en la mayoria de las estaciones del sistema ferroviario.

La instalacion de molinetes validadores de ingreso y egreso de las estaciones ferroviarias

se encuentra contemplado en los requerimientos operativos y funcionales dispuestos por la ST.

166 Reunion PLATAMBA del 4/11/11.

167 Informacion NSSA del 30/06/2014.

188 Nota NSSA PRES N° 340 del 27/10/2014.
169 Anexo Il Observacion 4.3.2. Tabla N°20.
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En ese sentido, la norma dispone que “/...J] De las maquinas validadoras. [...] 10. La
tecnologia a adoptar...Para el ferrocarril debera prever la implementacion de un esquema de

registro de ingreso al andén y validacion de la tarifa del viaje al egreso del mismo.”

En otras palabras, el sistema a implementar debia prever el acceso y el egreso de las
estaciones de ferrocarril mediante la utilizacion de la tarjeta SUBE, utilizdndose al efecto
molinetes con validador incorporado que descontaran de la tarjeta el valor de la tarifa maxima al
ingresar, y de corresponder al final del viaje realizard el reintegro diferencial por el viaje

efectivamente realizado.'™®

La falta de instalacién de molinetes fue verificada por la CNRT, el 30/11/2013, y
constatada por esta AGN en procedimientos celebrados en julio y setiembre de 2014 (Véase
45)1"

4.4, Implementacion y rendicion de gastos.

4.4.1. Hasta la suscripcion del Convenio especifico de comisiones y retribuciones del
14/07/2011, se observo la ausencia de regulacién normativa en cuanto a las comisiones

cobradas por NSSAy la determinacion del proceso de rendicion de cuentas.

Desde el 16/03/2009 hasta el 14/07/2011, fecha de suscripcion del “Convenio especifico
de comisiones y retribuciones” (en adelante CE) entre la ST y NSSA, no existié regulaciéon que
avale los porcentuales que en concepto de comisiones y retribuciones fueron administrados por
NSSA.

La Clausula Séptima del Convenio Marco (CM), dispone que el BNA deberéa presentar a
la ST, en un plazo prudencial, el presupuesto estimativo para la gestion y administracion del
SUBE, el que incluira la comision a percibir por el mismo y el procedimiento de rendicion de

gastos. Asimismo establecia que se suscribird entre ambos un Convenio que incluya la comisién a

percibir por NSSA, por la administracién del sistema.

170 Informe UAI MINPLAN 22/10
171 Anexo |l Observacién 4.3.3. Tabla N2 21.
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De la revision de las actuaciones se verifica que, la presentacion comentada fue realizada
el 13/08/2009 con posterioridad a la solicitud que la ST debi6é cursar al BNA". Incluy6 el
proceso de rendicion, las comisiones a percibir y la proyeccion de inversién inicial para ese afio y
para el 2010. Mas alla de esta presentacion, no se ha suscripto ningun Convenio Especifico que

regulen los temas observados hasta dos afios después de realizada la misma.

4.4.2. Al cierre del periodo auditado, la ST no se habia expedido sobre las rendiciones
presentadas por NSSA. Dicha falta se extendia por un periodo de mas de 4 afios e
involucraba Ingresos y Gastos pendientes de aprobacién por $1.014.367.957,43 y
$966.271.576,51 respectivamente.

Del relevamiento de los expedientes por los que tramitaron las rendiciones presentadas

por NSSA, se verifico que no contaban con la aprobacion de la ST.

El dltimo evento que surge de las actuaciones mencionadas fue en el pase de las
rendiciones desde la Subsecretaria de la Gestion Administrativa del Transporte a la Direccion
Nacional de Gestion Econdmica del Transporte, por lo que puede concluirse que no fueron
intervenidas a fin de analizar los ingresos y gastos rendidos por NSSA vy la verificacion de

cumplimiento de los recaudos establecidos por el CE.

En ese sentido, consultada la AA ha contestado que se suscribi6é un convenio con la FCE-
UBA a los efectos de ser asistida en la revision de los distintos costos operativos del proyecto, a
fin de analizar la razonabilidad de los mismos. Y que “...La Secretaria se encuentra actualmente
analizando los informes realizados por la FCE-UBA y las aclaraciones correspondientes
emitidas por NSSA, ...a fin de determinar la razonabilidad de las erogaciones para proceder a su

reconocimiento o rechazo. '™

La evaluacién de las rendiciones y su aprobacién devienen necesarias, no solo para que el

EN apruebe la adecuada ejecucion de la manda encomendada y resulte oportuna la toma de

172 Notas 118 y 119 de fecha 21/07/2009.
173 Nota SSGAT N° 1603 del 26/08/2014.
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decisiones sobre el curso del proyecto, sino también para verificar que la retribucién de NSSA se

ajuste a los parametros establecidos por el CE suscripto con la ST.

4.4.3. La ST no ejecutd controles respecto de las rendiciones de cuenta presentadas por
NSSA, a fin de verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el Convenio especifico de

retribuciones suscripto con el BNA.

Este punto encuentra fundamento en las siguientes observaciones:

4.4.3.1. No se observo la ejecucion del mecanismo de control establecido en el Convenio

Especifico.

La Clausula Cuarta del Convenio Especifico establece: “...NSS4 presentard cada treinta
(30) dias a la SECRETARIA un detalle de los gastos realizados, acompafiados con la
correspondiente documentacion respaldatoria. Semestralmente, NSSA deberd elaborar un
balance entre las retribuciones descontadas a los transportistas y los gastos reales incurridos,
incluyendo amortizaciones. Las presentaciones mencionadas deberdn contar con la certificacion
por parte de la Unidad de Auditoria Interna y los Sindicos de EL BANCO...”

Del relevamiento de las rendiciones presentadas por NSSA, se observa que las
presentaciones realizadas no cuentan con el control acordado con la ST en el CE citado,

constatandose la falta de intervencion tanto de la UAI como de los sindicos del BNA.14

No puede soslayarse que la falta de cumplimiento del mecanismo establecido en el CE,
desvirtua los controles iniciales que debe contemplar las rendiciones de gastos a cargo del BNA,

para luego pasar al anélisis exhaustivo de la AA del SUBE.'"

4.4.3.2. Las rendiciones de cuentas confeccionadas por NSSA se efectuaron tomando de base

la Addenda al CE, la que no fue suscripta por la ST.

174 Anexo |1 Observacion 4.4.3.1 Tabla 22.
175 \Ver 3.5; 3.6; 4.4.3 'y 4.4.4 del presente
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Las rendiciones elaboradas por NSSA fueron presentadas bajo la leyenda “...adjuntar la
rendicion de cuentas prevista en el Convenio Especifico de Retribuciones y Comisiones...y

adenda en proceso de autorizacion y suscripcion...”.

Sobre el particular debe mencionarse que, suscripto el CE, se comenz6 a tratar la
modificacion del mismo a propuesta de NSSA. Entre las modificaciones pretendidas, resulta
significativa la sustitucién de los 6rganos de control establecidos en el CE vigente por la
intervencién de un Auditor Externo (en adelante AE), con fundamento en la imposibilidad de la

participacion de la UAI y los sindicos del BNA.

Pudo verificarse también, que la modificacion pretendida ha sido objeto de tratamiento
conjunto con la SS, que al respecto ha sostenido que “...tanto la UAI o el AE, individualmente 0
ambas, pueden cubrir la revision o certificacion requeridas por los aspectos convenidos, aplicando

a tal fin como minimo los alcances de las tareas definidas...”.

Mas alla de esta opinion, con relacion a la presentacion correspondiente a las Rendiciones
de cuentas inicial y la de los meses de setiembre y octubre de 2011, efectuada por NSSA con
informes del AE y legalizadas por el CPCECABA, concluye que: “...la presentacion de NSSA
requeriran la ratificacion de las modificaciones propuestas al CE suscripto y vigente a la fecha,
tanto en lo referido a la instancia que debid certificar su contenido como al periodo abarcativo y

formalidades consideradas.”

Dicho temperamento se ajusta a la norma vigente entre las partes, por lo que puede
concluirse que las rendiciones presentadas por el agente de gestion y administracion, respecto de
la totalidad del periodo auditado, no se sujetaron al CE vigente y no contaron con los controles
gue sobre las mismas debieran efectuar los drganos que fueron designados en el convenio
suscripto por el propio Banco. En tal sentido no puede dejar de considerarse que el BNA no
podia, al suscribir el convenio, desconocer la imposibilidad de ejecucion por parte de la UAl y los

sindicos, de los referidos controles. Aceptar dicha posibilidad, agregaria una anomalia mas a las

ya observadas en el presente trabajo.

Mas all& de lo observado precedentemente, requerida a NSSA la presentacion formal ante

la ST de la Addenda en trato, esta no pudo ser localizada en sus dependencias. Asimismo,
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requerido a la ST el expediente por el que tramita la adecuacion ha informado “...el extravio de

las actuaciones EXP-S02:020338/2012, y el inicio de su pertinente reconstruccion...”

Por otra parte, y aun cuando NSSA considera a la Addenda al CE como la norma de
aplicacién, se verificd que la presentacion de las rendiciones no se ajustaba a la misma, respecto

del listado de comprobantes que respalden los gastos realizados.

4.4.3.3. Se verifico la presentacion extemporanea de las rendiciones, en promedio a los 199
dias corridos posteriores a la respectiva fecha de cierre, cuando debia ser dentro de los 50

dias corridos.

La Addenda establece: “...Los mencionados informes mensuales y semestrales serdan
presentados dentro de los cincuenta (50) dias corridos posteriores a las respectivas fechas de

cierre... '8

De la documentacion analizada pudo constatarse, que las presentaciones se realizaron en
plazos que alcanzaron en promedio 199 dias de producido el vencimiento del plazo estipulado.
Siendo el periodo correspondiente a enero de 2013 el que presenta mayor demora con 468 dias de

retraso.t’’

4.43.4. Se observé que NSSA aplicé en forma selectiva y unilateralmente, clausulas

correspondientes al CE de retribuciones o de su Addenda modificatoria.

El CE establece que si la comision a percibir (diferencia del balance entre Ingresos
Totales y Egresos Totales resultase positiva para NSSA) fuese inferior a la establecida por el

convenio (10% de los Ingresos Totales), las diferencias seran asignadas a futuras rendiciones.

176 Addenda al CE, Clausula 4°.
17 Anexo |1 Observacion 4.4.3.4. Tabla N° 23.
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La Addenda al CE, sin aprobacion, por su parte establecia la modificacion de este
apartado en particular, propiciando el supuesto de que, si el resultado positivo no fuera suficiente
para descontar el total de la comisidn (10%), la misma se fijaria en el monto correspondiente a

dicho resultado.

Debe recordarse, que la Addenda no se encontraba suscripta por la ST, aun asi, NSSA
realiza todas las presentaciones referidas a rendiciones de cuentas de los fondos SUBE utilizados,
observando las formalidades y controles en ella dispuestos. No obstante se verificd que con
relacién a las comisiones a percibir, aplica lo estipulado por el CE y no lo definido en su
Addenda.

Téngase presente que el resultado en la aplicacion de los supuestos previstos en una u otra
clausula daria origen a situaciones convenientes a los intereses del AGA. En ese sentido en mayo
de 2013, se constaté que NSSA notifico a la ST que “...De las rendiciones correspondientes al
primer y segundo semestre de 2012 surge que el resultado de las mismas ha sido inferior a la
comisién prevista en el convenio, por lo que las diferencias serédn asignadas a futuras
rendiciones, tal como se encuentra previsto en la clausula cuarta del convenio especifico de

retribuciones y comisiones vigentes... "

La pretension de transferir a futuros ejercicios las comisiones no percibidas, resulta de la
aplicacion expresa e inequivoca del CE. Por ello no parece ldgico que NSSA aplique en
situaciones de ventajosa conveniencia una norma, gque para otros casos considera modificada por
la Addenda (sustitucién de controles). La aplicacién de la Addenda al caso aqui comentado

importaba para el AGA un menor ingreso de $9.889.835,19.

Por otra parte si se considera lo observado en 4.4.3.5. (Gastos de correspondencia) se
verifica otro supuesto de aplicacién conveniente de los distintos marcos regulatorios. En ese

sentido la Addenda al CE, con vigencia en algunos casos para NSSA, establece que:

“...Luego de aprobado el informe semestral correspondiente y en caso de que el resultado
entre las retribuciones descontadas a los transportistas y los gastos reales incurridos, incluyendo

amortizaciones, resultare positivo, NSSA procedera:

178 NOTA NSSA PRES N° 264, de fecha 6/05/2013.
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a) Descontar el diez por ciento (10%) del monto de los Ingresos Totales en concepto
de comisién a percibir, de acuerdo a la Clausula Séptima de Convenio Marco. Si el resultado
positivo no fuera suficiente para descontar el total de la comision, la misma se fijara en el monto

de dicho resultado;

b) Reintegrar el saldo remanente a los transportistas, en concepto de devolucién de

retribuciones percibidas durante el periodo semestral que corresponda; e

C) Informar a la ST los montos devueltos a cada empresa de transporte, haciendo

mencion de la Nota de Crédito que haya emitido a tal efecto...”

De lo expuesto surge que, de aplicarse la Adenda, no suscripta por la ST, una vez
aprobada la rendicion, NSSA deberia reintegrar a los transportistas en concepto de devolucién de
retribuciones percibidas durante el segundo trimestre de 2012 y el primer semestre de 2013, al
mismo tiempo que no debid haber percibido importe alguno por el primer semestre de 2012, de

acuerdo al detalle expuesto en la siguiente observacion.!’

4.4.35. Las rendiciones de cuentas confeccionadas por NSSA contenian errores de
registracion e imputacion que repercutieron en el resultado econdémico de los periodos
involucrados (2010 a 2013).

Del analisis de los controles efectuados sobre las rendiciones de cuentas, se advirtié que
el informe del auditor no expone justificaciones respecto de variaciones llamativas en
determinados rubros que surgen de la comparacion mensual de los mismos en un periodo

determinado.

La informacién provista por NSSA permitié observar para el caso de los gastos
relacionados con el rubro Correspondencia, la existencia de facturas emitidas en 2012 que se
imputaron al siguiente afio por $18.744.322,31,'8 las cuales constituian un gasto no solo

devengado en dicho periodo, sino en muchos casos también erogado, sin que el hecho se refleje

17 Anexo Il Observacion 4.4.3.6 Tabla N° 29.
18 Anexo |1 Observacion 4.4.3.7.1 Tabla N° 25,N° 26, N° 27 y N° 28. Grafico N° 10.
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en el periodo correspondiente. 18! En ese sentido NSSA ratificd que estos gastos correspondientes
a 2012 se contabilizaron en los EECC de 2013.1#?

Por otra parte, también se constaté que el rubro Amortizaciones presenta un gasto no
habitual en octubre de 2012, que ascendia a $15.573.230,63,% monto que resulta diez veces
superior comparado con el promedio de los dos Gltimo afios y casi cien veces superior respecto de

los meses anteriores a octubre 2012.

Consultada NSSA respecto de las causales que justifiquen el incremento para el mes bajo

¢

andlisis, ha respondido que “...El incremento de dicho importe se debe a la asuncion del costo
del sistema Backoffice, el cual se activé y se efectud el quebranto desde su utilizacion a
2010... "*®. Requerida que informe en que EECC se registraron, manifestd que “...Su registro en
el afio 2012 obedece a que en dicho ejercicio se generaron las condiciones econdmicas y
financieras para soportar estos cargos. Y que el cargo total de amortizacion...se realiz6 en el mes

de octubre de 2012 "*®® El monto involucrado asciende a $9.371.417,16.

Se destaca que las presentaciones realizadas por NSSA correspondientes a los meses de
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2012 inclusive, fueron elevadas a la

ST, sin la certificacion correspondiente del Auditor Externo.

Por otra parte, de mantener el criterio y aplicar unilateralmente la Addenda al CE, y
efectuarse los ajustes correspondientes, NSSA deberia reintegrar un total de $20.849.259,65.
Siguiendo el mismo temperamento, tampoco debié haber percibido los $7.346.555,81

correspondientes a comisiones del primer semestre de 2012.

Asimismo la emision y registracion de las Notas de Crédito por parte de NSSA no
cumplia con los recaudos establecidos en la normativa vigente. Pudo observarse que el AGA,
registra las NC con posterioridad al momento en que se constituye el hecho habilitante para su

confeccion.

81Téngase presente que en los EECC al 31/12/2012 el PN total ascendia a $12.331.068, de haberse procedido al ajuste
correspondiente se encontraria encuadrada la situacion descripta en el articulo 94 de la Ley 19550.

182 Nota PRE NSSA 340 de fecha 27 de octubre de 2014.

183 Anexo Il Observacion 4.4.3.7.1 Tabla N° 30, N° 31 y N° 32. Grafico N° 11.

184 Informacion suministrada por NSSA el 23/06/2014.

18 Nota PRE NSSA 340 de fecha 27 de octubre de 2014.

18 NOTA-S02:0013271/2013 del 6/05/2013.
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Consultado el AGA respecto del criterio para determinar el mes en que las NC al MIyT
son volcadas en las rendiciones de gastos, ha respondido que “...son emitidas en los meses en
donde se observa la generacion de excedentes econdmicos y financieros que permitan la
absorcion de los cargos con la operatoria. Los montos involucrados son incluidos en las
rendiciones de ingresos y gastos de acuerdo a la fecha de emision de las mencionadas notas de

crédito...”

De lo expuesto puede apreciarse que NSSA no confecciona las notas de crédito en el
momento que se perfecciona el hecho, tal como lo establece el articulo 8° inc. a) de la Resolucion
General DGI N° 3.419 y modificatorias, sino cuando financieramente lo estima conveniente. Este
proceder puede repercutir en los saldos de las rendiciones y con ello en el proceso de devolucién
de fondos.

4.4.4. El mecanismo de control establecido en la Addenda presentaba falencias en su
ejecucion.

La Addenda al CE establece los controles minimos que debera realizar el auditor externo
sobre las rendiciones tanto semestrales como mensuales. Respecto del Rubro Gastos establece la
“...verificacion del 100 % de la documentacion respaldatoria de aquellos movimientos por
egresos mayores a $ 20.000. La revision de b) al e) debera alcanzar como minimo el 85 % del

total de los gastos del periodo en cuestion...”

En las rendiciones correspondientes al primer semestre y al mes de marzo de 2013, se
verifica la firma del AE y la certificacion ante el CPCECABA, el 27 de junio y el 2 de julio
ambos de 2014 respectivamente, exponiendo que “...Otros gastos: hemos verificado los
comprobantes de respaldo para el 100 % de los gastos mayores a $ 20.000.- (pesos veinte
mil)...”

No obstante, de lo expuesto en 4.4.3.5, puede deducirse que el AE, de haber sujetado su

revision a los pardmetros mencionados , hubiera emitido opinion respecto a la facturacién en el

187 Nota Pres N° 340 de fecha 27 de octubre de 2014 en su punto 7.
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rubro correspondencia por $18.744.322,31 cuyos comprobantes datan del periodo 2012, gastos

gue debieran haber sido volcados a la rendicién correspondiente.

La falencia en los controles aplicados, también se constatan con relacion a la Cuenta

Retribuciones Sistema SUBE reflejadas en los EECC, certificados por el mismo AE.

En ese sentido, pudo verificarse que los importes correspondientes al cierre del ejercicio
2010 no coinciden con los de apertura del ejercicio 2011 para la cuenta mencionada (Nota 3.10.
EECC)e8

Asimismo, considerando la exigencia de brindar las aclaraciones correspondientes a
cualquier variacion del mismo, se verifica su incumplimiento, pudiendo concluirse que NSSA
para la Cuenta Retribuciones Sistema SUBE presenta diferencias que alcanzan los $16.794.295
en el cierre del ejercicio 2010 con el inicio del ejercicio 2011, sin constar en los EECC de 2011, el
sustento de tal modificacion, situacién no observada al emitir el informe correspondiente por el
AE.

Por otra parte también se constataron falencias en los controles ejecutados por NSSA y
por el AE respecto de los datos que se vuelcan a los libros de IVA rubricados, presentandose
inconsistencias en el libro correspondiente al mes de mayo de 2012 y demoras en la
registracion de datos de hasta cinco meses afectando la oportunidad de los controles y de los

informes sobre rendicién de ingresos y gastos.

4.4.5. Se han detectado inconsistencias entre las rendiciones de gastos presentadas por NSSA

ala STy las partidas de los EECC correspondientes a la Gerencia SUBE.

Consultada NSSA respecto del método contable implementado tanto para la confeccion

de las rendiciones de gastos como de los EECC, ha informado “...que las rendiciones

188 Anexo |1 Observacion 4.4.4 Tabla N° 33.

1% De la prueba analitica efectuada al Subdiario de IVA Compras correspondiente al periodo 01/05/2012 al 31/05/2012, pudo
constatarse la falta de concordancia de los totales del mismo, evidenciando un error de suma que asciende a $6.233.633,49.

Consultada NSSA al respecto ha informado que “...En el mes de mayo, por un error informético, el sistema PeopleSoft Finanzas
totaliz6 valores que no se corresponden con los volcados al libro...”
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correspondientes a Nacion Servicios SA, se realizan por el método de lo devengado ”.**° De esta

manera, al emplear el mismo criterio y trabajar con los mismos datos estos debian coincidir.

No obstante si el analisis comparativo se centra en los resultados del periodo Enero 2013
a Diciembre 2013 inclusive, puede observarse que, el total de las rendiciones de gastos es
superior a la apertura de la Gerencia Sube que surge del Balance en un 90,88%, es decir en
$18.661.995.

Se procedid a constatar lo observado también con relacién al periodo enero a diciembre
de 2012, verificandose nuevamente una diferencia entre el Resultado Final obtenido de las
rendiciones de gastos, respecto del obtenido de la apertura del Balance por la Gerencia SUBE, la

que en este caso asciende a $1.830.402.11

Por otra parte, se detectaron diferencias entre la informacion interna suministrada por
NSSA'y la que surge de los EECC, ambas abierta por Gerencia SUBE que ascienden a $556.535
y $3.221.181 en 2012 y 2013 respectivamente.

4.4.6. EI AGA del SUBE no contaba con antecedentes técnicos y econdmicos al momento de

su designacion.

Con relacién a los antecedentes en la realizacion de proyectos de la envergadura del
SUBE y mas alla de la carencia de perfil integrador de sistema de NSSA (observada en 4.1.4.1.),
se consulto a la AA respecto de los antecedentes que se tuvieron en cuenta para la eleccion del

G

BNA, como AGA del sistema, manifestando que es una: “...entidad bancaria y crediticia de
reconocida trayectoria en la implementacion de proyectos de similar envergadura...”, y
consultada sobre los antecedentes de NSSA, dio cuenta solamente de la clausula del CM en la que

el BNA efectla la delegacion.

Requerida en el mismo sentido, NSSA mencioné la realizacion de varios proyectos y

servicios ofrecidos, que en forma individual, en su opinidn, resultan similares a los desarrollos del

1% Informacion suministrada por NSSA en fecha 16 de junio de 2014, constatadas por pruebas analiticas realizadas por el Equipo de
Auditoria.
191 Anexo 11 Observacion 4.4.5 Tabla N° 38, N° 39, N° 40 y N°41.
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SUBE y destaca también el crecimiento de la empresa con la incorporaciéon del personal de
Nacion AFJP en 2009.

La UAI* del BNA considerd esta Ultima situacion pero en sentido inverso a NSSA,
observando, al motivar una nueva calificacion negativa, que la misma, “...los cambios
estructurales de la Empresa Nacion AFJP SA, en el Afio 2008 y el consecuente traspaso de un
nimero importante de empleados a Nacidn Servicios SA; y su designacion como conductora del
Proyecto SUBE, en el Afio 2009...no le han permitido disefiar e implementar una estrategia clara
y permanente sobre las metas y objetivos a seguir, afectando directamente el disefio e

implementacion de las politicas y lineamientos de la Sociedad... ”.

Esta situacion debid haberse considerado al momento de su designacion, para que el
comienzo de las tareas como gestor del SUBE encontrase a la empresa en condiciones de
garantizar coordinadamente la implementacion del sistema. Si se considera que el SUBE es el

primer proyecto de esta envergadura que se realizd en Argentina'®

, Se evidencian como
insuficientes los antecedentes que pudiera llegar a acreditar NSSA y necesaria la condicion de

contar con una empresa que sea integradora de sistemas.

Por otra parte, de la evaluacion de la situacion econdmica/financiera de NSSA, con
anterioridad a convertirse en ejecutor del proyecto SUBE se verifica que poseia Resultados no

Asignados negativos. No obstante este hecho pudo ser revertido en 2012.1%

La significatividad econémica de los Resultados no Asignados negativos, llevaron a que
NSSA durante 2010 (ejercicio en el cual ya se encontraba gestionando el SUBE), se viera
obligada a efectuar una reduccion de capital de $ 9.341.525, 1% al encontrarse inmersa en la
causal de reduccion obligatoria prevista por la Ley de Sociedades Comerciales'®®, que opera

cuando “...cuando las pérdidas insumen las reservas y el 50 % del capital...”"’

192 Informe de Evaluacion Integral al 30/04/2010.

193 Sj se tiene en cuenta: el universo de actores afectados por el sistema, (cantidad de empresas, lineas de APP, ferroviarias y Subte), la
cantidad de transacciones, montos involucrados, intereses afectados, etc.

19 Anexo Il Observacion 4.4.6. Tabla N° 42.

1% Acta de asamblea N° 41 de fecha 27/05/2010. (capital, ajuste de capital y reserva legal)

19 ey 19550, articulo 206.

197 fdem 199.
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No obstante lo expuesto, también pudo verificarse que la reduccion de capital no fue
inscripta oportunamente, sino hasta el 11 de junio de 2013, tres afios después de la asamblea que
dispusiera dicha disminucion, pudiendo la resolucién de la Asamblea ser declarada irregular o

ineficaz a los efectos administrativos.

La situacion observada respecto de la falta de antecedentes suficientes y la situacién
econdmica financiera se agrava si se considera la indemnidad establecida en el Convenio Marco
en favor del BNA y sus sociedades vinculadas por toda pérdida o gasto originado en la

consecucién de los objetivos, salvo las que se originen en su culpa o dolo.

4.4.7. Las comisiones abonadas por el EN para el sostenimiento del SUBE, $719.961.310,14,
fueron calculadas en base a porcentuales fijados en momentos que no existia regulacién que
los avale y verificandose objeciones de parte de los actores del sistema en cuanto a su
razonabilidad.

NSSA retiene a las empresas de APP el 7% de su recaudacion, compuesto por: 3% de

red de recarga, 3% de procesamiento (“back-office”) y 1% por emision de tarjeta.

Estos porcentuales fueron fijados en la presentacion realizada por el AGA el
13/08/2009, sin existir norma legal o convencional que los avale hasta la suscripcion del
“Convenio Especifico Retribuciones y Comisiones del SUBE” entre la ST y NSSA. En agosto de
2011, dicho Convenio se notifica a la ACTRANS, quien manifiesta ante la AA su disconformidad
por el alto costo atribuido a la gestion encomendada a NSSA. En ese sentido, sefiala que la
magnitud de los ingresos originados en los porcentajes establecidos para las comisiones por
procesamiento y emision, retributivas de esas tareas, resultaban excesivos respectos de los costos

a asumir para su realizacion.*%

Con posterioridad, la ACTRANS pone en conocimiento del MIyT su disconformidad

con el porcentual de comisiones que se contindan destinando a la administracion del SUBE, y

sefiala que la ST ante el planteo realizado contestd que, si bien coincidia en lo elevado de los

1% Nota ACTRANS 12/03/2013.
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porcentajes, “su fijacion en esos niveles obedecia a las necesidades de la puesta en marcha del
Sistema”,y “que a medida que éste (el SUBE) se generalizara, las comisiones serian reubicadas

a guarismos menores . *%

La sustitucidn de los porcentuales fijados para las comisiones se encuentra prevista en el

CE, mediante una modificacién anual por acuerdo de partes.

Desde octubre de 2010 a diciembre de 2013, el EN compens6 con $719.961.310,14 a las
empresas de transporte automotor, a través del SISTAU, por el total de comisiones pagadas a
NSSA por el SUBE.

La significatividad del importe detallado se verifica al considerar que, a valores
corrientes a la finalizacion de las labores de campo, equivalia a la adquisicion de 1.247 vehiculos
colectivos para el AMBA.

Consultada la AA, la SGAT respondié que “...se encuentra bajo andlisis un nuevo
Convenio Especifico de Retribuciones y Comisiones del Sistema. "?®° EI mismo resultara en virtud
de un examen detallado de los distintos costos operativos que NSSA tiene vinculados al SUBE, a
fin de determinar cuél seria el costo razonable que se le deberia reconocer durante el afio 2014 y

que el nuevo convenio tendria vigencia a partir del 1° de enero de 2015.2%

La incorporacion del producto SUBE a NSSA increment6 en 7714% su utilidad bruta,
erigiéndose como su principal fuente de ingresos y ganancias, donde del total de ingresos de la
empresa ($763.202.644 durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2013) el 73,99% corresponde a la Gerencia SUBE.

4.4.8. La decision de NSSA de no ejercer las facultades de invertir en plazo fijo fondos de la
CGA, otorgadas por la Resolucion ST N° 161/2010, afecté una fuente que alternativamente

podria contribuir a financiar el SUBE.

1% Nota ACTRANS 12/03/2013.
20 Nota SGAT N° 1972 del 24/10/2014.
21 Nota ST N° 4141 del 28/10/2014.
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Se verificd que aunque el AGA cuenta con habilitacidén legal para la realizacion de
inversiones con los fondos remanentes de la Cuenta Global de Administracion, realizé, en el

periodo auditado, un solo plazo fijo con fondos de la cuenta mencionada.

Esta facultad, establecida por la Resolucién ST N° 161/2010, vuelve a ser estipulada
mediante Resolucion CNRT N° 649/20112%,

Consultado el AGA respecto del cumplimiento de la facultad comentada, ha respondido
que “Si bien se ha realizado en el mes de diciembre de 2011 una colocacion a plazo fijo en el
Banco de la Nacion Argentina con fondos de la cuenta corriente global SUBE, [...], dado el
andlisis de lo normado se discontinu6 con dicha operatoria hasta tanto se emita la
reglamentacion especifica sobre la materia que defina el tratamiento a dispensar a los intereses

que se generen por las colocaciones a plazos fijos...y/o las inversiones que se determinen...”**

Del analisis del plazo fijo surge que la colocacién se efectud el 2/12/2011 por un capital
de $14.538.000, el cual arrojo intereses por la suma de $172.867,13. Monto que luego fue
ingresado en la CGA.2%

Habiéndose constatado que el saldo medio en el periodo considerado se mantuvo por
encima del tope regulado, la postura mas prudente, que se deriva del hecho de que NSSA hubiese
renovado en forma sucesiva y a la misma tasa, ese plazo fijo hasta el 31 de diciembre de 2013,

arroja un monto en concepto de interés que hubiera ascendido a $4.709.038,34.2%°

A fin de determinar los importes por los cuales se podrian haber efectuado colocaciones
en el afio 2012, y los intereses que por ellas se hubiesen obtenido, se procedié a determinar el
importe, bajo los requisitos de la norma, y se les aplico la tasa de interés estipulada en el 14%,

aun cuando la misma result6 superior en casi todo el periodo auditado.

202 Ratificada por la ST mediante Resolucion N° 6/13.
203 Nota NSSA PRES 328 de fecha 04/08/2014.

204 Extracto CC BNA N° 0005318924, del 03/01/2012.
205 Anexo |1 Observacion 4.4.8. Tabla N° 47.
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Del ejercicio dio como resultado que si NSSA hubiera colocado fondos de la CGA en
plazo fijo, sin efectuar su renovacién o capitalizacion de los mismos, se hubieran obtenido
intereses en 2012 por $7.359.755,60.2%

Aun teniendo en consideracion lo expuesto, en cuanto a la falta de reglamentacion sobre
el destino de los importes que en concepto de intereses se hubiesen obtenido, cabe destacar que el
accionar del AGA no siempre ha resultado ajustado a la normativa vigente (véase 4.1.4 en

adelante) por lo que en este caso la salvedad, aun cuando legitima, no resultaba coherente.

4.4.9. Se verific6 una importante participacion de los Grupos empresarios del Transporte

Ferroviario y del APP en las redes de recarga.

Del relevamiento de los convenios suscriptos por NSSA para la construccion de las redes
de recarga de tarjetas, pudo verificarse que estas se concentran en un alto porcentaje en las
empresas de transporte, recaudando importantes beneficios para cada grupo en particular.

El sistema de recarga se prestd en el periodo auditado a través de 22 redes, que efectuaron
transacciones por $12.273.784.231, obteniendo comisiones (3% s/total de recarga) por
$367.037.461.

La concentracion observada alcanza una participacion en las redes de recarga que

totalizan el 84% de la operatoria, con recargas por $10.340.791.557. %7

4.4.9.1. Redes en el transporte ferroviario.

Inicialmente el sistema se desarrollé en la red existente, aplicacion de tarjeta “Monedero”
de Metronec SA, a través de esta empresa y Metrovias SA,2%® empresas por entonces del Grupo

Roggio, operando con exclusividad entre noviembre de 2010 y principio de 2011. Posteriormente,

se incorporaron las redes de Electropago y FFCC URQUIZA pertenecientes al Grupo

206 Anexo |1 Observacion 4.4.8. Tabla N° 48.
207 Anexo 11 Observacion 4.4.9. Tabla N° 54
208 Al respecto véase 4.1.1.3.
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mencionado. Estas redes tiene una participacion del 37% sobre el total de recargas efectuadas en

el SUBE obteniendo comisiones que ascendieron a $ 135.265.672.

Ferrovias SA, por su parte tiene una participacién, que a diferencia del Grupo anterior, no
resulta significativa, alcanzando el 2% del total de las recargas efectuadas con comisiones

ganadas que ascendieron a $6.848.481.2%°

A cada uno de los Grupos mencionados, también corresponderia agregarles, la
participacién que como accionistas le correspondia en la UGOFESA Y la UGOMS en los periodos
2011, 2012 y 2013. Participacion que resultaba extensiva a TBA SA (s6lo en el caso de
UGOFESA y hasta su exclusion)?® y que han acumulado comisiones por 54.332.295 y una

participacion del 14,5% en las recargas efectuadas.

4.4.9.2. Redes en el APP.

Una de las redes de carga vinculadas a empresas de APP era la Administradora de
Monederos Electronicos SA (AME). Sociedad que se encontraba conformada por IC2 Partners
(filial de una sociedad extranjera espafiola) 2! y Traslado Electrénico SA.

Esta Ultima empresa se constituyd el 15/10/2009%2 con posterioridad al dictado del
Decreto N° 84/2009 y se encontraba conformada por tres empresas, Transporte Ideal San Justo,
Almafuerte Empresa de Transporte S.A.C.I. e | que tienen relacién con el Grupo DOTA y
asociadas a la ACTA y Linea 213 Sociedad Andénima de Transporte, relacionada al Grupo

encabezado por la empresa Sargento Cabral SAT.?%3

La participacion de esta red en la totalidad de recargas alcanza el 7% con un total de

comisiones ganadas que asciende a $26.294.975.214

20 Anexo 11 Observacion 4.4.9.1. Tabla N° 50.

20 Anexo 11 Observacion 4.4.9.1. Tabla N° 51.

21 http:/;www.ic2partners.com/es/ic2-partners-projects/ame-administradora-de-monederos-electronicos-sa ...IC2 partners a través de
su filial en Argentina ha constituido la sociedad Administradora de Monedero Electrénico junto con Traslado Electrénicos SA,
sociedad que agrupa a 70 empresas de transporte de la ciudad de Buenos Aires.”

212 Boletin Oficial de la RA del 31/12/2009. Seccién Segunda, pag. 4.

213 Informacion extraida del Estudio Especial aprobado por Resolucion AGN N° 259/12.

214 Anexo 11 Observacion 4.4.9.1. Tabla N° 52.
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Por otra parte ACTRANS, en orden a las facultades otorgadas por la Resolucion ST N°
161/2010, el 24/09/2010 reitera a NSSA la decision de ser activos agentes en dicha operacion,
notificando la pronta “suscripcion de los contratos con los operadores que nos proveeran la

correspondiente asistencia técnica”**®

El 3/11/2010, la ACTRANS y SEAC SA (Carga Virtual), suscriben una carta de intencion
en la cual las partes se encuentran interesadas en analizar las posibilidades de llevar adelante en
forma conjunta acciones vinculadas a la operacion técnica de una red de recarga para las tarjetas
SUBE, dejando asentado el interés comin que, de prosperar las negociaciones, derivaria en la

concrecion del proyecto?®®,

En el proyecto SEAC SA estard a cargo y realizard lo atinente al desarrollo de las
adaptaciones necesarias para la utilizacion de la plataforma en el SUBE, la provision de
dispositivos POS y demas aspectos técnicos operativos, mientras que ACTRANS estara a cargo y
realizara lo atinente a la determinacion del personal que operaré los dispositivos a instalar en los
puntos de venta y acciones de recaudacion y depdsito de los montos recibidos en concepto de
recargas, etc.

Con posterioridad a lo comentado, se realiza una reunion en las oficinas de PLATAMBA,
asistiendo la ST, NSSA y todas las cAmaras de APP y los concesionarios ferroviarios, todos
nucleados en ACTRANS, en la que se confirma que “...ACITRA solicita 4000 lectograbadoras

para armar su red de recarga...”*"’

Superadas las pruebas de homologacién de NSSA, la ACTRANS emiti6 el Certificado de
Aptitud Técnica N° 1 respecto de SEAC SA.?8

En ese sentido, también debe mencionarse que NSSA corrobora la existencia de una red
de recarga de la ACTRANS, cuando al dictaminar respecto de la compra de Monedero SA por

VISA SA, concluye que “...NSSA esta tratando de cubrir con las redes de Carga de SEAC

215 Nota ACTRANS del 24/09/10, con copia a la ST y CNRT.

216 E| objeto del proyecto esta primordialmente constituido por el establecimiento de algln tipo de asociacién y otra forma de
vinculacion asociativa a través de la cual las partes desarrollen en forma conjunta los actos necesarios para el desarrollo, provision,
puesta en marcha, operacion y mantenimiento de una red de recarga para operar en el sistema.

217 Expediente S01:0336046/2011.

28 Notificado a la ST, mediante NOTA ACTRANS NT N° 152 del 5/05/2011
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(ACETRANS)...”®® Hecho que resulta también confirmado por la propia ST al indicar que
“...resulta importante destacar que las otras redes de recarga y soporte son impulsadas por los
actores del sistema de transporte (A.C. Trans, TBA, Ferrovias, colectiveros, etc.), del cual son

cautivos mas de 5 millones de usuarios...”??°

La carta de intencién mencionada, en cuanto a su instrumentacion, queda reflejada en el
trabajo conjunto que ambas sociedades han efectuado en las dependencias del Ministerio de
Economia y en la Secretaria de Industria, y que han servido para justificar la solicitud efectuada a
la ST, con el fin de que se autorice la operatoria de recarga suspendida en los puntos prestados por
METRONEC (Open 25). Como fundamento, se expone el correcto funcionamiento de los puestos
operados por la ACTRANS y procesados por SEAC SA.

En distintos puntos de recarga pudo observarse que si bien los datos son procesados por
SEAC SA, los puntos de ventas son atendidos por personal identificado con indumentaria de las
empresas de APP, en aquellos puntos que coinciden con el recorrido del transporte.??* Aun cuando
no pudo establecerse, una vinculacién societaria en los términos de la Ley 19.550, lo expuesto
permite establecer una vinculacion asociativa en la operacién de la red, que parte de la

distribucion de trabajo en el funcionamiento de la misma.

Las transacciones realizadas ascienden a $2.916.077.455 lo que determina un 24% de

participacion en la red de recarga, y la obtencion de $87.482.324 en concepto de comisiones.

4.5. Objetivos y beneficios del SUBE.

4.5.1. La disminucién del tiempo insumido en la adquisicién de pasajes en el sistema

ferroviario, ha constituido uno de los objetivos principales no cumplidos por el SUBE.

La implementacion del SUBE en el sistema ferroviario, no ha contribuido a aminorar el

tiempo necesario para la adquisicion de pasajes, lo que hubiera representando una mejor calidad

del servicio.

219 Informe NSSA (Coyuntura SUBE).
220 Memo 218 PLATAMBA del12/08/2011.
221 Anexo 11 Observacion 4.4.9.1. Imagen N° 1y N° 2 y Tabla N° 53.
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El esquema de la solucién SUBE para el transporte ferroviario, previd la instalacion de
redes mixtas, que permiten al usuario la recarga de la tarjeta SUBE asi como también la
adquisicion de pasajes, utilizandose lectograbadoras (LG) en las boleterias de las estaciones

ferroviarias.

También se previo la instalacion de redes de uso, consistentes en Totems Validadores por
los cuales el usuario puede adquirir su pasaje en un lugar distinto al de boleterias y la adaptacién

de las maquinas monederas expendedoras de pasajes en concesiones ferroviarias, ej. ex TBA.

Posteriormente se ha instalado una red de carga diferida mediante la instalacion de
Totems/Terminales Automaticos SUBE (TAS), 222 que permiten grabar en la tarjeta el saldo

recargado mediante home banking o cajeros automaticos.???

Mas alla de la solucion que se implement6 en la préactica, los Requerimientos Funcionales
Operativos dispuestos por la ST, preveia el acceso y el egreso de las estaciones de ferrocarril
mediante la utilizacion de la tarjeta SUBE, utilizdndose al efecto molinetes con validador
incorporado que descontaran de la tarjeta el valor de la tarifa maxima y de corresponder al final

del viaje, realizara el reintegro sobre la tarifa por el viaje efectivamente realizado.?**

Del relevamiento efectuado en distintas estaciones ferroviarias de las 6 lineas férreas del
AMBA, se verificd, que al ofrecer mediante el LG en boleterias la posibilidad de carga y venta, el
usuario por lo general, hace uso de las dos opciones, retardando los tiempos de espera de aquel
usuario que solo pretende la adquisicion del boleto. Ello sumado a la escasez de Totems
validadores (cuando funcionan) en las estaciones, dificultan alin mas la adquisicion de pasajes,

situacion que se agrava en horas pico.?®

También se procedié a la determinacion de la cantidad de boleterias, totems de venta y
TAS en las distintas lineas relevadas, resultando insuficientes para cubrir la demanda, si se

considera la cantidad de pasajes emitidos en las lineas de mayor afluencia de pasajeros.??®

222 También permiten efectuar consultas de saldo y reponer el saldo existente de tarjetas extraviadas o hurtadas a una nueva
223 Anexo 11 Observacion 4.5.1 Imagen N° 2.

224 Informe UAI/MINPLAN N° 22/2010.

225 Anexo 11 Observacion 4.5.1 Imagen N°3.

226 Anexo 11 Observacion 4.5.1 Tabla N°55 y N° 56.
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Por ultimo, y si bien se encontraba adjudicada una contratacién por parte de ADIFSE para
la adquisicion de 200 TVS?, lo que debia redundar en un beneficio para el usuario, la falta de
cumplimiento en la implementacién de molinetes no contribuyd a la disminucion de los tiempos

de viaje.??®

En ese sentido, si bien la implementacion del SUBE ha logrado cubrir el problema
consistente en la falta de monedas, cierto es que la falta de coordinacion y la lentitud en la
instalacién de los componentes SUBE no produjo plenamente el impacto deseado a mas de cinco
afios de su creacion. Asi el usuario ferroviario, por razones distintas a la escasez de monedas,
continuaba enfrentando dificultades para la adquisicidn de boletos, lo que impactaba en su tiempo

de viaje.

4.5.2. El uso generalizado del SUBE no ha impedido el constante y significativo retroceso en
la cantidad de pasajeros transportados pagos del sistema ferroviario.

A partir de informacion que expone el INDEC, basada en datos provenientes de la
CNRT, se establecié la evolucion de los pasajeros transportados por linea ferroviaria,
considerandose datos mensuales y anuales desde el afio 2006 hasta el 2013, con el objeto de

verificar los volimenes de actividad previos y posteriores al SUBE.

Debe considerarse, que por las caracteristicas especificas de la infraestructura del
transporte ferroviario, suele haber una subestimacion de los pasajeros transportados en la
estadistica, ya que es el modo de transporte en donde hay una mayor incidencia de pasajeros que
no abonan el pasaje por distintos motivos,??® presentandose casos de evasion total (no abono del
pasaje) o gris (abono de un pasaje menor al que corresponde por el trayecto recorrido), que

disminuyen la recaudacion.?®

227 A la fecha de cierre de las tareas de campo se habia comenzado con su instalacion en Plaza Constitucion-LGR.

228 Téngase presente que la existencia de molinete, permite al usuario pagar con saldo en la tarjeta SUBE e ingresar directamente al
andén sin realizar una nueva cola para obtener el pasaje.

229 'ya sea por el traspaso sin pagar la tarifa, o por deficiencias en la infraestructura ferroviaria que impiden la absorcién de la
afluencia, en algunos casos por la inexistencia de los elementos para acceder al transporte, en otros por la congestion del masivo
ingreso en horarios pico.

230 Anexo 11 Observacion 4.5.2 Tabla N° 57 y N° 58.
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Desde el 2008, afio en el que se alcanza el maximo de pasajes pagos, cae aceleradamente
la cantidad total de pasajeros transportados, alcanzando en 2013 un 54% de pasajeros menos
(235,32 M) de los que se transportaban en el 2006 (433,89 M). %

Este retroceso se verifica aun con el SUBE en grado avanzado de implementacion, no
reflejandose el impacto positivo de la mejora en la accesibilidad y pago de la tarifa, en la

estadistica de los operadores ferroviarios urbanos.

A efectos de aproximar la incidencia que tiene el SUBE en el abono de tarifas, se
procedi6 a comparar la estadistica INDEC con los datos del back-office de NSSA relacionados a
los pasajeros transportados para el afio 2013, verificandose que los datos SUBE representaban,
aproximadamente el 57% de la estadistica desarrollada por el INDEC. De alli puede concluirse
que, aun en grado avanzado de implementacion, no se constituia como un medio generalizado de

pago, en el transporte ferroviario.?®?

4.5.2.1. El incumplimiento en la instalacion de molinetes en la red ferroviaria, ha dificultado
el aumento de los pasajeros transportados pagos.

Del relevamiento in situ efectuado por esta AGN en las distintas lineas prestatarias, pudo
observarse la falta de cumplimiento respecto de la instalacion de molinetes de ingreso y egreso a

los andenes de las estaciones ferroviarias.

Esta situacion, no sélo representa un incumplimiento en materia de requerimientos
funcionales, sino que trae aparejada la imposibilidad de lograr uno de los beneficios del nuevo
sistema para el sector ferroviario. Téngase presente, que la incorporacién de estos componentes
representan para los concesionarios, operadores y el EN, la posibilidad real de controlar y

combatir aspectos relacionados con la evasion total y gris de pasajes.?®

281 Anexo |1 Observacion 4.5.2 Grafico N° 16.
232 Anexo 11 Observacion 4.5.2 Tablas N° 59 y N° 60.
233 Anexoll-Observacion 4.5.2.1 Imagen N° 4
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Las consecuencias de esta situacion, se agrava aun mas ante la ausencia de personal de
control de evasion correspondiente a las empresas concesionarias/operadoras?*, en la mayoria de
las estaciones, lo que dificulta la reduccién en la evasidn de pasajes. Debe recordarse, que la

cantidad de pasajeros transportados pagos retrocedié en el periodo auditado.?®®

4.5.2.2. Los molinetes instalados en las Lineas Sarmiento (LGS) y Mitre (LGM) no cumplian
con la funcionalidad requerida lo que contribuy6 a no alcanzar la reduccion de la evasién

total y gris de pasajes pretendida a través del SUBE.

Si bien pudo verificarse la existencia de molinetes de ingreso y egreso de las estaciones
correspondientes a la LGS, se ha observado que su funcionamiento no resulta acorde a los

requerimientos técnicos y funcionales.

Cabe recordar que la funcionalidad de los molinetes de acceso y el egreso de las
estaciones de ferrocarril mediante la utilizacion de la tarjeta SUBE constituye un proceso por el
cual al ingresar se descontaria de la tarjeta el valor de la tarifa maxima y de corresponder al final
del viaje, realizaria el reintegro diferencial por el trayecto efectivamente utilizado.

En ese sentido pudo constatarse que en las lineas LGS y LGM los molinetes descontaban
una Unica tarifa sin distincion de destino (cuando estaban en funcionamiento), lo que sumado a
molinetes liberados para el egreso, se traducia en que cualquiera sea el destino, por ejemplo

Once-Liniers u Once-Moreno, el viaje costara al usuario $ 1,10 (tarifa minima).2*

Dicha situacion se verificaba en los molinetes de ingreso a los distintos ramales de la
LGM en la estacion de Retiro, donde el usuario abona una tarifa de $1,10 cualquiera sea el
destino. Pudo constatarse ademas, la carencia de molinetes de egreso en la estacion 3 de febrero
del ramal Retiro-Suarez y la disfuncionalidad del check-out en los componentes instalados en

Retiro.?’

23 Sjtuacion a la que ya se hacia referencia, para la ex - linea Roca, en la Observacion 4.5.2.3 del Informe de Auditoria aprobado por
la Resolucion AGN N°005/2016.

2% \/éase Anexo I1-Observacion 4.5.2.1 Gréfico 17.

236 Anexo 11-Observacion 4.5.2.2 Imagen N° 5.

27 Anexo 11-Observacion4.5.2.2 Imagen N° 6.
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De los relevamientos realizados en la LGS, se ha observado también la utilizacion de una
tarjeta por parte de personal de la empresa, que permitia el acceso de usuarios a las estaciones.
Consultada la SOFSE ha informado que se trata de una “...Nueva Tarjeta INSPECTOR para
control de evasion de $ 0,01...” y que “...Se encuentra disponible en todas las estaciones de la
linea, permitiendo el cierre de todos los accesos. Se utiliza para pases discapacitados, boletos

manuales y de autoventas y personal de la empresa” >

En ese sentido, si bien la medida comentada obedece a la multiplicidad de formas de
adquisicion de pasajes y la imposibilidad de que el usuario tiene para validar en el molinete el
boleto papel adquirido en maquina o boleteria, se verificd la constante utilizacion de la tarjeta sin

observarse los casos citados.?*®

Por otra parte, tras la finalizacion de las tareas de campo, se dict6 la Resolucién MIyT N°
1128/2014%%° que establece la obligatoriedad del check-in/check out, comentado en el segundo
parrafo de la presente observacion. No obstante, y si bien la medida conlleva el apego a lo
proyectado, habian transcurrido a la fecha mencionada cinco afios y ocho meses de la creacion del
SUBE.

Mas alla de lo anterior, deberd someterse a controles especiales la funcionalidad de los
componentes mencionados, toda vez que si bien resultan aptos para combatir la evasion gris
(abono de pasaje menor al trayecto recorrido), el estado de liberacién de molinetes observados

por la AGN en los procedimientos efectuados, incrementaba la evasion total de pasajes.

4.5.3. La falta de funcionalidad del sistema de acceso en los molinetes de las LGM y LGS

genero situaciones de inequidad tarifaria entre sus usuarios y los de otras lineas férreas.

De lo observado precedentemente, se evidencia la disparidad tarifaria existente para los

servicios brindados por las LGS y LGM con relacion al resto de los usuarios del sistema

238 Nota N° 130/2014-SOFSE. DEL 3/07/2014.
239 Anexo 11-Observacion4.5.2.2 Imagen N° 7.
240 De fecha 29/09/2014, BO 1/10/2014.
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ferroviario, en virtud de la falta de funcionalidad del check in —check out en los molinetes SUBE

de la lineas mencionadas.

Si se toma el caso de la LGS, el costo del pasaje validado en el molinete resultaba $1,10
independientemente de la estacion de destino, abonando el usuario una misma tarifa para un
trayecto de Once-Caballito (5km) que para Once-Moreno (40 km). Adviértase que la tarifa
correspondiente a este Gltimo pasaje, tenia un valor de $1,80 si el usuario abonaba el pasaje con la
tarjeta SUBE en boleterias 0 maquinas de autoventa, donde elige el destino y en consecuencia se
emite el billete cobrando la tarifa vigente y validandose en el molinete, por intermedio de la

tarjeta inspector de $0,01.24

En similar situacién, se encuentra el usuario de la LGM que efectia un recorrido de
Retiro-3 de febrero o Retiro-Suarez, abonando siempre $1,10 en molinetes SUBE.?*? Este importe
constituia la tarifa vigente en el primer caso, pero para el segundo resultaba ser $1,70, para un
trayecto de 10 y 24 km respectivamente. Al igual que en el caso anterior, si el pasaje al destino
mas lejano se adquiria con SUBE en boleteria, el usuario abonaba este ultimo importe.

De lo expuesto puede concluirse que, segun el lugar de adquisicién del pasaje, el precio
por kilémetro recorrido abonado por los usuarios de la LGS y LGM no responde a criterios

igualitarios®*.

En contraste a la situacion descripta, un usuario de la LGR abona una tarifa de $2, por un
pasaje de ida de Plaza Constitucion a la estacion de Glew, trayecto que alcanza los 38,3
kildbmetros. Y abona $1,50 por un pasaje a la estacion de Adrogué desde el mismo destino, con un

recorrido de 23 kildbmetros.

El resultado de la comparacion de los viajes realizados y las tarifas efectivamente
abonadas permite concluir que un usuario de la LGR abona $ 0,06 el kilometro recorrido,

mientras que el de la LGS abona $ 0,03 en un viaje de similar distancia. Ello sin dejar de advertir

241 Anexo 11-Observacion 4.5.3 Imagen N° 8,

22 Anexo |1-Observacion 4.5.3 Imagen N° 9 y Tabla N°61,

243 Esta afirmacion se realiza comparando: costo kilometro por puesto de venta dentro de la misma linea. Sin alcanzar el analisis, la
estructura de costos que puede presentar cada una de ellas.
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que, desde 2013, la LGS contaba con material rodante nuevo, situacion que no se verificaba en la

LGR en el periodo auditado.?*

Por otra parte, el usuario de la LGM abona $0,05 el kilometro, mientras que el usuario de
la LGR $0,07 en trayectos semejantes. Téngase presente que los servicios comparados en este
caso son propulsados por un mismo tipo de traccion y con material rodante que presentan

similares condiciones y prestaciones que los de la LGR.

La falta de equidad descripta alcanzaba también a los usuarios comprendidos en los
grupos de afinidad, por cuanto la tarifa Unica abonada en la LGM resulta ser para ellos por todo
destino $0,80, mientras que siguiendo el ejemplo anterior el descuento aplicado a los usuarios del
SUBE Social en la LGR es el que corresponde a la tarifa vigente. En los molinetes del Sarmiento,
no se aplicaba el descuento por atributo.?*®

Lo expuesto, mas alla de la inequidad tarifaria planteada para los usuarios en general,
impactaba también en la recaudacion de las empresas. En ese sentido, si se consideran los datos
aportados por el SUBE con relacion a los pasajeros y la recaudacion para la LGS se verifica cierta

paridad entre los parametros mencionados.

El promedio de tarifa (que resulta de la division de recaudacion sobre pasajeros) que se
encontraba en alza, a partir de enero comienza a descender, alcanzando en marzo de 2014 un

promedio de $1,28, es decir $0,18 centavos mas que la tarifa minima.?*

4.5.4. El SUBE presentaba aln disfunciones e inconsistencias como sistema inteligente.
4.5.4.1. Se han constatado casos de mal funcionamiento del SUBE.

La Resolucion MIyT N° 975/2012 expresa que es politica del EN propiciar acciones que

tiendan a tutelar a los sectores de la poblacién con mayor vulnerabilidad social, mediante un

reconocimiento tarifario que implicaba el mantenimiento de las tarifas con SUBE establecidas por

244 Anexo |1-Observacion 4.5.3 Tabla N° 62
25 Anexo 11-Observacion 4.5.3 Imagen N° 10
246 Anexo 11-Observacion 4.5.3 Tabla N° 63
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su similar N° 66/2012. Para gozar de este beneficio, los usuarios deben poseer la Tarjeta SUBE

debidamente personalizada con el atributo social y/o el grupo de afinidad que le corresponda.

No obstante, y por el término de 90 dias de vigencia de la norma, los usuarios que no
contaban con su Tarjeta SUBE personalizada podian acceder a esta tarifa exhibiendo, al momento
de la adquisicion de su pasaje, la constancia que lo acreditaba como tal, a través de su credencial

de la ANSES o comprobante respectivo de su condicién.
El procedimiento de acceso al beneficio consta de dos modalidades.

La primera puede efectuarse a través de la pagina web del SUBE, registrando la tarjeta a
nombre del titular. Confirmado el registro, el sistema notifica la disponibilidad de tarifas
diferenciadas para ese usuario, e invita a concurrir a una Terminal Automéatica SUBE (TAS) para
la carga del beneficio.

La segunda modalidad se efectta concurriendo el usuario a un CAS, resultando apropiada
para aquellos usuarios que, teniendo en consideracion las condiciones de los atributos sociales

mencionados, no posean, no sepan o les resulte de dificultoso el acceso al trdmite web.

Este equipo de auditoria efectué un procedimiento tendiente a verificar la agilidad y
sencillez del primer proceso. Para ello, se procedio a identificar dos usuarios correspondientes a
un atributo (los que no poseian conocimiento del beneficio), se lo doté de una tarjeta SUBE y se
registré la misma via web?"’. Informado sobre la disponibilidad de tarifa diferencial, se concurri6
aun TAS y se carg6 el atributo en la tarjeta. En uno de los casos el proceso resulté sencillo, y mas
alla de algln retraso en el registro en la pagina web, resulta agil, transcurriendo un total de 25
minutos desde el inicio hasta la finalizacién del tramite. En el otro supuesto, se registrd la tarjeta
y el sistema inform6 del beneficio, no obstante se concurrié a tres TAS y en ninguno de ellos se

pudo asociar la tarjeta al beneficio.?*®

Cargado el atributo en la tarjeta SUBE, el sistema deberia ser inteligente, debido a que

mediante el intercambio de informacion entre las validadoras/lectograbadoras y las tarjetas, al

solicitar el usuario la tarifa general solo se le descontar4 del saldo acumulado, la tarifa

247 www.sube.gov.ar.
28 Anexo 11-Observacion 4.5.4.1 Imagen N° 11,
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correspondiente para el SUBE Social, para ello los componentes fijos debian haber migrado a
SUBE 2.0, y las tarjetas poseer Mapping 2.0, de lo contrario la falta de estos generaria la

inaplicabilidad del descuento.

A fin de verificar el funcionamiento del SUBE como sistema inteligente, se procedié a

realizar con el usuario registrado con el atributo, viajes en distintos modos de transporte.

En el APP, pudo comprobarse el correcto funcionamiento en las mayorias de los viajes,

procediendo solamente a descontarse la tarifa social en lugar de la requerida.

También se verificd su funcionamiento en las lectograbadoras de la linea ROCA,
correspondientes a las estaciones de Banfield, Lanus, Avellaneda, Remedios de Escalada, Sarandi,
Quilmes y La Plata. 2*° Su correcto funcionamiento fue comprobado en 5 de las estaciones
mencionadas. Sin embargo, la prueba efectuada en la Estacion de Banfield no fue satisfactoria,
resultando descontada la tarifa general y no la correspondiente al atributo. Repetido el
procedimiento, se constatd que algunos de los lectogradadores no aplica el descuento previsto.

Puede concluirse que la implementacion del SUBE como sistema inteligente todavia no
ha concluido, presentado casos aislados donde la falta de funcionalidad del SUBE 2.0 se traducen

en perjuicio de los usuarios.

4.5.4.2. Pese a tratarse de un sistema inteligente se mantenia la dualidad de metodologia
para la obtencién de la tarifa social, tanto con tarjeta como con presentacion de

comprobantes.

La pagina web de SUBE??, informaba que ademas del subsidio otorgado de manera
inteligente o automatica, continuaba vigente la aplicacién de las tarifas sociales mediante la
exhibicion de documentos. Como se expusiera, la Resolucién MIyT N° 975/2012 establecia solo

un plazo de 90 dias para poder seguir percibiendo el subsidio mediante la acreditacion de

documentos, debiendo el usuario nominarse en dicho plazo.

249 Anexo 11-Observacion 4.5.4.1 Imagen N° 12, N° 13 y N° 14,
250 www.sube.gov.ar.

92



Auditorfa General de la Nacién

Ludlioria Gonern] & b Fusin

Los procedimientos efectuados, permitieron asimismo constatar la perdurabilidad del
sistema consistente en la exhibicion de credenciales ANSES (tal lo informado en la web SUBE),
como forma de adquirir un boleto a tarifa social, pese a que el plazo dispuesto para ello se

encuentra por demas vencido, tanto en el transporte automotor como en el ferroviario.?!

El mantenimiento que se verificaba del SUBE Social mediante exhibicién de
documentos, tenia su causa en el incumplimiento de los plazos para el logro del sistema en

condiciones 6ptimas.

4.5.5. Se verificaron anomalias con relacion al SUBE Social que afectaron el criterio de

equidad.

Se comprobd que el beneficio tarifario otorgado mediante la utilizacion de la Tarjeta
SUBE Social, resultaba de aplicacion a todos los pasajes adquiridos consecutivamente en un

mismo momento y medio de transporte.

Los requerimientos técnicos y funcionales establecen que la tarjeta debe permitir la
personalizacion total o parcial para los grupos diferenciales de usuarios, en ese sentido la ST dio

la instruccion de que la tarjeta SUBE resulta personal e intransferible.

Estos requerimientos funcionales resultan 16gicos y esenciales a la hora de aplicar reglas
de negocios que permitan la implementacion de subsidios segmentados a la demanda. Ello asi,
toda vez que la utilizacion de la Tarjeta permite relacionar al usuario con la misma, constatando la
identidad y, de corresponder, dar lugar a la regla de negocio programada, aplicando el beneficio
con el gque cuenta el usuario. De esa forma, mediante la personalizacién e intransferibilidad, se

consagra el criterio de equidad®®2.

En el marco del presente trabajo se procedi6 a verificar el cumplimiento de los aspectos
mencionados. Para ello se realizaron dos procedimientos de auditoria: uno en la estacién de

Banfield de la LGR y otro en la linea 278 de APP. El procedimiento consistio en que el usuario

%1 Anexo 11-Observacion 4.5.4.2 Iméagenes N° 15, N° 16 y N° 17.
%2 \/er Observacion 4.1.1.3.1
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registrado, mencionado en el punto 4.5.4.12%, adquiriera dos 0 mas pasajes con la Tarjeta SUBE
Social, a fin de verificar que el descuento se aplicara solo en el primer pasaje, debido a que el
segundo no deberia contener el beneficio toda vez que el beneficiario puede viajar solo una vez,

al mismo tiempo y medio de transporte.

Del procedimiento realizado en la LGR se constatd que solicitando, el usuario dos
pasajes, el beneficio se aplico a los dos. Mientras que del procedimiento realizado en la linea 278

de APP, se constat6 que solicitando el usuario tres pasajes, el beneficio se aplicé en todos.?*

Si bien la utilizacién de una misma tarjeta para mas de un viaje, resulta de alguna
comodidad para usuarios que utilicen simultdneamente un mismo servicio, etc., tal situacién no se

encuentra regulada normativamente.

Esta anomalia genera la distorsion de los fundamentos principales que, basados en el
criterio de equidad, sustentan el subsidio a los grupos sociales, de manera de llegar la ayuda
estatal a quien en realidad lo necesita, e impidiendo que personas ajenas a sus componentes se
beneficien con el descuento tarifario. Ademas de generar un gasto extra para el EN consistente en
la diferencia entre la tarifa social y la que hubiera correspondido, que en concepto de asignacion

especifica se otorga a las empresas de transporte.

En ese sentido, el sistema implementado deberia impedir dicha falencia, constatando en el
intercambio de datos entre la tarjeta y el validador/LG las transacciones consecutivas, operando
algin mecanismo que bloquee el accionar 0 méas precisamente la miltiple cancelacion de pasajes

a tarifa social.

Por otra parte, tampoco se identifican controles, que necesariamente debieran
implementarse desde el BO SUBE, consistentes en depurar desde la informacion atémica
(transacciones individuales) aquellos registros de tarjetas SUBE Social que contasen con pasajes
temporalmente consecutivos, anulando el descuento y aplicando la tarifa que hubiese

correspondido.

23 Efectud viajes en compaiifa de otro/s usuarios perteneciente también al grupo de afinidad.
24 Anexo 11-Observacion 4.5.5 Imagenes N° 18, N° 19 y N° 20.
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Consultado, via web, el registro en Ml SUBE, se constatd la existencia de los pasajes

adquiridos, sin anulacion del beneficio en el caso del segundo pasaje.

4.6. SUBE y Subsidio orientado a la demanda de transporte.

4.6.1. La reorientacion eficiente de los subsidios desde la oferta hacia otros orientados a la
demanda habia alcanzado en el APP solo al 9% del total de subsidios distribuidos,
evidenciado retrasos significativos en el logro de uno de los objetivos del SUBE.

La ST expresaba que “a fines de 2011 se planteé desde Presidencia la urgencia por
utilizar el SUBE para modificar el esquema actual de tarifas/subsidios®™®”; a partir de alli
comenzaron a analizarse distintas posibilidades a implementar, sobre la base de considerar que
“una de las mayores criticas a la asignacion de subsidios a las empresas de servicios es que éstos

2% inhibiendo “los objetivos reales de las

no se transfieren adecuadamente a los usuarios
empresas en cuanto a competitividad, eficiencia y por tanto efectividad en los costos” al no
representar para la empresa “...incentivos para mejorar Su operacion pues el origen de sus
ingresos y beneficios no estdn ligados a la calidad de sus prestaciones”, para concluir que “en
ese sentido, los subsidios a las empresas tienden a perpetuar ineficiencias operativas e

inequidades sociales”™'.

Sobre esta consideraciones concluye que “...una politica de subsidio debe perseguir un
criterio de eficiencia”, expresada en “cinco aspectos principales: debe orientarse a la demanda y
no a la oferta, debe llegar a las personas que efectivamente lo necesiten, debe totalizar el monto
estrictamente necesario, debe generar el mayor impacto por recurso comprometido y debe

promover la eficiencia en la prestacién del servicio” >

A partir de dichas premisas, tanto la ST como NSSA elaboraron varias propuestas que
basadas en la funcionalidad del SUBE, podrian materializar ese objetivo. No obstante, lo

observado en 4.1; 4.2 y 4.3 constituyeron un obstaculo a su implementacion. Mas alla de ello,

25 Memorando PLATAMBA 235 del 06/07/12.

26 Informe Preliminar PLATAMBA Abril 2012.
%7 Informe Preliminar PLATAMBA Abril 2012.
28 Informe Preliminar PLATAMBA Abril 2012.
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durante 2012 se observo la incorporacion de un nuevo régimen de compensacién vinculado al uso
del SUBE denominado Asignacion Especifica. EI que comenz6 a liquidarse para el APP, a través
del SILAS, en enero de 2013.

Los usos registrados para cada empresa y los porcentajes a subsidiar por cada transaccion,
establecidos en la Resolucion N° 422/2012, determinan el volumen (monto) y el criterio de
distribucion del subsidio. Si bien los importes son transferidos a los prestadores del servicio, esta
Asignacion Especifica incorpora informacién de la demanda de transporte, permitiendo la

asignacion del subsidio en funcién de la misma.

Este beneficio se ha materializado subsidiando la tarifa, en primer lugar en términos
generales a la demanda, en segundo escalonadamente (vinculado al tipo de servicio y kilometraje
que recorre) por el uso de la tarjeta SUBE y por altimo focalizadamente, subsidiando
especificamente a grupos vulnerables, definidos por sus atributos sociales.

Ahora bien, al considerar el volumen de subsidios otorgados al APP y el objetivo
declarado por el Estado Nacional de reorientarlos a la demanda, se verifico una baja incidencia de
los fondos otorgados en funcion de esta Gltima y por aplicacion del SUBE en el periodo 2012-
2013, que resultaba ser del 9% sobre el total de subsidios distribuidos al APP. En ese sentido, la
totalidad de fondos asignados en concepto de demanda para todo el pais, ascendié a
$2.996.584.956, frente a $30.258.989.175 otorgados en concepto de oferta de transporte.?®

De lo expuesto puede concluirse que a cinco afios de instruirse la implementacion del

SUBE, se estaba lejos de la concrecion de este objetivo previsto como politica nacional en

materia de transporte®®°.

29 Anexo 11-Observacion 4.6.1 Gréfico N° 18.

20 Sopre el particular, la Nota del 7 de agosto de 2009 del Secretario de Transporte al Banco Mundial sefiala: «...Tarifas y
subsidios...Es socialmente deseable que los subsidios al transporte se oriente a la demanda, es decir, a otorgar directamente a los
usuarios los recursos necesarios para cubrir el costo real de la tarifa entre aquellos cuya condicién socioeconémica dificulta tal
solucién. Esto permitira maximizar la eficiencia de los operadores, que practicaran sus tarifas segln costos, sin que ello limite la
demanda y el acceso al servicio. El Estado Nacional incentivara y financiard proyectos de boleto electrénico en todas las
aglomeraciones elegible de manera a poder a mediano y largo plazo instalar estrategias de tarificacion mas complejas y subsidios a la
demanda...”
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4.6.2. Las disfunciones del SUBE como sistema inteligente han imposibilitado, entre otras
causas, la plena aplicacién de subsidios segmentados a la demanda basados en criterios de

equidad.

En el periodo auditado se destinaron desde el SISTAU $73.300.794.335,57 %! para
subsidiar a los usuarios del transporte automotor urbano y suburbano del pais, a través de —entre
otros conceptos- la compensacién de la diferencia entre el cuadro tarifario actual y la ecuacion
econémico financiera del sector, determinada a partir de los costos de empresa modelo
(Resolucion ST N° 270/2009 y complementarias), via RCC. Es decir, que basicamente se subsidia

igualitariamente a todo usuario de transporte.2®2

Desde julio 2012, la ST instrumentd subsidios orientados a la demanda, cuya aplicacion
resultaba independiente de las funcionalidades que el sistema debia brindar (SUBE Social por
credenciales) y de criterios de equidad (Tarifa diferencial por abonar SUBE).

No obstante, de las actuaciones surge el analisis realizado por la ST evaluando la
conveniencia de “que la politica de recorte del subsidio persiga la equidad en el impacto del
gasto en transporte publico, recortando totalmente el subsidio al quintil de mayores ingresos, e ir
avanzando en la quita de subsidios parciales a los hogares de los mayores quintiles,

manteniéndolos en los quintiles de menores ingresos”.?%

El analisis determind que, en los dos quintiles de la poblacion de mas altos recursos, el 45
y el 47,5% eran usuarios del transporte publico, y gastaban en el pago de dicho servicio entre el
1,2 y el 2% de sus ingresos. Por otra parte, en los dos quintiles de menores recursos, entre el 39,6
y el 43,7% usaban transporte publico, y destinaban entre un 4,2 y un 8,8% de sus ingresos a tarifa.
Asi se desprende que a mayores ingresos, mayor era el porcentaje de uso del transporte publico,

concluyendo que “una parte importante del subsidio se gasta en personas que no lo necesitan,

%1 No se incluye el subsidio a la provision de combustible a precio diferencial (en Litros de gasoil) para los afios (2009-2010).

%2 Anexo 11-Observacion 4.6.2 Tabla N° 64

263 Informe preliminar PLATAMBA. El estudio parte de la base de dividir a los hogares del AMBA por nivel de ingresos en cinco
quintiles, en virtud de los datos recolectados en la ENMODO. En ese sentido, se procedi6 a analizar dentro de cada uno la relacion
entre usos del transporte, ingresos e incidencia entre los mismos.
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mientras que para los hogares de menores ingresos, sus necesidades de viaje son satisfechas en

alta proporcion en modos no motorizados” (a pie 0 en bicicleta).?4

Con fundamento en los resultados obtenidos, se proponia establecer “para cada individuo
su nivel de ingreso y condicion socio econdomica, y por lo tanto el subsidio a recibir”, a fin de que
“los integrantes de la categoria de mayores ingresos, al final del proceso paguen la tarifa plena,
subsididndose un porcentaje de ésta a medida que disminuyen los ingresos. De esta forma ningln
usuario gastara un alto porcentaje de su ingreso en transporte y de esta manera, se asegurara el

derecho a la movilidad”.

Para ello, se requerian dos condiciones. En primer lugar, que la tarjeta estuviera
nominada, para poder “cuilificar” el plastico. Para ello, se procederia a cruzar distintas bases de
datos (SUBE, ANSES y AFIP) para determinar el ingreso y calificar al usuario con un atributo
determinado. Ademas la tarjeta debia poseer el mapping 2.0.

En segundo lugar, se necesita que el sistema se encuentre migrado a SUBE 2.0.

Los retrasos e incumplimientos observados en el presente informe no permitieron, entre
otras causas, la implantacion del subsidio inteligente segmentado por ingresos. Asi, se continuaba
verificando el sostenimiento del esquema de subsidios generales al usuario, prescindiendo

mayormente del criterio de equidad.

Ahora bien, al tomar como base la distribucion modal de transporte publico segin los
ingresos de la poblacion, tal como fuera elaborado en el informe referido, establecerse la relacion
porcentual de los usos segln el nivel de ingreso y aplicarlo al total de compensaciones del
SISTAU al AMBA, resulta que al 23% de la poblacién de mas altos ingresos se le habrian
otorgado subsidios por $8.910.662.957,88, en tanto que al quintil de ingresos méas bajos
$7.346.880.443,58.

Se determind asi que el sostenimiento del esquema de subsidio a la oferta no se ajustaba a

un criterio equitativo, donde la ayuda estatal esté dirigida principalmente a sectores mas

vulnerables. En la medida en que no se establezca la vigencia de este criterio, a través del SUBE,

24 Informe preliminar PLATAMBA.
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se estara lejos de “compensar o aminorar la enorme desigualdad entre viajeros” asi como de
“beneficiar a la poblacion que se ve desfavorecida por su precaria insercion en el sistema de

movilidad” *®

4.6.3. El subsidio a la demanda en favor de grupos vulnerables del AMBA era una porcion

menor de la totalidad del subsidio al transporte automotor.

De la porcidn total caracterizada como subsidio orientado a la demanda, que en términos
generales representaba el 9,01% de los subsidios totales, expuesto en 4.6.1, s6lo el 2,54% de

dicho porcentual correspondia a aplicaciones del SUBE Social.?®

A fin de determinar la incidencia del subsidio focalizado en atributos sociales, se efectud
un analisis de los datos recabados del SISTAU para el periodo 2013%7, que determind que el
97,46% del subsidio otorgado a la demanda, vinculado a la aplicacion del SUBE, correspondia a
complementos tarifarios aplicados a la demanda general, Tarifa con SUBE. Dicho porcentual
distribuido entre los distintos regimenes liquidatorios del SISTAU, arroja que el 65,96%
constituye un complemento tarifario para viajes que se pagan con SUBE (RCC — SD-CT)%*®,
mientras que el 31,50% representa un complemento tarifario adicional para los viajes abonados
con SUBE de mas de 12 kilémetros (RCC — SD+12km)?*,

Asi, el régimen que liquida los usos del SUBE con atributos sociales o SUBE Social,

representaba so6lo el 2,54% del conjunto de los regimenes basados en la demanda del servicio.

Esto evidencia una baja incidencia de los atributos sociales en el esquema de subsidios a
la demanda y un uso acotado de las potencialidades del S.U.B.E. como herramienta de

distribucion del ingreso.

25 Anexo 11-Observacion 4.6.2 Tabla N° 65.

26 Anexo 11-Observacion 4.6.3 Gréfico N° 19

267 a tarifa social se implementa a fines de 2012

268 Régimen de compensaciones complementarias. Subsidio a la demanda-Complemento tarifario.
269 Régimen de compensaciones complementarias. Subsidio a la demanda, para mas de 12 km.
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4.6.4. Las deficiencias en la planificacion, implementacion, operatividad y una difusién
limitada del beneficio ha ocasionado que el SUBE Social no resultara equitativo de modo

que alcanzara a la totalidad de los miembros de los grupos sociales definidos.

La tarifa social fue promovida por el MIyT mediante la Resolucion N° 975/2012, con el

objeto de satisfacer la demanda de transporte de sectores mas vulnerables tales como:

v Jubilados y/o pensionados.

Beneficiarios de la Asignacion Universal por Hijo.
Beneficiarios de la Asignacion por Embarazo.
Beneficiarios del Programa Jefes de Hogar.
Personal del Trabajo Doméstico.

Veteranos de la Guerra de Malvinas.

AN N N N N

Otros beneficiarios que se establezcan en el futuro.

Para ello, los usuarios “deberdn poseer la Tarjeta SUBE debidamente personalizada

con el atributo social y/o el grupo de afinidad que le corresponda”.

Dicha Resolucion rige desde el 21 de Diciembre de 2012, diez meses después que se
iniciara un trabajo conjunto entre la ST, NSSA y la ANSES?", a fin de definir, identificar y
vincular los atributos sociales con la implementacion del beneficio de tarifas diferenciales, y casi
4 afios después del informe técnico de Platamba a la ST?", donde se preveia “flexibilidad
tarifaria”, a través de un “esquema de tarifacion social (que) deberia permitir el otorgamiento de

tarifas con descuentos a grupos sociales identificados, tales como jubilados, estudiantes y otros”.

Las deficiencias indicadas en el encabezado de la presente observacion, tuvieron un
impacto directo en lo aqui observado, y en consecuencia el beneficio tuvo que ser otorgado tanto
en la modalidad de sistema inteligente (de modo automéatico) como mediante la presentacion de

credenciales, aun cuando el plazo para ello se encontrare holgadamente vencido (véase 4.5.4.2.).

270 Nota PRE NS N° 228 del 28/02/2012.
271 Nota Platamba N° 15 del 02/02/2009.
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Asimismo, a los problemas comentados se suma que la publicidad efectuada tanto por la
ST como NSSA mediante camparias de difusion a través de folletos, pagina web y de los centros
de atencion SUBE, dando a conocer la vigencia de este beneficio, no ha tenido la efectividad

necesaria.

Del requerimiento efectuado a la ANSES a fin de conocer el nimero total de beneficiarios
de cada uno de los atributos sociales que la norma establece, se ha podido determinar el

porcentual de usuarios que gozaban de este beneficio al 31 de diciembre de 2012 y 2013.

El total de beneficiarios de los distintos grupos sociales que poseen la tarjeta SUBE
nominada con el atributo social, frente a la cantidad total de beneficiarios residentes en el AMBA
en condiciones de acceder al beneficio, alcanzaba en 2012 al 44% del universo, incrementandose
en 2013 solo al 46%. Porcentajes que dan cuenta de falta de equidad, tanto al interior de cada
segmento de beneficiarios como en el universo de los mismos; situacion que se mantenia ain en
2013 pese a encontrarse el sistema en un estado de implementacién més avanzado, dando cuenta

del bajo impacto de las camparias de difusion realizadas. 22

El escaso aumento de los beneficiarios entre 2012 a 2013 se agrava si Se considera que la

tarifa social regia desde mediados de diciembre de 2012.

La falta de equidad descripta precedentemente, originada entre otras causas, en la escasa
efectividad de la publicidad del beneficio y en la estrategia de acercamiento al beneficiario,
exhibe la debilidad del EN a la hora de alcanzar este objetivo relevante de la politica pablica en
trato, imposibilitado que sus efectos redistributivos se verifiquen en una porcion significativa de

la poblacion que debia alcanzar.

4.6.5. La falta de proyeccién del SUBE como politica nacional de transporte generé

situaciones de inequidad respecto del interior del pais. El grueso de los subsidios al

transporte financiados con el Presupuesto de la Nacion, se volcé al AMBA en detrimento de

272 Anexo 11-Observacion 4.6.4 Tabla N° 66 y Grafico N° 20
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los usuarios del interior del pais, afectando particularmente a los sectores con mayor

vulnerabilidad social.

El Decreto N° 84/2009 sefialaba que dicho Sistema “alcanzard inicialmente a los
beneficiarios de los sistemas de compensaciones al transporte de pasajeros automotor y
ferroviario” del AMBA 'y sera financiado con fondos del presupuesto nacional. Desde febrero de
2009 a la fecha de cierre de las tareas de campo, no habian emprendido acciones tendiente a

extender en forma efectiva el uso del SUBE al interior del pais.

De las actuaciones surge que, en febrero de 2012, la ST solicitd a la Supervisién un
“Andalisis de implementacion de SUBE a nivel Nacional”, donde sefiala “la necesidad de avanzar
en un doble andlisis: por un lado el impacto que los requerimientos puedan tener en las actuales
definiciones funcionales, operativas y técnicas del SUBE 2.0 y por otro las acciones referidas
para avanzar en el desarrollo del proyecto SUBE Nacional”. En cumplimiento de esta
instruccion, se elaboré un informe en el que se consideraban cuestiones de caracter operativo, de

gestion y de politicas de subsidios.

En el mismo, a pesar de estar planteadas las cuestiones a atender, se circunscribe la
aplicacion de la politica de subsidio a la demanda sélo al AMBA, &mbito exclusivo de
implementacion del SUBE. Al respecto PLATAMBA, dentro de las consideraciones que efectla,
expresa que “caminar, usar la bicicleta o tener un pequerio ciclomotor es una opcion valida en el

resto del pais” *™

Consultada la ST respecto de las politicas que resulten extensivas del SUBE a todo el
pais, expresd que “actualmente se estdn estudiando, junto con las provincias, alternativas de
extension del funcionamiento del SUBE al resto de las jurisdicciones provinciales ™. No
obstante no adjunté objetivos concretos, caracteristicas de la adhesién al Sistema, ni cronogramas

de implementacién, metas, objetivos, a cinco afios de la creacién del SUBE.

213 Informe preliminar PLATAMBA, abril 2012.
274 Nota SSGAT 955/14 del 29/05/2014.
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En un nuevo requerimiento de esta AGN, la Subsecretaria de Gestion Administrativa del
Transporte?” informa, que se dio un plazo, con vencimiento a mediados de Julio de 2014, a los

““

Sefiores Gobernadores, para que remitan “...informacion que sea procesada por los operadores
de Sistemas de Pago con tarjeta, para las lineas municipales/provinciales bajo su jurisdiccion,
para determinar un cuadro de situacién respecto de los elementos con los que se podria contar

¢

para el andlisis y la distribucion de las compensaciones” Yy que recibieron “...de varias
Jurisdicciones informacién que se encuentra en proceso de analisis y otras jurisdicciones y la

Cémara Empresaria-FATAP- han solicitado prorroga, la que fue concedida” por un mes.

Ahora bien, si se considera la distribucion de las compensaciones del SISTAU por
provincia, durante el quinquenio 2009-2013, se advierte su orientacion hacia las empresas de
transporte automotor de jurisdiccion nacional y de la Provincia de Buenos Aires; que entre ambas
suman el 75,54% del total .27

Por otra parte, al considerar la cantidad de habitantes por region del pais, se observa otro
aspecto de la limitada equidad geogréfica que presentaba el programa. Mientras se subsidia en
$693 a un habitante del AMBA, se destinan $134 a uno de la region patagonica y $256 a otro de

la region noroeste.

Mas alla de lo anterior, el criterio de equidad también se veia afectado en el supuesto de
los grupos beneficiarios del SUBE Social con residencia en otras jurisdicciones del interior del

pais?’’.

La relacion porcentual entre los beneficiarios sociales del resto del pais respecto del total
de la Argentina es del 67%, tanto para 2012 como para 2013, lo que significa que, cerca de cinco
millones y medio de personas pertenecientes a los grupos de afinidad establecidos, se encontraban
imposibilitadas de abonar una tarifa diferencial, en el marco del SUBE, tal como si podian
hacerlo los beneficiarios de esos grupos que utilizan el transporte publico de pasajeros en el

AMBA, pese a que el sistema se financia con fondos del presupuesto nacional.

275 Nota SSGAT 1603 del 26/08/14.

276 \/er Anexo I1- Observacion 4.6.5 Grafico N° 21 y N° 22 y Tabla N°67 y N° 68.

277 Mediante Nota DGNYP 558/14 del 10/09/14 ANSES sefiala, en relacion a la informacion respecto de beneficiarios del Programa
Jefes de Hogar, que “se procedié a la biisqueda de beneficiarios vigentes (para 2012 y 2013) dentro del mencionado programa, segin
lo solicitado en vuestra nota, sin encontrar casos para los periodos solicitados”.
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4.6.6. No se aplican tarifas intermodales ni horarias tal como fuera previsto por el Decreto

de creacion del SUBE, manteniendo niveles de inequidad en cuanto al acceso al transporte.

El Decreto N° 84/2009 prevé que el sistema facilite la transferencia intra e intermodal,
objetivo que fuera posteriormente ratificado en los Requerimientos Funcionales y Operativos,

¢

donde se establece que el SUBE debera contemplar: “...la flexibilidad tarifaria para la distincion
de tarifas especiales por horarios (...), eventos especiales, dias feriados y/o festiv0os y 0tros
hechos o acontecimientos, de acuerdo con lo que disponga LA SECRETARIA u otra autoridad
competente” Y “...la transferencia intra e intermodal de manera de permitir una futura
integracion tarifaria, posibilitando la determinaciéon de viajes combinados. El equipamiento

debera ser adecuado para permitir dicha modalidad” *™

Estos conceptos también se registraban en el Unico antecedente del Decreto N°
84/2009,%° el que planteaba la posibilidad de implementar una “flexibilidad tarifaria” al prever
“un esquema de tarifacion de viajes combinados por tramos a definir, realizando una tarifacion
diferencial en el segundo y tercer tramo en funcién de los tramos anteriores y dentro de un

periodo de tiempo a establecer”.

El informe realizado por la ST?®°, con base en ENMODO 2010 muestra que, los
usuarios de menores ingresos son quienes mas trasbordos hacen en el sistema de transporte
publico. En ese sentido sefiala, que el 23% de los hogares de mas bajos recursos realiza hasta
cuatro trasbordos diarios. Se concluye entonces que, a través del SUBE, la politica tarifaria
preveia la integracién modal, sin penalizar el trasbordo entre un modo y otro con un pago
adicional, para “reducir la inequidad de acceso al centro urbano a quienes habitan en zonas
alejadas, generalmente de bajos recursos y que deben tomar mas de un modo o servicio de

transporte para llegar a sus destinos de viaje”.

218 Decreto N°1479/09, Convenio Marco, Requerimientos funcionales y operativos del SUBE.
219 Informe Técnico PLATAMBA de fecha 2/02/2009.
280 Informe preliminar PLATAMBA, Abril de 2012.

104



Auditorfa General de la Nacién

Ludlioria Gonern] & b Fusin

En ese sentido entre los beneficios del SUBE la ST planteaba, la posibilidad de

disminuir el costo de viaje con una futura integracion tarifaria.

Teniendo en cuenta, que el informe mencionado muestra que mas del 18% de los
usuarios de transporte publico viajen entre las 4 y las 7 de la mafiana, de los cuales la mitad
provienen de hogares de bajos ingresos, puede concluirse que la diferenciacion tarifaria es un
“buen instrumento” para incentivar los viajes fuera de las horas “pico” y “reducir la saturacion
de los mismos”, y favorecer a “los trabajadores de menores ingresos (que) inician sus viajes
temprano”.

A pesar de ser un objetivo definido por esta politica pablica, como consecuencia de las
falencias respecto de la implementacion del sistema, en 2011 no fue posible operativizar este
beneficio, pues “en la situacion actual no es posible determinar reglas de negocio a partir del
Backoffice, sino que tiene que reprogramarse el firmware de todos los dispositivos, por lo que no

es posible en este punto realizar integracion tarifaria” ***

Mas aun, transcurrido un plazo considerable desde la creacion del sistema hasta la
finalizacién de las tareas de campo y, habiéndose alcanzado el uso masivo del SUBE como medio
de pago y un avanzado estado de implementacion, no se habia dispuesto la aplicacion de la
flexibilidad y la integracion como politica tarifaria, contribuyendo asi a mantener niveles de

inequidad para los usuarios de zonas alejadas y de menores ingresos.

4.7. SUBE y Subsidios relacionados a la oferta de transporte.

4.7.1. ElI SUBE aportaria datos esenciales para la distribucion de los subsidios a las
empresas de APP. No obstante el cambio de los parametros que servian de base para la
determinacion del coeficiente de participacion de las compensaciones, acentud la
distribucién de los subsidios relacionados con la oferta del servicio en 2012 y 2013 dejando

de lado la utilizacion de la informacion brindada por el SUBE.

21 Conclusion a la que arriban personal de Platamba, del ANSES y de la ST en una reunion sobre “Subsidios ANSES”, realizada el
3/11/2011.
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Hasta junio de 2012 las compensaciones tarifaria y complementaria en el AMBA eran
distribuidas en base a los pardmetros: 1) Recaudacion, 2) Km. Recorridos, y 3) Pasajeros. Los
kilometros recorridos se vinculan a la oferta del servicio de transporte, mientras que los

parametros de la recaudacion y pasajeros, se relacionan con la demanda o uso del mismo.

Cuando el SUBE se masifico entre los usuarios, el MIyT?% sustituyé los parametros
mencionados por: 1) unidades computables maximas afectadas al servicio, 2) asignacion técnica
del gasoil y 3) agentes computables. Parametros que no guardan una relacion directa con la
demanda del servicio y, con excepcién del caso del cupo de gas oil que se relaciona con los km
recorridos, tampoco tienen vinculo directo con la oferta del servicio. Sobre el particular, téngase
presente que el parametro “unidades computables maximas afectadas al servicio” cuantificaba el
parque automotor total habilitado de cada linea y no la cantidad que efectivamente prestaba el
servicio; mientras que el de “agentes computables”, incorporaba la totalidad de los empleados de
la linea de APP, y no solo a quienes conducian los vehiculos.

Fuera del periodo auditado, con el dictado de la Resolucion ST N° 39/2014, se dispuso la
utilizacion de la informacion que brinda el SUBE respecto a los km. recorridos por las unidades
vehiculares y recolectada por GPS, para el célculo de las compensaciones al APP y para distribuir

el cupo de combustible a precio diferencial 2%,

Si la reformulacion de los parametros hubiese incluido la cantidad de pasajeros y la
recaudacion?®, el criterio de distribucion, aun manteniendo el esquema tradicional del SISTAU
(Compensaciones Tarifaria y Complementaria), hubiera combinado la oferta del transporte con la

demanda del mismo a través de su uso, recurriendo para ello a informacion certera y en tiempo.

4.7.1.1. Durante 2012 y 2013 se subsidiaron en el AMBA $ 23.098.261.004,22 a través del

SISTAU, de los cuales el 70% fueron distribuidos de acuerdo a parametros vinculados a los

282 Resolucion MIyT N° 422/12.

283 No obstante, alin con esta modificacion, las compensaciones del SISTAU se siguen distribuyendo en base a la oferta del servicio de
transporte, con excepcion de la compensacion por asignacion especifica y el complemento tarifario por el pasaje pagado con SUBE.

284 Datos que desde fines de 2011 a través del SUBE se suministra a la CNRT (Nota GCT CNRT), en forma masiva desde Agosto de
2012 (Nota Coordinacién de Control Interno —~NSSA- del 07/07/2014), y que a pesar de ello y de su nivel de certeza y recepcion en
tiempo real, recién se toman desde Octubre de 2012 (Nota SSGAT N° 955 del 29/05/2014).
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costos empresarios, mientras que el 30% restante seglin parametros relacionados al uso del
transporte. De este altimo porcentual, solo el 12,97% fue determinado en base a datos
SUBE.

La Resolucion MIyT N° 422/2012, define las reglas para determinar los montos de los
regimenes de compensacion. Tras el dictado de esta norma, el sistema de distribucion de las
compensaciones sufrio diversas modificaciones, tanto por el cambio de parametros, como por la

participacion de cada uno de ellos en la asignacién del beneficio a las empresas de transporte.

A ello resta agregar, que la Resolucién MIyT N° 4/2013 establecio la relacion entre los
regimenes que componen el SISTAU y los pardmetros que operan en las respectivas

distribuciones.®

Ahora bien, si se toman los subsidios al AMBA como un todo, la participacion de cada
parametro en su distribucion, la fuente de origen de los datos y su concepto, se advierte que el
69,58% del total de subsidios al APP en el AMBA durante el periodo 2012-2013, se asignd segun
parametros relacionados a costos empresarios, y el 30,42% de acuerdo a parametros vinculados al
uso y demanda del transporte. Dentro de este Gltimo porcentual, el 17,45% resulta informacion
procedente de DDJJ de las empresas de APP y sélo el 12,97% corresponde a informacion
proveniente del SUBE (demanda).

Esa relacion porcentual, tuvo correlato en la distribucion de las compensaciones
tarifarias en el AMBA. En el periodo 2012-2013, se abonaron $23.833.088.766, de los cuales
$20.836.503.810 fueron distribuidos con el criterio del subsidio a la oferta y $2.996.584.956 bajo
el criterio a la demanda, lo que representaba un 87,03% y un 12,97%, respectivamente. Sélo en

este Ultimo caso, se utilizd para su determinacion la informacion proveniente del SUBE.

4.7.2. La falta de utilizacion de los datos SUBE y la sustitucion de los parametros de

distribucidn en el primer semestre de 2012, beneficid a las empresas agrupadas.

285 Anexo 11-Observacion 4.7.1.1 Tabla N° 69, N° 70, N° 71y N° 72.
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En el primer semestre de 2012 (con anterioridad a la sustitucién de parametros y
masificacion del SUBE) las compensaciones Tarifaria y Complementaria de Jurisdiccién
Nacional se calcularon en base a los parametros km. recorridos, la recaudacion y los pasajeros
transportados. La fuente de informacién utilizada provenia de la base de datos de CNRT en el
caso de los km. recorridos, mientras que los otros dos parametros eran obtenidos de las DDJJ de

las empresas correspondientes a 2010.

Si para el calculo del Régimen de Compensaciones Complementarias de Jurisdiccion
Nacional se hubieran utilizado los datos del SUBE provenientes de NSSA o los provistos por la
CNRT, las empresas agrupadas habrian percibido $26.926.860,10 u $11.535.780,38 menos en el
1° semestre de 2012 respectivamente. (Véase 4.7.7.)

Precedentemente se explicd, que hasta junio de 2012 los parametros de distribucién se
relacionaban con la oferta del servicio en el caso de los km recorridos y con el uso, para los de
recaudacion y los pasajeros.

En ese semestre de 2012, las compensaciones se siguieron distribuyendo a partir de datos
historicos suministrados por las propias empresas de transporte y por la base de datos de la CNRT

(para km. recorridos), en lugar de utilizarse los datos del SUBE.

Del anélisis comparativo de los datos entre ambas fuentes de informacion, considerando
solo el Régimen de Compensaciones Complementarias (RCC), se destaca la diferencia existente

entre el dato que proviene del SILAS y el dato SUBE, lo que permite dimensionar el primero.2

Las diferencias detectadas entre los datos de las fuentes de informacion utilizadas, no
tienen un efecto neutro. Para medir el mismo, se reemplaz6 la informacién utilizada por el
SILAS, por la disponible proveniente del SUBE (NSSA y CNRT), a efectos de calcular los
coeficientes de distribucion, respetando para ello, el algoritmo de la formula que regia para el
régimen RCC_JIN%7 para el periodo Enero/2012 — Junio/2012.

El resultado del ejercicio permite concluir que si se hubiese liquidado el RCC con los

datos SUBE referidos a los pardmetros, las empresas de Jurisdiccién Nacional correspondientes a

28 Anexo 11-Observacion 4.7.2 Tabla N° 74.
287 Régimen de Compensacién Complementaria de Jurisdiccion Nacional.
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grupos empresarios habrian disminuido su participacion en la masa de subsidio a distribuir. En
cambio, al tomarse informacion histdrica originada en las propias empresas, se pagd a las
empresas agrupadas de APP del $26.926.860,10 u $11.535.780,38 segun la fuente utilizada, en

detrimento de las lineas no agrupadas.?®®

4.7.3. El cambio de los parametros de distribucion, operado en el segundo semestre de 2012,
implicé un pago adicional del orden de $11.525.163,70 a las empresas agrupadas, situacion
que no se hubiese verificado si las Compensaciones Tarifarias del AMBA se hubiesen

liguidado conforme a los pardmetros vinculados al uso del transporte.

La Resolucion MIyT N° 422/2012 dispuso la sustitucién, a partir de las liquidaciones
correspondientes a Julio de 2012, de los coeficientes a utilizar para la asignacion de la
Compensacion Complementaria, las que asi pasaron a calcularse en funcién de los siguientes
parametros: unidades computables méaximas afectadas al servicio, asignacion técnica del gasoil a
consumir por cada servicio y agentes computables, en tanto que la Compensacion Tarifaria se

distribuyen conforme a la cantidad de agentes computables.

Con la finalidad de considerar la Compensacion Tarifaria, se realizaron pruebas
analiticas que permitan aproximar su distribucion con los anteriores parametros (Recaudacion,
Pasajeros y Kilometros), utilizando para ello los datos del SILAS y comparandolos con la
distribucion que se realizd6 durante el 2° semestre de 2012, conforme a la norma vigente

(Parametro Agentes Computables).

De la comparacién surge, que mas del 60%?* de los servicios del AMBA, tanto
nacionales, provinciales como municipales, tuvieron una diferencia superior al 10% en el subsidio

a distribuir. Cuantificado en pesos, se pagaron $11.525.163,70 méas a los servicios de lineas

288 Anexo I1-Observacion 4.7.2 Tabla N° 74.

29| ejercicio de distribuir el Régimen SISTAU AMBA manteniendo los parametros de uso del transporte [Recaudacion, Pasajeros y
Kilémetros], arroja las siguientes diferencias en la reparticion del monto del régimen, comparado con el vigente (agentes
computables).

Se procedi6 a realizar la diferencia mensual durante el segundo semestre de 2012 de distribuir el Régimen SISTAU AMBA que se
reparte de acuerdo al Coeficiente de Distribucion “CD1” [Agentes Computables] respecto al Coeficiente previo “CD2” de [Rec, Pax,
Km] aplicado durante el primer semestre de 2012.

Cada diferencia, se pondera en el monto distribuido de acuerdo a Agentes Computables, para determinar cuanto representa la
diferencia del subsidio efectivamente asignado.
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identificadas con grupos empresarios, que si se hubiesen utilizado los pardmetros vigentes hasta

Junio de 2012 pero basados en la informacion del SUBE.?%°

Teniendo en cuenta lo anterior, parece poco razonable el momento en que se introdujo la
modificacion de los pardmetros. Téngase presente, que para entonces el SUBE se aproximaba a

alcanzar el 90% como medio primario de pago de los pasajes .

4.7.4. La utilizacién de los datos provenientes del SUBE como fuente para la asignacién de
las compensaciones se ha visto limitada en virtud de la sustitucion de los parametros
considerados para la distribucion de las compensaciones, realizado por la Res. MIyT
N°422/2012. Como consecuencia se erogaron mayores transferencias, del orden $
21.912.597,64, a las empresas agrupadas.

Se realizaron procedimientos analiticos utilizando las categorias propuestas en el Estudio
Especial Res. AGN 259/2012%%1, a fin de determinar la distribucion del subsidio de noviembre de
2012 entre el sector agrupado y no agrupado del APP, agregando en este caso, una categoria extra,
para los operadores no alcanzados en el Estudio Especial mencionado?®?.

En este marco, se establecieron tres escenarios de distribucion del subsidio. EI primero es
el efectivamente distribuido y registrado en el SILAS, que incorpora las modificaciones de la
Resolucion MIyT N° 422/2012. El segundo mantiene las relaciones entre los parametros a
Jun/2012. El tercero mantiene el esquema del segundo escenario, pero remplazando la
informacién de los parametros Recaudacion y Pasajeros Transportados del SILAS (obtenido de
DDJJ de los operadores), por el que informo el back-office de NSSA a partir de informacion del
SUBE.?*3

La primera comparacién arroja como resultado que la adopcién del esquema de la
Resolucion MIyT N° 422/2012, implicé un aumento en el subsidio asignado al sector agrupado

del transporte. Si se hubiese mantenido el esquema previo, el conjunto de empresas pertenecientes

2% Anexo 11-Observacion 4.7.3 Tabla N° 75 yN° 76.

291 |_as que también fueran utilizadas en el Informe de Auditoria Res. AGN 5/2014.

22 E| analisis del Estudio Especial sobre Concentracion Empresarial se baso en lineas de jurisdiccion nacional del AMBA, descartando
del mismo las lineas de jurisdiccion provincial y municipal.

293 Anexo 11-Observacion 4.7.4 Tabla N° 78.
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a ese segmento hubiera percibido $9.993.627,28 menos que lo recibi6 segun las liquidaciones del
SISTAU.

De la tercera comparacion, se concluye que la adopcion del SUBE como fuente de
control de las empresas de transporte, hubiera acarreado una disminucion en los subsidios

transferidos a las empresas agrupadas. En este caso, la disminucion seria de $21.912.597,64.2%

4.7.5. Los datos provenientes del SUBE no se utilizaron para controlar los parametros que
definen los montos a distribuir por compensaciones tarifarias en el AMBA en el periodo
2011 a 2013.

A los efectos de distribuir las compensaciones tarifarias, la ST ha utilizado los datos
sobre pasajeros y recaudacion que en su oportunidad proveyé la CNRT, basados en las DDJJ de
las empresas de APP correspondientes al afio 2010, verificandose que no se han aplicado
controles sobre los mismos a partir de los datos que aporta el SUBE.

El informe técnico de PLATAMBA que antecede a la creacion del SUBE sefala, entre
los beneficios esperados a partir de la implementacion del Sistema, el posibilitar “el control de
los parametros de asignacion del coeficiente de distribucion del SISTAU y del SIFER, brindando
informacién por empresa referida a los kilometros recorridos, pasajeros transportados y

recaudacion ”.

El resultado de la comparacion de los datos de pasajeros transportados, arrojan
diferencias sustanciales entre las fuentes de informacion. Se contrastaron 166 empresas
del AMBA y se compar0 la cantidad de pasajeros anuales contabilizados por el S.U.B.E.
contra el promedio de pasajeros anuales que registrd el SILAS en dicho parametro. El
Back Office del S.U.B.E. registra 3.411.808.266 pasajeros transportados, en tanto el
SILAS alcanza a 2.892.022.233. La diferencia del 15% entre ambas fuentes, es un

indicador de la desactualizacion e imprecision de la informacion con la que contaba el

2% Anexo 11-Observacion 4.7.4 Tabla N° 79.
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SISTAU para repartir el subsidio, sin embargo lo que determina el aspecto mas

importante es la distribucion de los pasajeros entre las empresas.

Las diferencias oscilan entre el 0,6% y el 407%, e incluso se observan casos en
donde el dato SILAS supera al dato S.U.B.E. Por lo tanto la reparticion del subsidio
dependiendo la fuente de informacién utilizada, genera escenarios de distribucion

disimiles.

Sobre el particular debe observarse que el SUBE, reporta datos desde 2011 y en
forma masiva desde 2012, no obstante no fueron sus datos utilizados como instrumento

de control que hubiesen permitido verificar las diferencias detectadas.

4.7.6. Por demoras en la implementacion del sistema de seguimiento vehicular no fue posible
controlar la prestacion real y efectiva del servicio de transporte automotor.

El dato referido a los km. recorridos por cada linea de APP es fundamental para el calculo
de los subsidios al gas oil y, hasta la vigencia de la Res. (MIyT) 422/2012, de las compensaciones

tarifaria y complementaria.

Como se expusiera en el presente trabajo, las demoras en la puesta en marcha completa
del sistema han ocasionado su disfuncionalidad en los plazos requeridos. En ese sentido, debe
recordarse que en septiembre de 2013 NSSA, “en su cardcter de agente de gestion y
administracién de la informacion que suministra el SUBE, informd que se cuenta con 9.650
validadoras aproximadamente con Sistema de Posicionamiento Global en funcionamiento sobre

un total de alrededor de 18.300 validadores instalados’**°.

De lo expresado surge la carencia de controles relacionados a la prestacion real y efectiva

del servicio en el periodo auditado.

Por su parte la Resolucion MIyT N° 39/2014, instruyo la aplicacion de los datos SUBE

recogidos de los modulos de GPS de la unidades de APP, para la determinacion de los kilometros

2 Nota DGGE N° 122/13
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recorridos, como insumo del computo para determinar el cupo de gas oil a precio diferencial a

partir del mes de marzo.

4.7.7. Se han observado inconsistencias en el cruce de informaciéon entre el Back-Office de
NSSAY la que, proveniente del SUBE, utiliza la CNRT.

Del analisis de las fuentes de informacion, se identificaron diferencias entre los datos
provistos por el back-office y los datos de pasajeros SUBE remitidos por la CNRT en el periodo
enero a octubre de 2012 para el APP de JN.

En ese sentido, la diferencia en el acumulado de transacciones de todas las lineas para ese
periodo es del 2,20%, sin embargo surgen algunos casos en donde la diferencia entre registros

resulta significativa.

Para las lineas 194 y 195 se registran diferencias de 2,9 y 0,7 millones de pasajeros (67 y
63%). Cabe acotar que para los primeros seis meses del periodo, los datos de pasajeros SUBE de
la CNRT no registraban transacciones para esas dos lineas. Similar, es la situacion encontrada
para las lineas 98, 102 y 105. En el caso de la linea 193, el Back Office registraba 120.346
transacciones para ese periodo, mientras que la CNRT computa 577.470.2%

Otro caso resulta el de la linea 150, donde si se consulta el Back Office la empresa que
registra los pasajeros transportados es NUDO S.A., mientras que la CNRT, constaté con los
procesamientos mensuales de Gasoil, que el operador detras de la explotacion de esta linea es
TAR S.A.

Las diferencias estadisticas son el reflejo de una gestion deficiente de la informacion que
produce el SUBE respecto de la prestacién de los servicios de transporte. Eso, sumado a que es
una actividad en donde la explotacidon de las lineas estd sujeta en muchos casos a permisos

precarios y a estrategias de grupos econémicos que modifican la estructura empresaria detras de

la prestacion del servicio publico, resulta imprescindible que para la fiscalizacion del transporte

los 6rganos publicos encargados del control y regulaciéon del transporte, posean informacion

2% Anexo 11-Observacion 4.7.7 Grafico N° 26.
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consistente respecto de los usos y recaudacion, en vista de alcanzar uno de los objetivos previstos
en la planificacion del SUBE, que es el control eficaz de la actividad y el dimensionamiento del

subsidio al real nivel del transporte publico de pasajeros.

Por otra parte, se realizé otro procedimiento consistente en el cruce de datos entre los
registros de transacciones del back office SUBE proporcionados por NSSA y los registros
almacenados por la DGGI para el afio 2013. Se constatd que aun cuando en casi la totalidad de los
registros se verifica su identidad, existen inconsistencias y por ende un tratamiento posterior en
los datos. De 168 empresas comparadas, en 14 casos se registraban discrepancias entre los
registros. En 4 casos, las empresas registraban transacciones (pasajeros transportados) segun la
informacién suministrada por NSSA, sin embargo, en los informes de transacciones registrados

por la DGGI, no se observaban datos de pasajeros ni recaudacion.

Esto conlleva la necesidad de regular la gestion de la informacion SUBE, otorgando
responsabilidades en el manejo de las consultas, las necesidades de informacién de los 6rganos
destinatarios del sistema y la retroalimentacion de datos entre ellos para mantener un sistema de

control efectivo.

4.7.8. No se utilizaba informacién SUBE para el control de calidad de los servicios, la
construccion de indicadores y no se aplicaba para comparar con las declaraciones juradas

de informacidn estadistica de las empresas de APP.

La fuente de informacion que utiliza la CNRT como insumo y sustento para la
elaboracién de indicadores y publicaciones de la calidad del servicio, es la denuncia y/o reclamo

de los usuarios que recibe, procesa y distribuye el organismo.

Consultado al respecto, el Organo de Control expresé que “...se encuentra trabajando en
la elaboracién de los indicadores de calidad del Transporte pablico Urbano de Pasajeros por
Automotor. En ese sentido se esta utilizando informacion relevada en tareas de campo llevadas a
cabo por la propia gerencia, informacion disponible en los sistemas de la comisién tales como

Parque mdvil, Inspecciones, accidentes, etc., e informacion producida por otras gerencias.
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En el caso particular de la informacion producida por el SUBE, la misma no llega de manera
directa a esta gerencia, si no que es provista por el Area Estadisticas y Seguros de la Gerencia de

Control Téecnico.”

Se desprende de lo anterior, que no se utilizaba la informacion del SUBE para compararla
con la base de parque movil®’, como tampoco se recurria a sus datos para determinar y analizar
los tiempos de viaje de los recorridos de los operadores, la frecuencia real de los servicios y su
cotejo con la programacion anual, ni para controlar la cantidad de usuarios en el recorrido por

unidad, a efectos de prevenir la congestiones y hacinamiento en los horarios pico de transporte.

I

Siendo requerida la CNRT ha respondido que “...La informacion de frecuencia no es
provista por SUBE sino que a partir del afio 2013, es relevada por esta gerencia en tareas de
observacion directa. Pasajeros por recorrido...Como se informé anteriormente esta gerencia no
recibe informacion del SUBE de manera directa si no que es provista por el Area Estadisticas y
Seguros de la Gerencia de control Técnico...” 'y con relacion al tiempo recorrido por las unidades
de transporte ha expresado que “...Esta informacion no es relevada por ninguna fuente. Tampoco
se elaboro ningun indicador de calidad referido a este atributo del servicio, solo se desarroll6 un

’

indicador operativo a partir de la presentacion de horarios.’

El uso de los datos del SUBE no solo como herramienta de control sino también de
planificacion, permitiria ajustar con mayor precision el parque mévil necesario para afrontar la
demanda diaria de transporte, los horarios de mayor necesidad de unidades, y el andlisis de

alternativas para reducir los tiempos de recorrido.

Por otra parte, la CNRT no valida trimestralmente las declaraciones juradas de
informacién estadistica que elaboran los operadores de APP de jurisdiccion nacional con la
informacién que posee el SUBE, en los términos establecidos por la Resolucion CNRT N°
1966/2008 y modificatorias.?®®

27 Dicha situacion se verifico hasta el dictado de la Resolucion MIyT N° 39/14, donde se dispone el uso de la informacion que
proviene de los médulos GPS. El cumplimiento efectivo de esta normativa, se analizara en futuras labores de auditoria.
2% Nota CNRT 2114/14 de fecha 09/10/14.
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4.8. Planificacién y Grado de cumplimiento de los objetivos del SUBE.

4.8.1. No se utilizaron los datos provenientes del SUBE a los fines de efectuar trabajos en

materia de Planificacion del transporte.

Uno de los objetivos previstos por el Decreto N° 84/2009 refiere a planificacion del
transporte, generada a partir de los datos proporcionados por el SUBE. Precisamente entre los
beneficios esperados para el sector publico, se establece que el sistema “...brindaria informacion
estadistica a la Secretaria de Transporte que permitiria fortalecer las tareas de planificacion,
permitiendo un uso mas eficiente de la red de transporte publico a través del conocimiento de los
patrones de movilidad de los habitantes de la Region, facilitando la identificacion de cuellos de

botella del sector y las inversiones necesarias...”"**

No obstante, las deficiencias en la implementacion del sistema, mencionadas en los
puntos precedentes, impidi6 que el SUBE proporcione informacion referida a parametros
georreferenciados tales como: la traza de los recorridos de las lineas de APP, su duracion
promedio, congestion del servicio, informacion especifica de las frecuencias, etc., obstando que la
AA pudiese efectuar un proyecto de planificacion del transporte que garantice la accesibilidad a
los usuarios del servicios de APP, que resulta ser el mas utilizado entre todos los modos de
transporte (39%). 3%

Ante la carencia de informacién SUBE, se consideraran para este analisis los datos que
surgen de la encuesta ENMODO 2010. La misma al conjugar los viajes de APP en relacion al
territorio concluye que, en las macrozonas existentes en el AMBA, la mayor parte de los viajes
efectuados en APP se realizan dentro de la misma zona (con origen y destino en ella), sea CABA,

como 1° o 2° Corddn.

Ello determina la necesidad de asegurar que la poblacién cuente con lineas de APP, que
cubran territorialmente la demanda dentro de esas macrozonas, resultando el trazado de sus

recorridos (sea de jurisdiccion nacional, provincial y municipal) unos de los factores que

29 Memo PLATAMBA del 2 de febrero de 2009. Permite asimismo conocer: Principales nodos de transporte, horas y zonas de mayor
demanda, trayectos recorridos por los usuarios, los recorridos efectuados por las empresas de APP y la frecuencia de los mismos
recogida georreferencialmente, etc.

300 Anexo 11-Observacion 4.8.1 Grafico N° 27, Tabla N° 81 e Imagen N° 21.
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garantice la accesibilidad mencionada, y es aqui, donde se plantean ciertos problemas de
cobertura territorial, en las que la encuesta evidencia que el APP “no estd llegando a la ciudad en

expansion en términos demogrdficos y territoriales. ™%

Teniendo estos datos como base, se tomd informacion provista por la Direccién Nacional
de Planificacion del Transporte (DNPT),3%? que son una representacion aproximada de la red de
transporte interjurisdiccional, a fin de comparar®® distintas zonas (aumento y expansion
territorial) y la oferta de transporte brindada a través del APP (distintas jurisdicciones), para
verificar la existencia de déficit de cobertura y superposicion de recorridos entre los transportes

de las distintas jurisdicciones.
Para ello se escogieron tres zonas en particular.
1- Merlo (Moreno, ltuzaingo),
2- La Matanza, y
3- Lomas de Zamora

Del analisis realizado se verificoO la escasa presencia del transporte de jurisdiccion
municipal en el tejido urbano, imposibilitando la conectividad intramunicipio. Se constata
también que las redes de transporte que circulan por arterias principales, cumplen una funcion de
conexion interjurisdiccional, concentrando recorridos por vias troncales . Por ultimo, se verifica

una superficie de media densidad sin acceso a transporte publico en un amplio radio.®%

La comparacion también sirvié para verificar la superposicion del transporte de las
distintas jurisdicciones, sin notarse una modificacion substancial del dibujo de la red de

transporte, cuando se incorporan las jurisdicciones provincial y nacional.

Por Gltimo, se observaron dos superficies (una de media densidad y otra de menor

densidad poblacional) que no son alcanzadas por el transporte automotor publico.

301 Andrea Gutiérrez, “Gestion Metropolitana del transporte colectivo en Buenos Aires. Falsos dilemas y perspectivas”.

302 Respuesta DNPT Nota N° 90/14.
303 Anexo de Nota DNPT N° 90/14(recorridos de APP) desplegado en la aplicacion Google Earth.
304 Anexo 11-Observacion 4.8.1 Imagen Merlo, Lomas de Zamora y La Matanza.
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Precisamente estos son los datos que el SUBE aportaria a la AA a la hora de definir la
planificacion del servicio de transporte por APP. Los datos referidos por ejemplo a pasajeros
transportados por lineas de distinta jurisdiccion, puntos de acceso al transporte y de destino, todos
referenciados geograficamente, evidenciarian la necesidad de redisefiar el trazado de los
“...trayectos segun su asociacion con otros trayectos: Relacion entre transportes, trayectos
.80 de modo que sirvan al concepto de

opcionales, distancia entre paradas, etc..

complementariedad entre las distintas jurisdicciones.

Por otra parte, los datos del sistema reflejarian un cordon de puntos de acceso al
transporte con un nimero elevado de usuarios, que permitiria inferir la existencia de zonas con
nula o escasa accesibilidad al transporte, “...que predigan con precision las rutas dptimas... "% a
establecerse en las que las lineas de jurisdiccion municipal jugarian un rol indispensable en el

saneamiento de ese déficit.

Asimismo, se evidencia que pese a que la mayoria de los viajes se efectuaban intrazona,
las lineas de jurisdiccion municipal no tienen un papel preponderante. Si se comparan los datos
del periodo Ene/Nov de 2013 de las lineas de Jurisdiccion municipal, con los que arroja el Censo
2010 de Poblacion, Hogares y Viviendas, surge el indice que representa el promedio de
transacciones diarias de todas las lineas municipales de cada jurisdiccion sobre la cantidad de sus

respectivos habitantes. %’

En el caso de La Matanza, el indice es bajo; es decir, que la cantidad de transacciones
representa una porcién baja de la cantidad de habitantes del distrito. La densidad y dimensiones
del municipio ponen de manifiesto la importancia de un transporte capilar, que conecte las

centralidades intra-La Matanza, complementario a un transporte inter-macrozonas como los de

305 Técnicas de Data Mining Aplicadas a Datos de Transporte Piblico. UNLAM; Departamento de Ingenieria; Otaegui, Juan Carlos,
Santa Maria Cristobal. 2014.

306 Técnicas de Data Mining Aplicadas a Datos de Transporte Publico. UNLAM; Departamento de Ingenieria; Otaegui, Juan Carlos,
Santa Maria Cristobal. 2014.

307 Es una medida que sobreestima la cantidad de pasajeros, ya que es posible que en ese indicador, se encuentren los viajes de ida y
vuelta de pasajeros/habitantes del municipio. Simultaneamente el nimero de habitantes en el denominador corresponden al afio 2010,
y estudios del censo explican que los limites del 1° cordén del GBA con los del 2° cordén son los més dindmicos en términos de
aumento demografico del AMBA, por lo que la relacion es sobreestimada por una subestimacion del nimero real de habitantes.
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Jurisdiccién Nacional y Provincial que tienen trazas interjurisdiccionales, que conectan a La

Matanza con el resto del AMBA.3%8

En el caso de Merlo, la relacién mejora, sin embargo, si se analiza la red de transporte del
distrito, se verifican barrios aislados del APP3®, por lo que el indice cuantitativo debe ser
complementado con informacion georreferenciada de la movilidad proveniente del SUBE, para
obtener informacién que permita delinear nuevos recorridos que lleguen a los habitantes no

alcanzados por la traza tradicional.

Por ello, la ineficiencia en la implementacién del SUBE impidi6, en el periodo auditado,
que “...a partir de herramientas geo-referenciales se pueden realizar modelos de administracion
del transito, transporte publico y planificacién urbana...”**® armonizando las trazas de las lineas
evitando superposiciones de recorridos entre las distintas jurisdicciones, de modo de facilitar el
acceso a los usuarios, y acompafiar el crecimiento demografico y territorial del AMBA.

4.8.2. Planificacion y Grado de cumplimento del SUBE.

Lo expuesto principalmente en 4.1; 4.2; y 4.3, evidencia los atrasos en la implementacién
del sistema de boleto electronico inteligente. Estos retrasos resultan imputables a una conjuncién
de factores que combinan gestion ineficaz por parte de la AA y del AGA y la falta de una
planificacion adecuada que sirviera como directriz en la ejecucion del proyecto. Al efecto de
representar los desvios denotados en la implementacion, se tuvo en consideracion la planificacion
dispuesta por NSSA, observada en 4.1.2, como el criterio contra el cual se contrastara la época de

inicio de los hitos principales del sistema.3!!

Estos retrasos tuvieron un impacto significativo en los objetivos del proyecto. A partir de

alli, lo expuesto en los puntos 4.5, 4.6 y 4.7, y de la informacion examinada sobre la

308 Anexo 11-Observacion 4.8.1 Tabla N° 82.

309 ver analisis del tejido APP de Merlo en Anexo II.

810 “Big Data: Avances Recientes a Nivel Internacional y Perspectivas para el Desarrollo Local”. Centro Interdisciplinario de Estudios
en Ciencia Tecnologia e Innovacion. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. Facundo Malvichino y Gabriel
Yoguel. Agosto 2015.

311 Anexo 11-Observacion 4.8.2 Grafico N° 29 y N° 30.
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implementacion del SUBE, permite concluir que a la fecha de cierre del periodo auditado dicho

proyecto presenta un grado medio de cumplimiento de los objetivos previstos.3?

5. COMUNICACION DEL INFORME.

Mediante Nota N° 210/16-AG4 y Nota N° 209/16-AG4 se puso en conocimiento del
Ministerio de Transporte y del Banco de la Nacidn Argentina el Proyecto de Informe de Auditoria
de Gestion referido a la “Verificacion de las acciones y controles ejercidos respecto de la
implementacion del Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE) y del cumplimiento de

objetivos del sistema. (Gestion)” a fin de que realicen los comentarios que consideren pertinentes.

Mediante Providencia N° PV-2017-01525157-APN-DIP#MTR de la Direccion de
Informacién al Publico del Ministerio de Transporte, se remitié los comentarios al proyecto de

informe de auditoria producido por la Subsecretaria de Gestion Administrativa del Transporte.

Asimismo mediante Nota GGG/N° 70/2017, el BNA formulé sus comentarios al proyecto
remitido, los que fueron elaborados por NSSA y por la UAI del BNA, &areas con competencia en

la materia.

En virtud de los comentarios vertidos, se procedié a modificar la redaccion de la
Recomendacion 6.20 y 6.24, se suprimid su similar 6.25 y, en consecuencia, se renumeraron las

recomendaciones subsiguientes.

6. RECOMENDACIONES.

AlaST:

312 Anexo 11-Observacion 4.8.2 Tabla N° 84 y Grafico N° 31.
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6.1. Planificar adecuadamente las Politicas Publicas a ejecutar, debiendo establecer para ellas, los
objetivos generales y particulares, los indicadores, verificadores y factores externos (escenarios
posibles), los recursos (financieros y humanos), los plazos y los responsables, de manera de no
entorpecer su ejecucién y el alcance de su finalidad. (Obs. 4.1/4.1.1 integro; 4.1.2 integro; 4.1.3
integro; 4.3.1/4.3.2; 4.5/4.6/4.7/4.8.2)

6.2. Verificar los antecedentes y capacidad técnica de las personas, érganos y/o entes designadas
como ejecutores de proyectos del EN, tomando intervencion en la planificacion operativa, como
llevando adelante los controles necesarios respecto de su cumplimiento, de manera de garantizar

eficaz y eficientemente el alcance de los objetivos del proyecto. (Obs. 4.1.4.1/4.4.6 integro)

6.3. Tomar debida intervencion mediante manifestaciones expresas que avalen las contrataciones

encomendadas en el marco de un proyecto en ejecucion. (Obs. 4.1.3.2)

6.4. Someter a un examen exhaustivo las rendiciones de cuentas presentada por NSSA, evaluando
en cada caso la correspondiente aprobaciéon o rechazo de las mismas. (Obs.
4.4.1/4.4.2/4.4.3/4.4.4/4.4)5)

6.5. Proceder a la suscripcion de un nuevo instrumento que refleje razonablemente las comisiones
que cubran la manutencién del sistema, e instruir al AGA a efectivizar la busqueda de fuentes
alternativas para el autofinanciamiento del SUBE. Asimismo, reglamentar el procedimiento de
depositos en plazo fijo definiendo el destino que NSSA debe dar a los intereses que estos generen.
(Obs. 4.4.7/4.4.8)

6.6. Utilizar la funcionalidad del SUBE como herramienta de control a fin de recuperar pasajeros

pagos en el servicio de transporte ferroviario. (Obs. 4.5.2/4.5.2.1/4.5.2.2)

6.7. Ante las irregularidades detectadas en la instalacion del SUBE en al APP, y la falta de

aplicacion de sanciones establecidas por la Resolucion N° 23/03, ejecutar los actos pertinentes a
efectos de determinar la cuantia y valor liquidados en demasia, evaluando el correspondiente
deslinde de responsabilidades. (Obs. 4.2.1/4.2.2/4.2.3)
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6.8. Concluir con la implementacion total del SUBE (instalacion de todos los componentes)
asegurando su correcto funcionamiento en el sistema ferroviario de pasajeros. (Obs.
4.3.2/4.3.3/4.5.2.2)

6.9. Mientras tanto se concluya con la instalacion de molinetes en el sistema ferroviario, asegurar
la mayor cantidad de tétems validadores y boleterias habilitadas, de modo de disminuir los
tiempos en la adquisicion de pasajes, sobretodo en horas consideradas pico. Asimismo intimar a
los operadores como concesionarios ferroviarios, a fin de que dispongan personal que

cumplimente las tareas de control de evasion. (Obs. 4.5.1/4.5.2.1)

6.10. Cumplimentar las acciones necesarias a efectos de garantizar el adecuado funcionamiento

de los molinetes de la LGM y LGS evitando inequidades tarifarias. (Obs.4.5.3)

6.11. Cumplimentar las acciones necesarias a efectos de garantizar la adecuada funcionalidad
(SUBE 2.0) de todos los lectograbadores de la LGR, evitando perjuicios para los usuarios con
atributos sociales o grupos de afinidad. (Obs.4.5.4)

6.12. Evaluar la conveniencia de la concentracion detectada en las redes de recarga, como asi

también el porcentual de comisiones establecidas para dicha actividad. (Obs. 4.4.9)

6.13. Disponer las medidas necesarias a efectos de imposibilitar que un usuario que cuente con el
beneficio de tarifas sociales adquiera mas de una tarifa en forma simultanea, como asi también
disponer lo necesario a efectos de posibilitar la anulacién de las mismas en caso de fallas del
sistema. (Obs. 4.5.5)

6.14. Instruir las medidas necesarias para dotar de celeridad al proceso de redireccionamiento de

los subsidios a la demanda del servicio, en lugar de subsidiar la oferta del mismo. (Obs. 4.6; 4.7)

6.15. Utilizar la funcionalidad del SUBE como sistema inteligente para otorgar subsidios segln
situacion socio econdmica en resguardo del principio de equidad y eficiencia del gasto. (Obs.
4.6.2)
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6.16. Implementar un sistema de subsidios a la demanda que contemplen tarifas diferenciales,
segun rango horario y uso multimodal del transporte, aprovechando la potencialidad de datos
actuales que ofrece el SUBE. (Obs.4.6.6)

6.17. Continuar con la mejora de la difusién del beneficio y la accesibilidad al subsidio para los

miembros de grupos sociales. (Obs. 4.6.3/4.6.4/)

6.18. Instruir las medidas adecuadas que permitan dotar de celeridad a la implementacion del

SUBE en el resto de las jurisdicciones resguardando el criterio de equidad. (Obs.4.6.5)

6.19. En la distribucion de los subsidios del SISTAU incrementar la participacion de parametros

vinculados al uso del transporte (demanda). (Obs. 4.7)

6.20. Continuar incrementando la utilizacién de los datos SUBE para el célculo de las
compensaciones tarifarias a distribuir. (Obs. 4.7)

6.21. Incrementar el uso del SUBE como mecanismo de control respecto de los datos a partir de
los cuales se distribuyen las compensaciones al transporte automotor. (Obs. 4.7.5/4.7.6/4.7.7)

6.22. Hacer uso efectivo de los datos SUBE como una herramienta que permita constatar la
efectiva prestacion y calidad del servicio por parte de los permisionarios de transporte automotor

de pasajeros, a partir de los datos recogidos de los GPS. (4.7.8)

6.23. Implementar el SUBE como herramienta de planificacion del transporte, de manera de
garantizar la accesibilidad al mismo por parte de todos los usuarios. Utilizar el SUBE como
parametro de nuevos trazados de recorridos o correccién de los ya existentes con relacion al APP.
(Obs. 4.8.1)

Para NSSA:
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6.24. Procurar las acciones tendientes a superar lo observado en 4.4.3, 4.4.4, 4.4.5 exigiendo su
cumplimiento hasta tanto sean revisados definitivamente los términos de Convenio vigente. (Obs.
4.4.3/4.4.4./4.4.5)

6.25. Efectuar las registraciones contables de los Gastos en el ejercicio econémico que se

producen, observando el cumplimiento de la normativa vigente. (Obs. 4.4.3.5)
6.26. Mejorar el control en la informacidn por parte de la Auditoria Externa. (Obs. 4.4.4.)

6.27. Observar las normas vigentes en materia de registracion en libros rubricados. Efectuar los
controles necesarios a efectos de detectar posibles errores en la informacion con anterioridad a su

registracion en los libros rubricados. (Obs. 4.4.3.5)
6.28. Utilizar un Unico criterio para las Rendiciones de Gastos que para los EE.CC. (Obs. 4.4.5)

6.29. Atento que se encuentra habilitado, realizar las inversiones y/o colocaciones a plazos fijos
de conformidad con lo dispuesto por la Resolucion ST N° 161/2010. (Obs. 4.4.8)

6.30. Implementar y/o efectuar las modificaciones necesarias a efectos de garantizar un adecuado

sistema de control interno a fin de asegure una gestion eficiente y eficaz del SUBE. (Obs. 4.1.4.3)

6.31. Gestionar en forma coordinada el SUBE, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto N°
988/2010. (Obs. 4.1.4.2).

7. CONCLUSIONES

El proyecto SUBE es una de las herramientas de politica publica mas importantes

encaradas por el EN en materia de transporte, con la finalidad de dar respuesta a un conjunto de

cuestiones problematicas en la movilidad de pasajeros, tanto en el modo automotor como en el

ferroviario. Sin embargo, como se expuso en el presente Informe, la incorporacion de este sistema

no contd con una planificacion adecuada, en la que se definieran con certeza objetivos, metas y

plazos que permitieran su instrumentacion ordenada.
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Ludlioria Gonern] & b Fusin

Asi, se verificd la carencia de estudios previos suficientes que permitiesen establecer
prioridades en la ejecucion y supervision del proyecto e individualizaran los distintos intereses
gue pudiesen oponerse al nuevo sistema. Estas situaciones quedaron reflejadas en un marco
normativo, que en lugar de anticipar las dificultades de implementacién, se fue dictando para ir
dando cuenta parcial de las mismas (ej. Migracién a mapping 2.0, nominatividad de las tarjetas,
implementacion coordinada en los distintos modos de transporte, etc.). La situacion comentada

repercutio en la ejecucion del proyecto, traduciéndose en demoras de implementacion.

Por otra parte, la gestion realizada por los 6rganos y empresas involucradas en el proyecto
resulté poco eficiente. La ST no ejercidé adecuadamente su rol de Autoridad de Aplicacion del
SUBE evidenciando falencias en la gestion como conductor del proyecto. En materia de
competencias regladas, no ejercié aquellas relacionadas con las contrataciones realizadas por
NSSA como Agente de Administracion, ni ejecutd en los inicios de la implementacion del
sistema, controles respecto del accionar de NSSA. Asimismo no ejecutd controles sobre las
rendiciones de cuentas presentadas, dejando pendiente de aprobacion ingresos y gastos por $
1.014.367.957,43 y $ 966.271.576,51, respectivamente.

Con relacion a la gestion de NSSA, la carencia de un perfil de empresa integradora de
sistemas y la falta de experiencia en proyectos de la envergadura del SUBE, incidieron
inicialmente en su accionar como agente de administracion. En materia de rendicidn de cuentas,
no se ajustd a lo convenido con la ST al no realizarse los controles que sobre las rendiciones
debia efectuar el BNA (a través de sus 6rganos internos de control), aplicando discrecionalmente

el convenio de retribuciones y comisiones suscripto por la AA.

Con relacién a la operatividad y funcionamiento del sistema, el analisis efectuado permite
concluir que, en el periodo auditado, el SUBE no produjo una disminucion en los tiempos de
viaje en el sistema ferroviario, observandose un defectuoso funcionamiento de los molinetes
instalados en la LGM y LGS, tanto en lo que hace al “check out” como al cobro de la tarifa
correcta en funcion del trayecto recorrido, produciendo esto ultimo situaciones de inequidad
tarifaria con los usuarios de otras lineas. La falta de instalacion de molinetes en las estaciones del

AMBA vy de mayor compromiso en las tareas de control de evasion, hicieron convivir la
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implementacion del SUBE con la disminucion en la cantidad de pasajeros transportado pagos en

el modo.

El funcionamiento de los componentes del sistema, no inhabilitaba la maultiple
adquisicion de pasajes adquiridos con tarjetas SUBE Social, lo cual repercute en el criterio de

equidad.

Sobre el cumplimiento de los objetivos pretendidos con el SUBE, se ha verificado que no
se ha logrado redireccionar integralmente los subsidios desde la oferta hacia la demanda del
mismo. Aun cuando se registran avances en este aspecto, cierto es que el cambio de pardmetros
para efectuar la distribucion de subsidios acaecida en 2012, no ayudaba a lograr este objetivo,
toda vez que la utilizacion de datos SUBE se vio practicamente neutralizada por dicha sustitucion,
lo cual posibilito el incremento de la masa de subsidios otorgados a empresas de transporte

pertenecientes a grupos econémicos.

En materia de SUBE Social el EN no logr6 en el periodo auditado tornarlo masivo,
alcanzando al 44% y 46% en 2012 y 2013, respectivamente del universo de beneficiarios. Cabe
sefialar que entre 2012-2013, se destind $ 75,9 millones o el 2,54% de los subsidios calculados
con vinculo en la demanda, a las personas con atributo social, es decir pertenecientes a los grupos

identificados como especialmente vulnerables.

En otro orden, y hasta la fecha de nuestro examen, se verifico que el SUBE no fue
utilizado como herramienta de control y sus datos no se han tomado como insumo en materia de

planificacion y mejora en la calidad del transporte.

De lo expuesto puede concluirse que: la falta de una planificacion y gestion adecuada por
parte de la AA del AGA vy la resistencia inicial de las empresas del sector, incidieron en los
tiempos de ejecucion del proyecto, la que al finalizar el periodo auditado se encontraba en el

AMBA, completa en el transporte automotor de pasajeros, con un grado intermedio-bajo en el

modo ferroviario, y con importantes retrasos en el interior del pais.

Mas alld del grado de implementacion del SUBE como medio de pago, se verificd una

limitada eficacia en el logro de otros objetivos significativos del Sistema, como el de

transformarse en una herramienta de control clave en la distribucién de subsidios y en un medio
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para pasar de subsidios dirigidos a la oferta a otros orientados a la demanda, y dentro de ésta a los

grupos mas vulnerables.

8. LUGARY FECHA.

Buenos Aires, 11 de mayo de 2017.

9. FIRMA.
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ANEXO |

3.5. Convenio especifico “Retribuciones y Comisiones” entre la ST y el
BNA.

Tabla N° 1. Comisiones NSSA.

Comisiones (%)
Forma de pago Recarga |Procesamiento| Emision TOTAL
Efectivo 3 3 1 7
Electronica L3 3 1 55

Fuente: Convenio especifico de “Retribuciones y Comisiones”.

Mapa N° 1: Proceso de transferencias y comisiones por carga y uso de transporte.

Cierre diario de Operacidn

Dia Habilinhabil

Dia Habil siquiente.

Transmite informacién
de operaciones de carga

NSSA remite liquidacion
> con indicacion de

y uso de SUBE de

comisiones por servicios de

corresponder.

carga y uso de las partes

Punto de
Carga y/o
Carga y uso. NSSA
transfiere 3

Punto de carga y/o Carga y uso
transfiere montos porrecargas
neteadas las comisiones por recargas
3% y los usos de corresponder

valores por

usos del

transporte,
neteado el 7%
de comisiones,

Transportistas (

. T
desde la CGA. l l

CGA montos de
recargas.

Cuenta Retruciones
NSSA 4%

al momento de realizar

Reintegro del EN del 7%, depositado
compensaciones tarifarias

Cuenta Bancaria
Transportistas.

Fuente: Convenio especifico de “Retribuciones y Comisiones”.

3.7. Costo y manutencion del sistema. Cargas y usos del transporte.

Tabla N° 2. Presupuesto Nacional y comisiones para la implementacién y sostenimiento del SUBE.
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Total Gestion
Total Gasto Administraciéry1 Total Costo SUBE
— Presupuesto
Aino SUBE NSSA
2009 235.401.603 249.519.106 484.920.709
2010 294.690.146 311.722.790 606.412.936
2011 182.104.293 211.018.472 393.122.764
2012 140.375.882 579.542.316 719.918.198
2013 0 563.400.367 563.400.367
Total| 852.571.924 | 1.915.203.051 | 2.767.774.975
[ % 31 69

Fuente: ST/NSSA. Elaboracidn propia, en pesos a valores constantes (Dic-2013).

Tabla N° 3. Transacciones, cargas y usos del transporte

2009/2010 2010* 2011 2012 2013 TOTAL
Red de Carga 39.202.187 30.956.227 969.652.174 4.772.244.954 7.308.123.757 13.120.179.299
Usos de transporte ok o 657.187.285 4.001.332.955 7.289.222.779 11.947.743.019
Transacciones ok o 375.185.565 2.422.184.993 3.788.339.701 6.585.710.259

En moneda constante de diciembre de 2013, a excepcion del importe "Red de Carga 2009/2010"
* De noviembre a diciembre

** No se exponen datos por encontrarse el Back Office operado por Metronec S.A.
Con relacion a 2011, los cuadrantes usos Yy transacciones solo exponen los datos correspondientes al APP, debido a la escasa

utilizacion y precariedad de datos arrojados por el SUBE para los otros modos de transporte.

Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

3.8.1. Descripcion de los componentes SUBE y su funcionalidad.

A continuacion se describen los principales subsistemas y componentes del SUBE

y seguidamente el esquema integrado de funcionamiento.

a) Tarjeta SUBE: es una tarjeta de tecnologia sin Contacto3s, que contiene todos los
datos necesarios para operar en un ambiente de Transporte Publico. La tarjeta es
accedida por medio del Lectograbador SUBE, el que presentando las claves
adecuadas, es capaz de leer y/o grabar el sector-bloque deseado de la tarjeta.

313 Tarjeta inteligente de proximidad: Al aproximarla al equipo de escritura/lectura se efectuara automaticamente la transmision de
datos a una velocidad de 106 kBits/s.
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b) Lectograbador SUBE: equipo disefiado especificamente que contiene en su
interior un Modulo de Seguridad (SAM), la antena para acceder a la Tarjeta SUBE, la
conexion USB para la conexion con la PC, POS u otro dispositivo, y una aplicacion
certificada por NSSA.

c) Mddulo de Seguridad SAM: corresponde a una Tarjeta Inteligente troquelada, la
cual ha sido programada especificamente para controlar y almacenar en condiciones de
seguridad la Tarjeta SUBE. Cuenta con el hardware necesario para realizar las
funciones de cifrado y descifrado, mas funciones especificas para generar las llaves
requeridas. Este SAM es preparado y controlado siempre por NSSA, y contiene la
seguridad adecuada para que en caso de pérdida no pueda accederse.

d) Aplicacion de Recarga: reside en un equipo de terceros que Se encuentra en
terreno y que mediante el Lectograbador SUBE y el Mdédulo de Seguridad (SAM)
generan un conjunto necesario para poder interactuar con la Tarjeta SUBE. Puede
operar en forma Off-Line u On-Line, segun la operacion realizada, y se comunica con
el Sistema Central de Procesamiento de NSSA para el envio de los diferentes tipos de
transacciones.

e) Sistema Central de Procesamiento (Back Office): Es el encargado de concentrar
las comunicaciones de las Aplicaciones de Recarga y Pago, y recibir las
correspondientes transacciones generadas. Ademas posee la funcionalidad de distribuir
claves de comunicacion complementarias y validar cada certificado, asi como
distribuir tablas de parametros.

f)  Aplicacion tarjeta (Mapping): es el mapeo o cartografia de la memoria interna de
la tarjeta sin contacto. Conceptualmente el mapping es la materializacion logica y su
portacion a un medio de pago, en este caso la tarjeta sin contacto, de las variables
relevantes (geograficas, temporales, de frecuencia, de saldo, etc.) de un sistema de

transporte. Este permite generar productos y reglas de negocio a aplicar sobre los

puntos de contacto, como ser: maquinas validadoras, molinetes, lectores de recarga,

etc.
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g) Validadores: son los equipos electronicos inteligentes, autbnomos, externos e
independientes de los equipos de pago con monedas, que aplican reglas de negocio
para definir la tarifa a descontar de las tarjetas inteligentes sin contacto, al momento en
que el usuario portador de la tarjeta decide pagar un viaje en el transporte publico de
pasajeros

h) Terminales de Autoservicio SUBE: Componente que permite interactuar con el
Switch transaccional del BO SUBE vy con el dispositivo Lectograbador SUBE (LG)
proporcionado por Nacién Servicios, con capacidad funcional de recarga automatica
de tarjetas SUBE y compatibles.

i) Terminales Mdviles de Inspeccion: El equipo portéatil de inspeccion debe proveer
al inspector de la informacion necesaria para validar el pasaje del usuario.

J) Concentradores: compuesto por el hardware, software y todos los accesorios
necesarios (antenas, conectividad, cableado) para que se puedan descargar las
transacciones almacenadas en los validadores y enviarlas al Sistema Central de
Procesamiento, como asi también enviar a los validadores los archivos de
configuracion recibidos del sistema central. Este proceso debe ser automatico, con el
fin de que requiera la menor intervencion del personal de la empresa.

K) Equipos de Geoposicionamiento Global (GPS): Son modulos integrados al
validador. Su principal funcionalidad es la de determinar los kilometros ejecutados en
un recorrido, la hora, dia, mes, afio, ademas de registrar con cada transaccion realizada
por los diferentes medios, a saber: a) tarjeta sin contacto y b) monedas, la informacion
correspondiente a la latitud y longitud (posicion) en la que se realizd dicha
transaccion. Adicionalmente este equipo permite la automatizacion del uso de Check-
In/Check-Out, en los validadores, permitiendo realizar el cambio de tarifas segun

seccion o distancia.

El usuario de transporte debe poseer una tarjeta SUBE (nominada o no) como

forma de acceso al transporte en el AMBA, obtenida en los canales de distribucion
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dispuestos a tal efecto. La nominatividad serd requerida en caso de: ser beneficiario de
tarifas sociales o para acceder al recupero de saldo por pérdida o robo de la tarjeta.

(\Véase Anexo I- Punto 3.8.1 para conocer los diferentes procesos transaccionales)

En las tarjetas se deposita dinero electrénico, el cual es usado por los pasajeros sin

limite de tiempo y sin que se pierda nada del saldo remanente.

La carga del mismo, se realiza con dispositivos Lectograbadores y POS (Point Of
Sale) habilitados en puntos ubicados en los principales nodos de transporte y en distintos
comercios, pudiendo efectuarse on line o mediante recarga diferida (por transferencia
home banking o cajero automatico, y luego validada en una Terminal Automatica SUBE
(TAS)).

El pasajero abona con la misma tarjeta, la tarifa del viaje en los diversos medios
de transportes, tales como colectivos, trenes y subtes, en los equipos validadores
instalados a tal fin, que descontaran el uso de transporte del saldo existente en la tarjeta.

Dichos validadores generan transacciones que, concentradas, son enviadas al
Sistema Central donde son procesadas, generando los datos necesarios para la liquidacion

de las tarifas cobradas a cada empresa transportista.

Al acercar la tarjeta a uno de los dispositivos mencionados, comienza un
intercambio de datos entre estos componentes para validar el pago de pasaje de

transporte:
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[ contro de Obtendan.

Mapa N° 2. Funcionamiento del sistema.
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ST/CNRT/Opaeradores de Transporte |
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Fuente: NSSA/Normativa SUBE. Elaboracion propia.

Mapa N° 3. Obtencién y nominacion de tarjeta del sistema.

Nominatividad Centro de
istro }-------- Procesamiento
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voluntario..
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Fuente: NSSA/Normativa SUBE. Elaboracién propia.
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Mapa N° 4. Proceso de recarga.
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Fuente: NSSA/Normativa SUBE. Elaboracién propia.
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)

Mapa N° 6.
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Fuente: NSSA/Normativa SUBE. Elaboracion propia.

3.10.1. Subsidios al Transporte Automotor

Periodo

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
ene-14

Tabla N°4. Fuentes del SITRANS

301.271.625,00
491.672.048,00
792.979.122,00
1.035.533.528,20
963.856.898,16
1.123.456.143,21
1.543.812.055,04
1.909.803.029,29
2.433.988.991,62
3.434.676.110,48
3.889.327.735,00
4.841.645.526,00
178.970.102,00

(0]

(0]

(0]
65.008.830,00
121.444.287,00
137.886.000,00
158.637.867,00
184.846.200,00
243.070.979,00
301.675.417,00
344.032.058,00
495.023.327,00
59.310.900,00

(0]
16.757.890,00
98.405.700,00
158.031.201,44
195.156.940,00
198.338.000,00
243.175.450,00
231.725.200,00
456.651.174,00
462.852.986,00
490.499.049,00
616.211.702,00

61.583.233,00

Suma de Aportes
del Estado

Nacional al
SITRANS

(0]
(0]
(0]
(0]

464.042.091,00
1.645.800.000,00
2.736.169.746,00
3.475.283.571,00
5.300.860.275,00
10.478.245.352,57
14.253.288.359,00
13.816.842.688,00
750.000.000,00

22.940.992.914,01 2.110.935.865,00 3.229.388.525,44

52.920.532.082,57
81.201.849.387,02

Fuente: UCOFIN — Mar/14. Elaboracion propia.
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Grafico N° 1. Distribucién de Fuentes del SITRANS.
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Fuente: UCOFIN

Suma de Monto
Destinado
SISTAU
PASAJEROS Dto.
652/02

Periodo

2002 180.762.974,00
2003 307.750.769,80
2004 548.784.008,06
2005 717.086.703,98
2006 1.328.871.064,97
2007 2.515.643.193,00
2008 3.744.964.986,85
2009 4.576.444.943,77
2010 7.090.853.704,56
2011 12.343.369.609,50
2012 17.050.993.232,97
2013 17.764.197.778,00
ene-14 972.541.110,00

Tabla N°5: Aplicaciones de los fondos del SITRANS

Suma de Monto
Destinado

SIFER Dto.
652/02

105.445.069,15
175.594.271,40
265.588.611,96
246.601.365,13
215.366.408,00
364.730.402,51
525.993.679,83
557.227.984,61
524.157.280,76
1.030.338.707,95
1.272.993.646,85
1.646.948.030,00
50.929.350,00

-Mar/14. Elaboracién propia en base a datos

Otros Destinos

15.063.581,15
25.084.896,52
77.012.203,68
294.885.492,26
200.262.741,00
225.106.542,93
410.836.600,50
667.985.072,11
819.560.435,74
1.303.741.548,90
653.160.319,36
358.577.436,53
26.393.774,58

69.142.264.079,45

6.981.914.808,15

5.077.670.645,26
81.201.849.532,86

Fuente: UCOFIN — Mar/14. Elaboracion propia.
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3.10.2. Regimenes del SISTAU

Tabla N° 6. Regimenes compensatorios.

Tarifaria

Complementaria

Provincial

Subsidio al Gas Oil

Asignacion mensual a las
empresas de transporte de todo
el pais con fondos del Tesoro
Nacional y del Fideicomiso del
SITRANS (Dec. 976/01) Los
pardmetros considerados para
el cdlculo de las
compensaciones son:
recaudacion, km. recorridos y
pasajeros, y se toma como
informacién base la del periodo
enero a diciembre del afio
anterior (Res. ST 106/11).
Mediante la Res. ST 255/11 es
requisito para recibir el subsidio
tener implementado el SUBE en
las unidades de cada empresa.
La Res. ST 422/12 elimina los
parametros establecidos, y los
reemplaza por el de agentes
computables.

Norma original: Dec. 652/02

Asignacion mensual
complementaria a las empresas de
transporte del AMBA financiada
con fondos del Tesoro Nacional.
Para el cédlculo de la distribucidon
de los fondos se toma como
referencia la diferencia entre los
montos que se abonen por
Compensaciones Tarifarias y los
incrementos de costos que el
sector afronta.

Se utilizan el mismo periodo base
y los mismos parametros que en
las Compensaciones Tarifarias,
hasta que la Res. 422/12
reemplaza los pardmetros por
unidades maximas afectadas,
asignacion del gasoil a consumiry
agentes computables. Luego se
agregd agentes excedentes,
renovacion del parque automotor
y subas salariales, asignando
distintos porcentajes a aplicar a
cada parametro.

Norma original: Dec.. 678/06

Refuerzo mensual de las
compensaciones tarifarias a las
empresas del interior del pais
no incluidas en el Decreto
678/06, financiadas con la
reserva de liquidez (hasta 7%)
que en concepto de impuesto
sobre el gas oil ingresen al SIT,
mas el 3,8% de los recursos que
ingresen al Fideicomiso creado
por el Decreto N2 976/01.Los
parametros utilizados para
distribuir las compensaciones
correspondientes son:
unidades y dotacién de
personal, aunque por este
régimen también se
compensan otros conceptos
como gasoil, y subas salariales.
Se toma el mismo periodo base
que en las Compensaciones
Tarifarias.
Norma original: Dec.98/07

Compensa la diferencia entre
el precio del mercado del
combustible y el que pagan las
empresas de transporte de
todo el pais.El parametro que
se considera es el de km.
Recorridos por cada empresa.
A través de la Res. ST 162/10,
se incorpora el requisito de
tenerimplementado el SUBE
en todas las unidades.
Norma original: Dec. 652/02

Fuente: Resoluciones ST/MIyT.

3.10.5. Conformacidn de grupos econdémicos en la oferta de transporte.

El servicio de APP de Jurisdiccion Nacional, es brindado por empresas operadoras
autorizadas mediante permisos de explotacion para una o mas lineas de transporte, por lo

que se las denomina3'*:

a. Monolineas: cuando la empresa permisionaria tiene autorizacion para

prestar el servicio de una sola linea.

314La denominacion de las empresas como monolineas y multilineas se realiza con fines de permitir la comparacion, (no pudiéndose
inferir de este ejercicio un supuesto —erréneo- de coordinacion entre las empresas que integran sos grupos).
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b. Multilineas: cuando la empresa permisionaria tiene autorizacion para

prestar el servicio de mas de una linea.

Teniendo en cuenta estas modalidades, el estudio especial aprobado por
Resolucion AGN N° 259/2012, analiz6 el contexto en el cual se desarrollan las empresas,
observandose que existian distintos grados de interrelacion; por un lado, la asociacién de
empresas en Cémaras, y por otro lado, la relacion empresarial que tienen con otras
empresas del sector, como asi también con empresas que no pertenecen al AUSPJN, pero

si al mismo rubro a partir de la situacion patrimonial de una empresa respecto de otra.

En ese sentido se establecieron relaciones de Control,3'® Controlante,®® Influencia

significativa,!’ Vinculacion®® y Asociacion.!°

De las 91 empresas que operan en el mercado, 53 se encuentran agrupadas, con
distintos niveles de vinculacion. Entre las agrupadas, se destacan 8 Grupos Empresarios
que tienen participacion en el 58,24% de las empresas del sector. Por otra parte, 38

empresas no estan agrupadas, completando el 41,76% restante.
El Estudio Especial establecio la conformacion de los siguientes grupos®2°:

GRUPO A: Nuevos Rumbos S.A. - D.O.T.A. S.AT.A. - Almafuerte S AT.AC.I -
Transporte Ideal San Justo S.A.

S15Es el poder de definir y dirigir las politicas operativas y financieras de una empresa. Existe control cuando:

a) La empresa inversora posee una participacion por cualquier titulo, que otorgue los votos necesarios para formar la voluntad
social en las reuniones sociales o asambleas ordinarias (Articulo 33, inciso 1°, de la Ley de Sociedades Comerciales). Se considera que
contar con los votos necesarios para formar la voluntad social implica poseer mas del 50% de los votos posibles, en forma directa o
indirecta a través de controladas, a la fecha de cierre del ejercicio o periodo intermedio de la sociedad controlante...”

318Es aquella que posee una o mas sociedades controladas.

S1Es el poder de intervenir en las decisiones de politicas operativas y financieras de una empresa, sin llegar a controlarlas. Se presume
que la empresa inversora ejerce influencia significativa si posee, directa o indirectamente a través de sus controladas, el 20% 6 mas de
los derechos de voto de la empresa emisora, salvo que la empresa inversora pueda demostrar claramente la inexistencia de tal
influencia.

318 Se consideran sociedades vinculadas, cuando una empresa participa en menos del 50% del capital de otra empresa.

319 Cuando dos o mas empresas que poseen, distintas unidades gerenciales o administrativas, invierten en una o varias empresas
distintas a las que ellas gerencian o administran. Pudiendo ser la asociacion por vinculacion a otra empresa de AUSPJN, o por
vinculacion con otro GE. Asimismo, se utilizan los términos Consorcio de Inversion o Empresas conglomeradas para destacar esta
categoria.

320Resolucion AGN N° 259/2012, Anexos |y 111
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GRUPO B: Grupo Plaza de Inversiones S.A. - 4 de Septiembre S.A.T.C.P.

GRUPO C: Sargento Cabral S.A.T.
GRUPOQ D: Transportes 270 S.A.
GRUPO E: Linea 17 S.A.

GRUPO F: Empresa de Transportes Pedro de Mendoza Comercial e Industrial S.A.,
Microdmnibus Barrancas de Belgrano S.A. y Vuelta de Rocha S.A.T.C.I

GRUPO G: Micro Omnibus Quilmes S.A.C.I.F.
GRUPO H: Transportes Nueva Chicago C.1.S.A.

MULTILINEAS NO AGRUPADAS.
MONOLINEAS NO AGRUPADAS.

3.11. Los nuevos regimenes del SISTAU.

Tabla N° 7. Nuevas Compensaciones.

Compensacion por Asignacion Especifica

Compensacion Extraordinaria

Diferencia tarifaria entre la tarifa al usuario con SUBEYy la
tarifa reformulada, aplicada a los usos del servicio de
transporte publico automotor del AMBA.

Compensa la cantidad de agentes excedentes cuya dotacion
supere los tres agentes por unidad, maximo establecido
como parametro de agentes computables para el calculo de
la Compensacién Complementaria.

Beneficiarios: usuarios de SUBE en general; usuarios con
tarjeta SUBE personalizada por grupo de afinidad o atributo
social

Beneficiarios: empresas de transporte automotor de
pasajeros del AMBA

Fuente de Financiamiento: Presupuestario

Fuente de Financiamiento: Presupuestario

Vigencia: desde Octubre de 2012

Vigencia transitoria: desde Octubre de 2012 hasta Marzo de
2015

Res. 962/2012.

Res. 962/2012

Fuente Resolucion MIyT.

3.12. SUBE vy tarifas del sistema de transporte.

Tabla N° 8. Brecha tarifaria entre usuarios con y sin tarjeta SUBE

Transporte| Res. 66/2012

Res.975/2012

Res.1609/2013

Automotor |entre 60% y 129 %

entre 100% y 117%

entre 100% y 115%

Ferroviario entre 91 %

entre8%y 122 %

y 108 % |No modifica Resolucién 975/2012

Fuente: Resoluciones MIyT.
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ANEXO I1

Observacion 4.1.2.

Tabla N° 9. Cumplimiento planificacion.

Plazo previsto (dias) | Cumplido Comentario

A la fecha de cierre de este informe no se concluyé con la

Etapal 90-180 NO i .,
instalacion en los FFCC.

La instalacion en el APP se concluyé fuera de lo proyectado (casi en
su totalidad Diciembre 2011). Atin se registran incumplimientos en

Etapa Il 120-270 NO los FFCC. Los médulos GPS comenzaron a emitir datos a finales de
2013.
No se registra avance mas alla de las operaciones realizadas via
Etapallll 180-360 NO

Terminales de Autoservicio SUBE.

Fuente: Expedientes ST. Elaboracidn propia.

Observacion 4.1.3.4.

Tabla N°10. Cronograma Adjudicatario LP04/09, correspondiente a LIN.

Lote |Fecha Estimada|Cantidad
de Finalizacion

Etapa | 22/02/2010 1889
Etapa ll 24/03/2010 1871
Etapa lll 23/04/2010 1823
Etapa IV 21/05/2010 1836
Etapa V 22/06/2010 1768
Total 9430

Fuente. NSSA. Refiere a unidades afectadas a la JN.

Observacion 4.1.3.6.

Tabla N° 11. Tarjeta entregadas periodo 2009 al 13/04/2012.

Total tarjetas SUBE en circulacién al 31/12. | Tarjetas entregadas Total
2009 2010 2011( 01/01/12y 13/04/12
704.000 1.256.000 3.163.000 6.719.164 11.842.164

Fuente: NSSA.
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Tabla N° 12. Tarjeta entregadas periodo 2009 al 04/2012. Comparacion.

Periodo Tarjetas Participacion
704.000 5,94%
1.256.000 10,61%
3.163.000 26,71%
6.719.164 56,74%
11.842.164 100,00%

Acumulado 2009/2011 | Tarjetas 01/01/12 a 13/04/12 | Porcentual s/Acumulado

5.123.000 6.719.164 131%
Fuente: NSSA.

Observacion 4.1.4.1.

Tabla N° 13. Contrataciones segmentadas realizadas por NSSA.

Sistema de Administracién (Backoffice)
Switch, Clearing y Mddulo de Seguridad (HSA)

Seguridad
Moédulo SAM y Lectograbador para recarga y micropago

Equipamiento
para las
estaciones de
trenes y

Equipamiento
a bordo de los
Equipamiento colectivos

para la red Validadores, subtes

Recarga Lectograbador EISS;LSngPLiSEy Validadoras,

Tarjetas Distribucion Red de
Fabricacion 4 do, ] para
_ Redes raci d comunicaciones
sistema dg’ . e B operaciones de

personalizacién etc. futuras

molinetes y
comunicaciones
recarga
Conexion entre
POS existentes

Instalacion

Emision Mantenimiento

Operacién

Fuente: NSSA/ST.

Lndiloria Ceneral & bo Bl
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Observacion 4.1.4.3.

Grafico N° 3.Control Interno Integral 2010/2013.
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Fuente: UAI BNA. Elaboracion propia.

Grafico N° 4.Control Interno Aspecto Informético 2012/2013.
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Fuente: UAI BNA. Elaboracion Propia.
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Fuente: UAI BNA. Elaboracion Propia.

Grafico N2 6.Matriz de observaciones y riesgos del subsistema informatico 2012/2013.
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Observacion 4.2.1.

Tabla N° 14. Cronograma de instalacion en APP.

Etapa | Fechavencimiento [Unidades
| 31/07/2010 1315
Il 31/08/2010 917
1l 30/09/2010 1886
\% 29/10/2010 1290
V 31/12/2010 12467
Total 17875

Fuente: Resolucion ST N° 162/10.

Gréfico N°7. Mora en cumplimiento de cronogramas, Julio 2010 a Noviembre 2011.
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Fuente: NSSA. Elaboracion propia.
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Gréfico N° 8. Ejecucion de instalacién SUBE en AAP-Julio 2010/Noviembre2011.
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Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

Tabla N° 15. Comparacion cronograma Resolucion ST 162/10 y operatividad SUBE por linea de APP.

Cantidad de Lineas | Correccion | Cantidad de lineas operando
segun cronograma |cronograma SUBE AL31/12/10
388 365 19

Fuente: ST/NSSA. La correccion se obedece a errores en el cronograma de lineas.
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Graéfico N° 9. Operatividad del SUBE en APP-Enero a Diciembre 2011.
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Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

Observacion 4.2.2.

Tabla N° 17. Cumplimiento de plazos Resolucién ST 162/10 y parque mévil con SUBE instalado.

Parque con SUBE Parque con | Instalaciény
Etapa Vencimiento Linea Parque Res. instalado al . Parque Subsidio Gas | operatividad

STNe 162/10 L. impugnado .

vencimiento oil completa
| 31/07/2010 12 72 64 0 72 mar-11
I 31/08/2010 2 55 50 0 55 mar-11
11 30/09/2010 71 98 73 0 98 mar-11
\% 29/10/2010 55 79 68 0 79 abr-11
\ 31/12/2010 84 49 38 0 46 abr-11
Fuente: SILAS/NSSA.
Observacion 4.3.1.
Tabla N° 18. Implementacién en estaciones.
Linea Estaciones Instaladas Porcentaje

LGR 70 48 68

LSM 20 20 100

LBS 30 3 10

Belgrano Norte 22 22 100

Urquiza 23 9 39

Mitre 56 46 82

Sarmiento 23 9 39

244 157 64

*Datos al 13/12/2011.

Fuente NSSA-CNRT. Elaboracion propia.
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Observacion 4.3.2.

Tabla N° 19. Porcentual por linea.

Linea Porcentaje
LGR 71
LSM 100
LBS 83
Belgrano Norte 100
Urquiza 100
Mitre* 100
Sarmiento** -
Subterraneo 100

*Solo en la red eléctrica.

**No informa

Fuente SSGAT. Elaboracion propia.

Tabla N° 20. Implementacién SUBE 2.0 en estaciones (Octubre 2013).

Linea Corredor SUBE 2.0 Boleterias Mag. Autoservicio Observaciones
Retiro-Tigre S| S| No todas Funcionan
Retiro-Suarez SI* S| No todas Funcionan *Drago, Urquiza, Pueyrredon, Migueletes, no poseen SUBE 2.0
Mitre Retiro-Mitre SI* SI No todas Funcionan *Cetrangolo, Coghlan, 3 de febrero, no poseen SUBE2.0
Victoria-Capilla NO
Moreno-Mercedes
Once-Moreno S| S| SI
Sarmiento Merlo-Lobos NO
Moreno-Mercedes NO
! Totems en Lemos, Ej Andes, Rubén Dario, Martin Coronado, Bosh,
X Lacreoze-Lemos Sl Sl No todas Funcionan ,
Urquiza Tropezon, Lourdes, Lynch
Pza Constitucion-A. Korn SI SI Soloventa Constitucion ventay recarga.
Turdera-Cafuelas o S Soloventa *Estaciones Unidn Ferroviaria, Kloosterman, Dr. Levene no poseen
SUBE 2.0
Roca . *Pereyra, Villa Elisa, Citi Bell, no poseen SUBE 2.0. Estaciones Tolosa y
Sarandi-La Plata SI* SI Soloventa
La Plata no fueron relevadas.
Marmol-Villa Espafia SI* SI Soloventa *Ranelagh, Villa Espafia no poseen SUBE 2.0.
Haedo-Htal. Espafiol NO No fue relevado.
San Martin Retiro-Pilar SI SI Sl
Ferrovias Retiro-V. Rosa S| S| NO
Bs. As.-G. Catdn S| S| SI* *No hay Mag. Exp. En Ing. Castello e Independencia.
Belgrano SUR Aldo Bonzi- Marinos S| Sl EnIrTgenleros, I Casanova, R
Castillo, Merlo Gomez.
Pte. Alsina NO NO NO

Fuente NSSA-CNRT. Elaboracion propia.
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Observacion 4.3.3.

Tabla N° 21. Estado de implementacién de molinetes al 30/11/2013.

Linea Corredor Molinetes
Retiro-Tigre NO*
Retiro-Suarez NO*
Mitre Retiro-Mitre NO*
Victoria-Capilla
Moreno-Mercedes
SI, operativos solo en Moreno, Merlo,
. Once-Moreno Liniers y Once.
Sarmiento
Merlo-Lobos
Moreno-Mercedes
Urquiza Lacreoze-Lemos Solo en Lacroze
Pza Constitucion-A. Korn NO
Turdera-Caiiuelas NO
Roca Sarandi-La Plata NO
Marmol-Villa Espafia NO
Haedo-Htal. Espafiol
San Martin Retiro-Pilar NO
Ferrovias Retiro-V. Rosa Solo: Retiro, Del Valle, Boulogne.
Bs. As.-G. Catan NO
Belgrano SUR Aldo Bonzi- Marinos NO
Pte. Alsina NO

* Sl en 2014 en estacion Retiro.

Fuente: CNRT. Elaboracidn propia.

Observacion 4.4.2.

Tabla N° 35. Ingresos y Egresos totales 2009/2013.

2009 2010 2011 2012 2013 Total

Total General de Ingresos | 8.414.416,44 | 11.643.832,44 | 48.230.759,55 | 382.678.561,98 | 563.400.367,02 | 1.014.367.937,43

Total General de Egresos | 9.152.721,65 | 17.291.566,81 | 55.722.419,03 | 359.902.369,72 | 524.202.499,30 | 966.271.576,51

Fuente: RRCC NSSA. Elaboracion propia.

Tabla N° 36. Ingresos totales 2012/2013.

Total afio 2012 Total afio 2013 |Total Ingresos 2012/2013
Subtes S 31.751.831,72|$ 40.939.345,34| $ 72.691.177,06
Transporte Automotor |$ 241.136.190,12 | $ 449.763.134,89| S 690.899.325,01
Trenes S 8.921.141,44]S 20.755.875,91] S 29.677.017,35
Autopistas S - S 117,96} S 117,96
Otros ingresos S 100.869.398,70 | S 51.941.892,92| $ 152.811.291,62
Total Gral. Ingresos $ 382.678.561,98 | $ 563.400.367,02 | S 946.078.929,00

Fuente: RRCC NSSA.
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Tabla N° 37. Egresos totales 2012/2013.

Total afio 2012

Total aiio 2013

Total Egresos 2012/2013

Egresos Operativos Directos

Remuneraciones y cargas sociales S 54.148.581,21] S 69.850.228,68 | S 123.998.809,89
Mantenimientos S 16.995.011,92|$ 66.784.087,57 | S 83.779.099,49
Correspondencia S  5.461.571,62]S 19.834.829,55] $ 25.296.401,17
Alquileres S 1.148.181,46 | S 3.257.575,49|$ 4.405.756,95
Seguros S 236.156,82 | $ 224.368,52| S 460.525,34
Servicios Terciarizados S 144.969.853,47|S  232.225.442,99 ]S 377.195.296,46
Impuestos S 18.167.471,28] S 34.012.200,89 | S 52.179.672,17
Tasas por Servicios S 6.768.326,19| S 9.764.518,59 | S 16.532.844,78
Papeleria e Insumos S 15.585.410,58] S 26.922.589,82 | S 42.508.000,40
Viaticos S 538.516,96 | $ 803.166,62 | S 1.341.683,58
Honorarios S 563.274,19| $ 2.270.492,87|$ 2.833.767,06
Gastos RRHH No salarial S 344,183,99| S 2.020.564,24 | S 2.364.748,23
Otros Gastos Administrativos S 1.878.441,50] S 647.444,23| S 2.525.885,73
Egresos Financieros S 63.317,01] S 17.270.777,66 | $ 17.334.094,67
Amortizaciones S 19.391.955,67] S 18.772.711,05| $ 38.164.666,72
Total Egresos Directos S 286.260.253,87|S 504.660.998,77 | $ 790.921.252,64
Egresos Operativos Indirectos

Remuneraciones y Cargas Sociales S 10.821.127,36] S 15.761.047,76 | $ 26.582.175,12
Mantenimiento S 3.957.575,06 | $ 2.026.832,53|$ 5.984.407,59
Alquileres S 2.845.120,15| $ 1.753.620,25 | $ 4.598.740,40
Total Egresos Indirectos S 17.623.822,57|S 19.541.500,54 | $ 37.165.323,11
Egresos Refacturados

Gastos Corrientes S 47.478.505,32] S - S 47.478.505,32
Inversiones de Capital S  8.539.787,96] S - S 8.539.787,96
TOTAL EGRESOS REFACTURADOS S 56.018.293,28] S - S 56.018.293,28
Total Gral. Egresos $ 359.902.369,72|S 524.202.499,31|$ 884.104.869,03

Fuente: RRCC NSSA.
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Observacion 4.4.3.1.

Tabla N°22. Rendiciones presentadas a la ST.

Rendicion Concepto Cumple CE
16/06/2009 al 31/08/2011 Inicial NO
sep-11 Mensual NO
oct-11 Mensual NO
nov-11 Mensual NO
dic-11 Mensual NO
Julio 2011-dic 2011 Semestral NO
ene-12 Mensual NO
feb-12 Mensual NO
mar-12 Mensual NO
abr-12 Mensual NO
may-12 Mensual NO
jun-12 Mensual NO
Enero 2012-junio 2012 Semestral NO
jul-12 Mensual NO
ago-12 Mensual NO
sep-12 Mensual NO
oct-12 Mensual NO
nov-12 Mensual NO
dic-12 Mensual NO
Julio 2012-dic 2012 Semestral NO
ene-13 Mensual NO
feb-13 Mensual NO
mar-13 Mensual NO
abr-13 Mensual NO
may-13 Mensual NO
jun-13 Mensual NO
Enero 2013-junio 2013 Semestral NO
jul-13 Mensual NO
ago-13 Mensual NO
sep-13 Mensual NO
oct-13 Mensual NO
nov-13 Mensual NO
dic-13 Mensual NO
Julio 2013-dic 2013 Semestral NO

Fuente: NSSA/ST. Elaboracion propia.
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Observacion 4.4.3.3

Tabla N° 23. Rendiciones presentadas a la ST.

Rendicion Fecha de presentacién Fecha de vencimiento Dias de Atraso
19,/06/2009 a 31/08/2011 21/05/2012  (a) 20/10/2011 214
Septiembre de 2011 21/05/2012 (a) 19/11/2011 184
Octubre de 2011 21/05/2012  (a) 20/12/2011 153
Noviembre de 2011 21/05/2012  (a) 19/01/2012 123
Diciembre de 2011 21/05/2012 (a) 19/02/2012 92
Periodo Sept 2011 a Dic 2011 21/05/2012 (a) 19/02/2012 92
Enero de 2012 05/07/2012 22/03/2012 105
Febrero de 2012 05/07/2012 19/04/2012 77
Marzo de 2012 05/07/2012 20/05/2012 46
Abril de 2012 05/07/2012 19/06/2012 16
Mayo de 2012 10/08/2012 20/07/2012 21
Junio de 2012 17/08/2012 19/08/2012 0
Semestre Ene 2012 aJun 2012 06/05/2013 19/08/2012 260
Julio de 2012 06/05/2013 19/09/2012 229
Agosto de 2012 06/05/2013 20/10/2012 198
Septiembre de 2012 06/05/2013 19/11/2012 168
Octubre de 2012 06/05/2013 20/12/2012 137
Noviembre de 2012 06/05/2013 19/01/2013 107
Diciembre de 2012 06/05/2013 19/02/2013 76
Semestre Jul 2012 a Dic 2012 06/05/2013 19/02/2013 76
Enero de 2013 03/07/2014 22/03/2013 468
Febrero de 2013 03/07/2014 19/04/2013 440
Marzo de 2013 03/07/2014 20/05/2013 409
Abril de 2013 03/07/2014 19/06/2013 379
Mayo de 2013 03/07/2014 20/07/2013 348
Junio de 2013 03/07/2014 19/08/2013 318
Semestre Ene 2013 a Jun 2013 03/07/2014 19/08/2013 318
Julio de 2013 15/08/2014 19/09/2013 330
Agosto de 2013 15/08/2014 20/10/2013 299
Septiembre de 2013 15/08/2014 19/11/2013 269
Octubre de 2013 15/08/2014 20/12/2013 238
Noviembre de 2013 15/08/2014 19/01/2014 208
Diciembre de 2013 15/08/2014 19/02/2014 177
Semestre Jul 2013 a Dic 2013 15/08/2014 19/02/2014 177

(a) Fecha de Certificacion

Fuente: NSSA/ST. Elaboracion propia.
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Observacion 4.4.3.7.1

Gréfico N° 10. Evolucion Rubro Correspondencia.
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Fuente: Rendiciones de Gastos NSSA. Elaboracion Propia.
Tabla N° 25. Contabilizacion de Rubro Correspondencia.
Mes de Contabilizacién| Empresa Detalle Importe en $
Marzo de 2013 OCA Transporte de Sacas 122,14
Marzo de 2013 OCA Transporte de Sacas 40,64
Marzo de 2013 OCA Transporte de Sacas 3.840,02
Marzo de 2013 OCA Transporte de Sacas 3.400,00
Marzo de 2013 OCA Transporte de Sacas 3.840,04
Marzo de 2013 Andreani Correspondencia Enviada 2.263.140,50
Marzo de 2013 OCA Correspondencia Enviada 1.801.128,93

Marzo de 2013 Andreani Correspondencia Enviada 2.363.604,96
Marzo de 2013 Andreani Correspondencia Enviada 4.222.966,93
Marzo de 2013 Andreani Correspondencia Enviada 4.304.132,23

Marzo de 2013 OCA Correspondencia Enviada 6.271,07
Marzo de 2013 OCA Correspondencia Enviada 3.789.348,76
Marzo de 2013 Efemovi Correspondencia Enviada 95,00
Marzo de 2013 Efemovi Correspondencia Enviada 432,00
Marzo de 2013 Efemovi Correspondencia Enviada 54,00
Marzo de 2013 Efemovi Correspondencia Enviada 225,00
Marzo de 2013 Efemovi Correspondencia Enviada 178,00
Marzo de 2013 Otros Correspondencia Enviada 85,95

TOTAL 18.762.906,17

Fuente: NSSA. Elaboracion propia.
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Tabla N° 26. Apertura facturacion Correspondencia.

Fecha de Factura| Empresa Detalle Importe en $ Fecha de Pago
02/03/2012 |Andreani|Correspondencia Enviada | 2.263.140,50 30/05/2012
29/02/2012 OCA |Correspondencia Enviada | 1.801.128,93 19/06/2012
13/04/2012 | Andreani|Correspondencia Enviada | 2.363.604,96 |28/11/2012y 27/03/2013
03/04/2012 |Andreani|Correspondencia Enviada | 4.222.966,93 27/03/2013
23/03/2012 |Andreani|Correspondencia Enviada | 4.304.132,23|11/12/2012y 27/03/2013|
31/03/2012 OCA |Correspondencia Enviada | 3.789.348,76 26/09/2012
TOTAL 18.744.322,31
Fuente: NSSA. Elaboracion propia.
Tabla N° 27. Rendicion que no se ajusta al CE.
ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 Total Semestre
Ingresos
Subtes 2.127.047,95 2.091.672,94  2.916.152,45 3.548.316,64  3.822.346,08  3.339.022,05| 17.844.558,11
Transporte Automotor 30.666.481,03 30.014.069,78  35.036.095,82 41.740.655,82 40.369.189,06 35.603.960,27 | 213.430.451,78
Trenes 1.548.442,04  1.479.743,52  1.657.327,48  1.964.257,65 1.933.999,70  1.661.698,76 | 10.245.469,15
Autopistas -

Otros ingresos

34.341.971,02

4.156.450,60

33.585.486,24 39.609.575,75 47.253.230,11

3.482.744,58 3.839.049,84 3.885.200,58

46.125.534,84 40.604.681,08

3.459.929,91 4.166.376,34

241.520.479,04

22.989.751,85

Total Gral. Ingresos

38.498.421,62

37.068.230,82  43.448.625,59 51.138.430,69

49.585.464,75 44.771.057,42

264.510.230,89

Egresos Operativos Directos
Remuneraciones y cargas sociales
Mantenimientos
Correspondencia

Alquileres

Seguros

Servicios Terciarizados
Impuestos

Tasas por Servicios

Papeleria e Insumos

Viaticos

Honorarios

Gastos RRHH No salarial
Otros Gastos Administrativos
Egresos Financieros
Amortizaciones

Total Egresos Directos

Diferencia

Egresos Operativos Indirectos
Remuneraciones y Cargas Sociales
Mantenimiento

Alquileres

Total Egresos Indirectos

Egresos Refacturados
Gastos Corrientes

Inversiones de Capital

TOTAL EGRESOS REFACTURADOS

5.183.419,64
1.215.812,45
56.816,83
228.152,50
19.716,83
15.756.481,52
2.168.288,11
700.662,44
1.963.808,89
47.387,06
134.518,37
97.405,38
53.353,59
242.634,66
1.396.486,27
29.264.944,54

9.233.477,08

1.050.828,45
147.003,95
150.567,86
1.348.400,26

4.824.908,10 4.726.010,40 4.739.177,99
2.643.549,35 2.554.722,27 2.532.718,77
457.386,52 18.762.906,17 139.016,96
219.865,07 285.678,98 240.186,21
21.538,60 21.778,56 16.385,60
15.659.661,31 19.714.582,06 21.126.683,54
2.127.564,99 2.728.787,69 2.872.826,67
597.757,03 836.568,68 818.291,44
1.392.493,89 2.541.612,47 1.915.693,46
32.945,04 58.463,54 55.670,85
236.132,74 180.365,85 174.671,61
20.655,09 43.920,25 45.602,93
53.062,67 11.817,82 89.690,30
23.729,21 8.191,81 265.735,62
1.756.412,68 792.563,77 1.123.212,70

30.067.662,29 53.267.970,32 36.155.564,65

7.000.568,53 -9.819.344,73 14.982.866,04

1.169.269,92 1.154.193,29 1.159.413,30
65.324,42 78.728,65 195.360,44
127.201,71 125.065,86 131.402,91

1.361.796,05 1.357.987,80 1.486.176,65

4.614.273,01 8.311.016,49
3.043.108,76 3.377.601,18

59.322,60 37.082,80
207.640,02 253.512,11
26.966,03 11.747,07

20.556.864,01 18.880.585,70
2.796.974,50 3.687.490,03

841.758,88 737.087,90
1.952.273,54 1.827.487,48
99.830,94 48.361,21
152.372,48 324.648,23
65.443,48 407.100,72
56.347,64 55.994,49

1.669.905,01 4.262.106,43
1.148.652,00 1.652.704,09
37.291.732,90 43.874.525,93

12.293.731,85 896.531,49

1.053.142,04 1.980.891,83
135.281,79 189.702,17
132.003,15 134.645,85
1.320.426,98 2.305.239,85

32.398.805,63
15.367.512,78
19.512.531,88
1.435.034,89
118.132,69
111.694.858,14
16.381.931,99
4.532.126,37
11.593.369,73
342.658,64
1.202.709,28
680.127,85
320.266,51
6.472.302,74
7.870.031,51
229.922.400,63

34.587.830,26

7.567.738,83
811.401,42
800.887,34
9.180.027,59

Total Gral. Egresos

30.613.344,80

31.429.458,34  54.625.958,12 37.641.741,30

38.612.159,88 46.179.765,78

239.102.428,22

Total Ingresos
Total Egresos

38.498.421,62
30.613.344,80

37.068.230,82 43.448.625,59 51.138.430,69
31.429.458,34 54.625.958,12 37.641.741,30

49.585.464,75 44.771.057,42
38.612.159,88 46.179.765,78

264.510.230,89
239.102.428,22

Dif. Ingresos/Egresos

7.885.076,82

5.638.772,48 -11.177.332,53 13.496.689,39

10.973.304,87 -1.408.708,36

25.407.802,67

Fuente: Rendiciones presentadas por NSSA a la ST. Elaboracion propia.
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Tabla N° 28. Rendicion ajustada al CE.

ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 Total Semestre
Ingresos
Subtes 2.127.047,95 2.091.672,94 2.916.152,45 3.548.316,64 3.822.346,08 3.339.022,05 17.844.558,11
Transporte Automotor 30.666.481,03 30.014.069,78 35.036.095,82 41.740.655,82 40.369.189,06 35.603.960,27 | 213.430.451,78
Trenes 1.548.442,04 1.479.743,52 1.657.327,48 1.964.257,65 1.933.999,70 1.661.698,76 10.245.469,15
Autopistas -
34.341.971,02 33.585.486,24 39.609.575,75 47.253.230,11 46.125.534,84 40.604.681,08 | 241.520.479,04
Otros ingresos 4.156.450,60 3.482.744,58 3.839.049,84 3.885.200,58 3.459.929,91 4.166.376,34 22.989.751,85
Total Gral. Ingresos 38.498.421,62 37.068.230,82 43.448.625,59 51.138.430,69 49.585.464,75 44.771.057,42| 264.510.230,89

Egresos Operativos Directos -
Remuneraciones y cargas sociales 5.183.419,64 4.824.908,10 4.726.010,40 4.739.177,99 4.614.273,01 8.311.016,49 32.398.805,63

Mantenimientos 1.215.812,45 2.643.549,35 2.554.722,27 2.532.718,77 3.043.108,76 3.377.601,18 15.367.512,78
Correspondencia 56.816,83 457.386,52 18.583,86 139.016,96 59.322,60 37.082,80 768.209,57
Alquileres 228.152,50 219.865,07 285.678,98 240.186,21 207.640,02 253.512,11 1.435.034,89
Seguros 19.716,83 21.538,60 21.778,56 16.385,60 26.966,03 11.747,07 118.132,69
Servicios Terciarizados 15.756.481,52 15.659.661,31 19.714.582,06 21.126.683,54 20.556.864,01 18.880.585,70| 111.694.858,14
Impuestos 2.168.288,11 2.127.564,99 2.728.787,69 2.872.826,67 2.796.974,50 3.687.490,03 16.381.931,99
Tasas por Servicios 700.662,44 597.757,03 836.568,68 818.291,44 841.758,88 737.087,90 4.532.126,37
Papeleria e Insumos 1.963.808,89 1.392.493,89 2.541.612,47 1.915.693,46 1.952.273,54 1.827.487,48 11.593.369,73
Viaticos 47.387,06 32.945,04 58.463,54 55.670,85 99.830,94 48.361,21 342.658,64
Honorarios 134.518,37 236.132,74 180.365,85 174.671,61 152.372,48 324.648,23 1.202.709,28
Gastos RRHH No salarial 97.405,38 20.655,09 43.920,25 45.602,93 65.443,48 407.100,72 680.127,85
Otros Gastos Administrativos 53.353,59 53.062,67 11.817,82 89.690,30 56.347,64 55.994,49 320.266,51
Egresos Financieros 242.634,66 23.729,21 8.191,81 265.735,62 1.669.905,01 4.262.106,43 6.472.302,74
Amortizaciones 1.396.486,27 1.756.412,68 792.563,77 1.123.212,70 1.148.652,00 1.652.704,09 7.870.031,51
Total Egresos Directos 29.264.944,54 30.067.662,29 34.523.648,01 36.155.564,65 37.291.732,90 43.874.525,93| 211.178.078,32
Diferencia 9.233.477,08 7.000.568,53 8.924.977,58 14.982.866,04 12.293.731,85 896.531,49 53.332.152,57

Egresos Operativos Indirectos -
Remuneraciones y Cargas Sociales 1.050.828,45 1.169.269,92 1.154.193,29 1.159.413,30 1.053.142,04 1.980.891,83 7.567.738,83

Mantenimiento 147.003,95 65.324,42 78.728,65 195.360,44 135.281,79 189.702,17 811.401,42
Alquileres 150.567,86 127.201,71 125.065,86 131.402,91 132.003,15 134.645,85 800.887,34

Total Egresos Indirectos 1.348.400,26 1.361.796,05 1.357.987,80 1.486.176,65 1.320.426,98 2.305.239,85 9.180.027,59

Egresos Refacturados -
Gastos Corrientes - - - - - - -
Inversiones de Capital - - - - - - _

TOTAL EGRESOS REFACTURADOS - - - - - - -

Total Gral. Egresos 30.613.344,80 31.429.458,34 35.881.635,81 37.641.741,30 38.612.159,88 46.179.765,78 | 220.358.105,91
Total Ingresos 38.498.421,62 37.068.230,82  43.448.625,59 51.138.430,69 49.585.464,75 44.771.057,42| 264.510.230,89
Total Egresos 30.613.344,80 31.429.458,34 35.881.635,81 37.641.741,30 38.612.159,88 46.179.765,78 | 220.358.105,91
Dif. Ingresos/Egresos 7.885.076,82 5.638.772,48 7.566.989,78 13.496.689,39 10.973.304,87 -1.408.708,36 44.152.124,98

Fuente: Rendiciones presentadas por NSSA a la ST. Elaboracion propia.

Lndiloria Ceneral & bo Bl
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Grafico N° 11. Evolucién Rubro Amortizaciones.
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Fuente: Rendiciones de Gastos NSSA. Elaboracion Propia.

Tabla N° 30. Gastos por amortizaciones anuales.

Ao que debia Importe del Gasto
reflejarse en de
las Rendiciones Amortizacién (S)
2010 2.725.585,56
2011 6.645.831,60
2012 6.201.813,47
Total Oct 2012 15.573.230,63

Fuente: NSSA. Elaboracion Propia.
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Tabla N° 31. Rendicion de gastos.

jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 Total Semestre

Ingresos
Subtes 2.901.472,91  2.337.451,47  3.090.777,35 3.604.586,50  3.175.893,64 2.850.920,17  17.961.102,04
Transporte Automotor 17.868.993,07 25.976.259,24 26.383.358,88  30.896.085,83 28.736.852,65 29.063.134,44 158.924.684,11
Trenes 468.575,46  1.128.149,69  1.224.025,11 1.394.836,71  1.402.482,55 1.378.484,25 6.996.553,77
21.239.041,44 29.441.860,40 30.698.161,34 35.895.509,04 33.315.228,84  33.292.538,86 183.882.339,92
Otros ingresos 9.610.234,15 10.661.747,88  3.550.878,15 3.333.551,17  2.616.258,77 2.873.948,51  32.646.618,63
Total Gral. Ingresos 30.849.275,59 40.103.608,28 34.249.039,49  39.229.060,21 35.931.487,61 36.166.487,37 216.528.958,55

Egresos Operativos Directos -

Remuneraciones y cargas sociales 5.194.862,27 4.068.932,83 4.566.740,05 3.826.953,59 5.150.568,92 7.627.017,41 30.435.075,07
Mantenimientos 656.528,82 784.647,79 5.019.513,13 2.374.187,53 1.611.478,55 3.587.970,13 14.034.325,95
Correspondencia -68.547,61 29.399,45 187.705,81 35.068,73 63.137,95 81.713,38 328.477,71
Alquileres 47.694,34 56.474,05 307.127,48 142.239,99 138.289,32 284.191,76 976.016,94
Seguros 22.038,83 16.245,22 26.466,28 26.022,59 21.578,26 -5.784,83 106.566,35
Servicios Terciarizados 10.983.831,36 15.436.713,84 15.273.766,89  16.910.614,90 15.927.773,98 16.926.598,29 91.459.299,26
Impuestos 1.623.235,28 1.826.230,84 1.849.382,61 2.115.170,64 2.143.493,16 2.011.304,10 11.568.816,63
Tasas por Servicios 252.899,03 288.684,82 1.223.588,10 1.171.016,16 593.583,11 2.226.759,89 5.756.531,11
Papeleria e Insumos 126.404,33 147.592,13 25.266,54 102.122,59 95.080,09 14.215.446,23 14.711.911,91
Viaticos 51.664,19 40.799,15 37.689,32 41.241,68 51.093,25 37.197,66 259.685,25
Honorarios - - - - - - -

Gastos RRHH No salarial - - - - - - -

Otros Gastos Administrativos 243.557,18 251.615,38 201.192,54 258.876,86 333.895,27 498.920,21 1.788.057,44
Egresos Financieros - - - - - - -

Amortizaciones 151.747,45 124.878,54 165.307,88  15.573.230,63 1.203.382,20 1.698.897,34 18.917.444,04
Total Egresos Directos 19.285.915,47 23.072.214,04 28.883.746,63 42.576.745,89 27.333.354,06 49.190.231,57 190.342.207,66
Diferencia 11.563.360,12 17.031.394,24 5.365.292,86 -3.347.685,68 8.598.133,55 -13.023.744,20 26.186.750,89

Egresos Operativos Indirectos

Remuneraciones y Cargas Sociales 1.075.616,12 835.857,76 602.721,09 846.896,64  1.310.846,18 1.696.855,93 6.368.793,72
Mantenimiento 201.250,45 669.019,57 278.030,96 449.715,64 456.324,09 359.264,65 2.413.605,36
Alquileres 346.329,45 360.086,29 329.081,12 451.353,10 244.900,01 242.965,99 1.974.715,96
Total Egresos Indirectos 1.623.196,02  1.864.963,62  1.209.833,17 1.747.965,38  2.012.070,28 2.299.086,57  10.757.115,04

Egresos Refacturados -
Gastos Corrientes - - - - - - -
Inversiones de Capital - - - - - - -

TOTAL EGRESOS REFACTURADOS - - - - - - -

Total Gral. Egresos 20.909.111,49 24.937.177,66 30.093.579,80  44.324.711,27 29.345.424,34  51.489.318,14 201.099.322,70
Total Ingresos 30.849.275,59 40.103.608,28 34.249.039,49  39.229.060,21 35.931.487,61 36.166.487,37 216.528.958,55
Total Egresos 20.909.111,49 24.937.177,66 30.093.579,80 44.324.711,27 29.345.424,34 51.489.318,14 201.099.322,70
Dif. Ingresos/Egresos 9.940.164,10 15.166.430,62  4.155.459,69  -5.095.651,06  6.586.063,27 -15.322.830,77  15.429.635,85
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jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 Total Semestre

Ingresos
Subtes 2.901.472,91  2.337.451,47 3.090.777,35  3.604.586,50 3.175.893,64 2.850.920,17  17.961.102,04
Transporte Automotor 17.868.993,07 25.976.259,24 26.383.358,88 30.896.085,83 28.736.852,65 29.063.134,44 158.924.684,11
Trenes 468.575,46  1.128.149,69  1.224.025,11  1.394.836,71  1.402.482,55 1.378.484,25 6.996.553,77
21.239.041,44 29.441.860,40 30.698.161,34 35.895.509,04 33.315.228,84  33.292.538,86 183.882.339,92
Otros ingresos 9.610.234,15 10.661.747,88  3.550.878,15  3.333.551,17  2.616.258,77 2.873.948,51  32.646.618,63
Total Gral. Ingresos 30.849.275,59 40.103.608,28 34.249.039,49 39.229.060,21 35.931.487,61 36.166.487,37 216.528.958,55

Egresos Operativos Directos -

Remuneraciones y cargas sociales 5.194.862,27 4.068.932,83 4.566.740,05 3.826.953,59 5.150.568,92 7.627.017,41 30.435.075,07
Mantenimientos 656.528,82 784.647,79  5.019.513,13  2.374.187,53  1.611.478,55 3.587.970,13  14.034.325,95
Correspondencia -68.547,61 29.399,45 187.705,81 35.068,73 63.137,95 81.713,38 328.477,71
Alquileres 47.694,34 56.474,05 307.127,48 142.239,99 138.289,32 284.191,76 976.016,94
Seguros 22.038,83 16.245,22 26.466,28 26.022,59 21.578,26 -5.784,83 106.566,35
Servicios Terciarizados 10.983.831,36  15.436.713,84 15.273.766,89 16.910.614,90 15.927.773,98 16.926.598,29  91.459.299,26
Impuestos 1.623.235,28  1.826.230,84  1.849.382,61  2.115.170,64  2.143.493,16 2.011.304,10  11.568.816,63
Tasas por Servicios 252.899,03 288.684,82  1.223.588,10  1.171.016,16 593.583,11 2.226.759,89 5.756.531,11
Papeleria e Insumos 126.404,33 147.592,13 25.266,54 102.122,59 95.080,09  14.215.446,23 14.711.911,91
Viaticos 51.664,19 40.799,15 37.689,32 41.241,68 51.093,25 37.197,66 259.685,25
Honorarios - - - - - - -

Gastos RRHH No salarial - - - - - - -

Otros Gastos Administrativos 243.557,18 251.615,38 201.192,54 258.876,86 333.895,27 498.920,21 1.788.057,44
Egresos Financieros - - - - - - -

Amortizaciones 151.747,45 124.878,54 165.307,88  2.725.585,56  1.203.382,20 1.698.897,34 6.069.798,97
Total Egresos Directos 19.285.915,47 23.072.214,04 28.883.746,63 29.729.100,82 27.333.354,06  49.190.231,57 177.494.562,59
Diferencia 11.563.360,12 17.031.394,24  5.365.292,86  9.499.959,39  8.598.133,55 -13.023.744,20  39.034.395,96

Egresos Operativos Indirectos

Remuneraciones y Cargas Sociales 1.075.616,12 835.857,76 602.721,09 846.896,64  1.310.846,18 1.696.855,93 6.368.793,72
Mantenimiento 201.250,45 669.019,57 278.030,96 449.715,64 456.324,09 359.264,65 2.413.605,36
Alquileres 346.329,45 360.086,29 329.081,12 451.353,10 244.900,01 242.965,99 1.974.715,96
Total Egresos Indirectos 1.623.196,02  1.864.963,62  1.209.833,17  1.747.965,38  2.012.070,28 2.299.086,57  10.757.115,04

Egresos Refacturados -
Gastos Corrientes - - - - - - -
Inversiones de Capital - - - - - - -

TOTAL EGRESOS REFACTURADOS - - - - - - -

Total Gral. Egresos 20.909.111,49 24.937.177,66 30.093.579,80 31.477.066,20 29.345.424,34 51.489.318,14 188.251.677,63
Total Ingresos 30.849.275,59 40.103.608,28 34.249.039,49 39.229.060,21 35.931.487,61 36.166.487,37 216.528.958,55
Total Egresos 20.909.111,49 24.937.177,66 30.093.579,80 31.477.066,20 29.345.424,34 51.489.318,14 188.251.677,63
Dif. Ingresos/Egresos 9.940.164,10 15.166.430,62  4.155.459,69  7.751.994,01 6.586.063,27 -15.322.830,77  28.277.280,92

Fuente: Rendiciones presentadas por NSSA a la ST.

Tabla N° 32. Neteo de saldos.

Detalle Monto {$)
10% del total de Ingresos 21.652.895,85
Diferencia Ingresos / Egresos 28.277.280,92
Total a Reintegrar 6.624.385,07

Fuente: Rendicion de gastos NSSA. Elaboracion propia.
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Tabla N° 33. Comparacidn cierre 2010 e inicio 2011 Cuenta Retribuciones Sistema SUBE.

Nota 3.10 EECC al 31/12/2011 EECC al 31/12/2010 Diferencia entre
inicio 2011

Ingresos por Servicios 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2010 31/12/2009] vy cierre 2010
Procesamiento de Medios de Pago 1.572.143 1.803.670 1.803.670 1.635.252 -
Servicio de Call Center 3.649.822 2.357.460 2.357.460 1.364.914 -
Servicio de personalizado de tarjetas 4.837.260 1.648.763 1.648.763 2.707.162 -
Servicio de promocion y venta de equipos 92.909.887 24.884.801 38.627.945 8.138.446 -13.743.144
Mantenimiento y desarrollo de sistemas 11.985.853 6.120.895 6.120.895 1.915.151 -
Retribuciones Sistema SUBE 71.623.537 30.960.624 14.166.329 6.716.971 16.794.295
Comisiones a procesar 876.299 - - - -
Sucursales Nacion 178.089 911.828 911.828 2.594.509 -
Otros 2.169.785 1.929.141 4.980.292 3.155.520 -3.051.151
Total 189.802.675 70.617.182 70.617.182 28.227.925 -

Fuente: EECC NSSA al 31/12/2011 y al 31/12/2010 y elaboracion propia

Tabla N° 34. IVA Compras.

Libro Fecha de Rubrica 12 mes pasado
VA Compras N23 11/02/2012 Setiembre de 2011
VA Compras N24 12/07/2013 Febrero de 2013

Fuente: Libro IVA Compras de NSSA. Elaboracion propia.

Observacion 4.4.5

Tabla N° 39. Inconsistencias.

Segun Balance|Segun Rendicion | .
Diferencia
Ano 2013 Ano 2013

Total Ingresos 325.806.546 382.678.562 | -56.872.016

Subtotal Total Egresos 220,050,994

Facturacion Interna A0.874.524

Amortizaciones 1/7.636.572

Asignacion Gastos Indirectos 26.298. 666

Total Egresos -304.860.756 -359.902.370 | 55.041.614

Resultado Final 20.945.790 22.776.192 -1.830.402

Fuente: Rendiciones de cuentas e informacidn para la confeccién de los EECC. Elaboracion propia.
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Observacion 4.4.5 (cont.)

Tabla N° 38. Inconsistencias.

Segun Balance |Segun Rendicién| _. .
Diferencia
Ao 2013 Ano 2013

Total Ingresos 564.706.455 563.400.367 1.306.088

Subtotal Total Egresos A416.712.229

Facturacion Interna 65,945 /86

Amortizaciones 15.650.986

Asignacion Gastos Indirectos 45.861.582

Total Egresos -544.170.583 -524.202.499 | -19.968.084

Resultado Final 20.535.872 39.197.868 | -18.661.996

Fuente: Rendiciones de cuentas e informacidn para la confeccién de los EECC. Elaboracion propia.
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Tabla N° 40. Rendiciones de Gastos 2012/2013.

ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 Total afio 2012
Ingresos
Subtes 1.372.080,71| 1.832.628,13| 2.638.238,19| 2.360.708,78| 2.780.915,78| 2.806.158,09| 2.901.472,91| 2.337.451,47| 3.090.777,35 3.604.586,50 | 3.175.893,64| 2.850.920,17| 31.751.831,72
Transporte Automotor 7.671.390,05| 9.633.065,33 | 15.462.105,44 | 14.737.662,04 | 18.223.838,13 | 16.483.445,02 | 17.868.993,07 | 25.976.259,24 | 26.383.358,88 | 30.896.085,83 | 28.736.852,65| 29.063.134,44| 241.136.190,12
Trenes 171.319,46 246.479,62 354.275,27 334.261,05 407.573,95 410.678,32 468.575,46 | 1.128.149,69| 1.224.025,11 1394.836,71| 1.402.482,55| 1.378.484,25| 8.921.141,44
Autopistas -
9.214.790,22 | 11.712.173,08 | 18.454.618,90 | 17.432.631,87 | 21.412.327,86| 19.700.281,43 | 21.239.041,44 | 29.441.860,40 | 30.698.161,34 | 35.895.509,04 | 33.315.228,84 | 33.292.538,86 | 281.809.163,28
Otros ingresos - 9.049.586,79 | 1.016.900,00 18.000,00 | 28.892.019,82 | 29.246.273,46| 9.610.234,15| 10.661.747,88| 3.550.878,15 3.333.551,17 2.616.258,77 2.873.948,51| 100.869.398,70

Total Gral. Ingresos 9.214.790,22 | 20.761.759,87 | 19.471.518,90 | 17.450.631,87 | 50.304.347,68 | 48.946.554,89 | 30.849.275,59 | 40.103.608,28 | 34.249.039,49 | 39.229.060,21 | 35.931.487,61| 36.166.487,37 | 382.678.561,98

Egresos Operativos Directos -
Remuneraciones y cargas sociales 3.448.124,72| 3.362.995,29| 3.802.695,69| 3.985.039,08| 3.665.489,06| 5.449.162,30| 5.194.862,27| 4.068.932,83| 4.566.740,05 3.826.953,59 5.150.568,92 7.627.017,41| 54.148.581,21

Mantenimientos 382.312,04 394.268,85 458.281,26 477.991,69 734.263,16 513.569,57 656.528,82 784.647,19| 5.019.513,13 2.374.187,53 1.611.478,55 3.587.970,13| 16.995.011,92
Correspondencia 1.175.370,32| 2.616.894,49 636.099,37 601.680,20 65.278,89 37.770,64 -68.547,61 29.399,45 187.705,81 35.068,73 63.137,95 81.713,38 5.461.571,62
Alquileres 13.411,99 13.810,55 9.991,60 38.019,48 46.378,90 50.552,00 47.694,34 56.474,05 307.127,48 142.239,99 138.289,32 284.191,76 1.148.181,46
Seguros 9.251,38 98.894,86 3.309,68 1.026,89 12.232,83 4.874,83 22.038,83 16.245,22 26.466,28 26.022,59 21.578,26 -5.784,83 236.156,82
Servicios Terciarizados 5.429.703,07 | 7.211.086,47| 9.406.124,36| 10.049.807,16 | 10.745.280,28 | 10.668.552,87 | 10.983.831,36 | 15.436.713,84 | 15.273.766,89 16.910.614,90 | 15.927.773,98 | 16.926.598,29 | 144.969.853,47
Impuestos 702.663,07 | 1.209.548,14| 1.110.177,01| 1.082.532,05| 1.362.157,23| 1.131.577,15| 1.623.235,28| 1.826.230,84| 1.849.382,61 2.115.170,64 2.143.493,16 2.011.304,10| 18.167.471,28
Tasas por Servicios 118.703,79 178.950,58 193.924,94 173.699,75 162.399,56 184.116,46 252.899,03 288.684,82 | 1.223.588,10 1.171.016,16 593.583,11 2.226.759,89 6.768.326,19
Papeleria e Insumos 66.031,88 28.983,55 423.309,86 65.134,65 98.234,23 191.804,50 126.404,33 147.592,13 25.266,54 102.122,59 95.080,09| 14.215.446,23| 15.585.410,58
Viaticos 65.155,82 40.044,79 43.768,06 43.143,26 49.406,58 37.313,20 51.664,19 40.799,15 37.689,32 41.241,68 51.093,25 37.197,66 538.516,96
Honorarios 74.824,18 77.763,10 92.384,98 112.461,60 96.524,28 109.316,05 - - - - - - 563.274,19
Gastos RRHH No salarial 92.848,33 76.302,25 37.919,92 37.636,48 46.376,48 53.100,53 - - - - - - 344.183,99
Otros Gastos Administrativos 17.588,38 12.480,68 11.203,00 13.624,00 10.006,00 25.482,00 243.557,18 251.615,38 201.192,54 258.876,86 333.895,27 498.920,21 1.878.441,50
Egresos Financieros 189,93 50.131,38 411,55 837,08 10.226,03 1.521,04 - - - - - - 63.317,01
Amortizaciones 59.275,24 60.058,13 60.059,12 96.838,13 99.050,85 99.230,16 151.747,45 124.878,54 165.307,88 | 15.573.230,63| 1.203.382,20 1.698.897,34| 19.391.955,67
Total Egresos Directos 11.655.454,14 | 15.432.213,11| 16.289.660,40 | 16.779.471,50 | 17.203.304,36 | 18.557.943,30| 19.285.915,47 | 23.072.213,44| 28.883.746,63 42.576.745,89 | 27.333.354,06| 49.190.231,57 | 286.260.253,87
Diferencia -2.440.663,92 | 5.329.546,76 | 3.181.858,50 671.160,37 | 33.101.043,32| 30.388.611,59 | 11.563.360,12 | 17.031.394,84| 5.365.292,86 -3.347.685,68 |  8.598.133,55| -13.023.744,20 | 96.418.308,11
Egresos Operativos Indirectos -

Remuneraciones y Cargas Sociales 703.638,56 629.449,39 647.047,87 667.805,31 727.394,59| 1.076.997,92| 1.075.616,12 835.857,76 602.721,09 846.896,64 | 1.310.846,18 1.696.855,93 | 10.821.127,36
Mantenimiento 338.458,96 242.912,22 303.336,80 281.402,12 158.176,96 219.682,64 201.250,45 669.019,57 278.030,96 449.715,64 456.324,09 359.264,65 3.957.575,06
Alquileres 105.830,17 103.016,35 113.146,30 142.498,24 278.666,39 127.246,74 346.329,45 360.086,29 329.081,12 451.353,10 244.900,01 242.965,99 2.845.120,15
Total Egresos Indirectos 1.147.927,69 975.377,96 | 1.063.530,97| 1.091.705,67 | 1.164.237,94| 1.423.927,30| 1.623.196,02| 1.864.963,62| 1.209.833,17 1.747.965,38 2.012.070,28 2.299.086,57 | 17.623.822,57

Egresos Refacturados -

Gastos Corrientes - - - - 24.706.318,21| 22.772.187,11 - - - - - - 47.478.505,32
Inversiones de Capital - - - - 4.185.701,61| 4.354.086,35 - - - - - - 8.539.787,96
TOTAL EGRESOS REFACTURADOS - - - - 28.892.019,82 | 27.126.273,46 - - - - - - 56.018.293,28
Total Gral. Egresos 12.803.381,83 | 16.407.591,07 | 17.353.191,37 | 17.871.177,17 | 47.259.562,12 | 47.108.144,06 | 20.909.111,49 | 24.937.177,06 | 30.093.579,80 | 44.324.711,27 | 29.345.424,34| 51.489.318,14 | 359.902.369,72
Total Ingresos 9.214.790,22 | 20.761.759,87 | 19.471.518,90 | 17.450.631,87 | 50.304.347,68 | 48.946.554,89 | 30.849.275,59 | 40.103.608,28 | 34.249.039,49 | 39.229.060,21| 35.931.487,61| 36.166.487,37 | 382.678.561,98
Total Egresos 12.803.381,83 | 16.407.591,07 | 17.353.191,37 | 17.871.177,17 | 47.259.562,12 | 47.108.144,06 | 20.909.111,49 | 24.937.177,06 | 30.093.579,80 | 44.324.711,27 | 29.345.424,34| 51.489.318,14 | 359.902.369,72
Dif. Ingresos/Egresos -3.588.591,61 | 4.354.168,80| 2.118.327,53 -420.545,30 | 3.044.785,56 | 1.838.410,83 | 9.940.164,10| 15.166.431,22| 4.155.459,69| -5.095.651,06 | 6.586.063,27 | -15.322.830,77 | 22.776.192,26
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ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oet-13 nov-13 die-13 Total afio 2013
Ingresos
Subtes 2.127.047,95| 2.091.672,94 2.916.152,45| 3.548.316,64| 3.822.34608 | 3.339.022,05| 3.939.710,83| 3.256.270,43| 3.895.29510| 3590032656 | 4.242.64994| 4.170.534,32| 40.939.34534
Transporte Automotor 30.666.481,03 | 30.014.069,78 | 35.036.095,82 | 41.740.655,82 | 40.369.189,06 | 35.603.960,27 | 40.213.478,54| 39.430.862,64 | 39.440.390,11| 41.939.78165 | 37.847.626,41 | 37.460.543,76 | 449.763.134,89
Trenes 154344204 | 147974352 1.657.327,48 | L964.257,65| 1.933.99970| L661.69376| 1786.662,90| L74403393| 1731.04304| 190602747| 1742.32504| 1.600.304,38| 20.755.875,91
AuUToplstas 117,96 117.%
Subtotal 34.341.971,02 | 33.585.486,24  39.609.575,75 | 47.253.230,11 | 46.125.534 84 | 40.604.681,08 | 45.930.852,27 | 44.431.172,05 | 45.066.733,25| 47.436.135,68 | 43.832.601,39 | 43.231.500,42 | 511.458.474 10
Otros ingre sos 4.156.450,60 | 3.482.74458 3.839.049,84 | 3.885.200,58| 3.45992991| 4166.37634| 3.768587,67| 652120768 4099.40839| 3.85850906| 2.826.14737| 7.878.280,89( 51.941.89292

Total Gral. Ingresos 38.498.42162 | 37.068.230,82 | 4344363559 | 5113843060 | 49.585.464 75 | 44771.057,42 | 4970843894 50.952.379,74 | 48.166.141,64| 51.284. 644 74| 46.658.748,76 | 51.108.781,31 | 563.400.367,02

Egresos Operativos Directos -
Remuneracionesy cargas sociales 518341964 482490810 472601040 473817799 461427301 8311.01649| 542514345 539073980 5.608.359,31| 5737.891,07| 6220.06544| 0.069.22393| 69.850.22863

Mantenimientos 121581245 264354935 255472227 2532.718,77| 304310876 3.377.601,18| 4.097.602,29| 1255502162 10.611.617,92| 10.942.170,99 | 6.192.89582| 7.017.26615| 66.784.087.57
Correspondencia 56.816,83 45738652 | 1B.762.906,17 139.016,9% 58.322.60 37.082,80 8853368 70.213,31 44.450,66 36.925,40 50.697,39 31.477,23| 19.834.829,55
Alquileres 228.152,50 218.865,07 285,678,098 240.186,21 207.640,02 253.512,11 34614226 287.660,33 284817 54 296.929,50 319.847 14 287.143,83 3.257.575,49
Seguros 18.716,83 21.538,60 21.778,56 16.385,60 26.966,03 11.747,07 13.075,92 34.899,28 16.669,36 14.503,01 1456373 1252453 224.368,52
Servicios Terdarizados 15.756.481,52 | 1565966131 19.714582,06| 21.126.683,54 | 20.556.864,01 | 18.880.585,70 ( 20.767.055,03| 19.857.882,68 | 19.941.815,82| 20.852.330,90 | 18.927.577,53| 20.183.922,89 | 232.225.442,99
Impuestos 216828811 212756499 2.728.787,69 | 2872.826,67| 279697450 3.687.490,03| 2.883.203,93| 3.010.262,63| 2917.27760| 3.019.91475( 2732.84310| 3.06676189| 34.012.200,89
Tasas por Servidos 700.662,44 587.757.03 836.568,68 818.291,44 841.758,88 737.087,90 903.593,36 880.393,34 906.565,54 936.076,22 839.108,95 766.654,81 9.764.518,59
Papeleria e Insumos 1.963.808,89 [ 1.392.493.89 254161247 1915.693,46| 1952273 54| 182748748| 2222111,22| 338544306 233360861 207412521| 1818.35804| 3.495573,95| 2692258982
Viaticos 47.387,06 32.945,04 58.463,54 55.670,85 99.830,54 4836121 56.567,24 77.690,79 79.733,75 87.322,74 78.005,15 8118831 803.166,62
Hohorarios 13451837 236.132,74 180.365,85 17467161 15237248 32464823 171818 14 157.408,86 110.675,93 82.328,29 366.507,10 179.045,27 2.270.492,87
Gastos RRHH No salarial 97.405,38 20.655,09 43.920,25 45.602,93 65.443 43 407.100,72 101.623,05 273.262,28 244793 31 143.680,34 21683441 360.733,00 2.020.564,24
Otros Gastos Administrativos 53.353,59 53.062,67 11.817,82 89.690,30 56.347,64 55.994,49 48108 15 59.538,66 55.94741 56.063,17 56.878,85 50.641,43 647.444,23
Egresos Financieros 242.634,66 23.729,21 819181 265.735,62 | 1.668.90501| 4.262.106,43 926.832,33 942.463,06 | 4.186.771,60 975.013,21| 100938162 2.758.013,10( 17.270.777.66
Amortizaciones 1.396.436,27 175641263 79256377 1123.212,70| 114865200 1652.704,08| 1.647.240,68| 1852.240,66| 1.852.240,66| 2.13431471| 154583129 187076154 1877271105
Total Egresos Directos 20.264.944,54 | 30.067.662,29 | 53.267.970,32 | 36.155.564,65 | 37.291.732,90 | 43.874.525,93 | 39.608.650,73| 48.835.120,36 | 49.194.845,02 | 47.389.599,51 | 40.389.450,56 | 49.230.931,% | 504.660.993,77
Diferencia 0.233.477,08( 7.000.568,53| -9.819.34473) 1498286604 12.293.731 85 8096.531,49 | 10.009.788,21| 2.117.259,38 -28.703,38| 3.805.045,23| 6.265.288,20| 1.878.848,35) 58.739.368,25

Egresos Operativos Indirectos -
Remuneracionesy Cargas Socizles | 105082845 1.168.269,92 115419329 1150.413,30| 1.05314204| 193089183 116611409| 113283983 1175960,88| 1279.061,95( 1391.48304| 2.047.84913| 1576104776

Mantenimiento 147.003,95 65.324,42 78.728,65 185.360,44 13528179 189.702,17 165.472,23 249.883,52 200.255,90 191.535,09 203.468,30 204.815,07 2.026.832,53
Alguileres 150.567,86 127.200,71 125.065, 86 13140291 132.003,15 134.645,85 157.190,57 163.596,22 155.010,77 162.262,40 157.297 36 157.375,59 1.753.620,25
Total Egresos Indirectos 1348400,26 1361.796,05 135798780 | 148617665 1320426098 | 2305.235,85| 1488775,89| 154631957 153122756 163285944 1752.245,70| 2.410.039,79| 18.541500,54

Egresos Refacturados
Gastos Corrientes - - - - - - - - - - - - -
Inversiones de Capital - - - - - - - - - - - - -
TOTALEGRESOS REFACTURADOS - - - - - - - - - - - - -

Total Gral. Egresos 30.613.344,80 | 3142945834 5462595812 | 37.641.741,30| 33.612.150,88 | 46.179.765,78 | 41.187.427,62| 50.381.439,93 | 50.726.072,58 | 48.022.458,95| 42.141.700,26 | 51.640.971,75 | 524.202.499,31

Total Ingresos 38.408.421,62 | 37.068.230,82 | 4344362550 51138.430,69 | 49.585.464 75 | 44771.057,42 | 49.708.439,94| 50.952.379,74 | 49.166.141,64| 51.204. 644 74| 46.658.748,76 | 51.109.781,31 | 563.400.367,02
Total Egresos 30.613.344,80 | 3142945834 5462595812 | 37.641.741,30 | 33.612.155,83 | 46.179.765,78 | 41187427 62| 50.381.439,93 | 50.726.072,58 | 49.022.458,95 | 42.141.700,26 | 51.640.971,75 | 524.202.499,31
Dif. Ingresos/Egresas 7.885.076,82 | 5638.77248| -11.177.332,53 | 13.496.680,39 | 10.973.304 87 | -1408.708,36| 8.521.012,32 S70.039,81 | -1550.930,94| 227218579 | 451704350 -53L190.44 | 39.197.867.71

Fuente RRGG, elaboracion propia
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Tabla N° 41. Inconsistencia de informacion.

2012 2013
Segun informacion interna NSS4 A50.483 549 | /63,202,644
Seglun EECC certificados 449.927.014 | 7/59.981.463
Diferencia 556.535 3.221.181

Observacion 4.4.6.

Observacion 4.4.7.

2.

Fuente NSSA. Elaboracion propia

Tabla N° 42. Resultados no asignados.

- Resultados no

Ano
asignados

2005 257,00
2006
2007
2008
2009
2010 280547400
2011 1.034. 633,00
2012 2.644.093,00
2013 10.371.020,00

Fuente: EECC NSSA. Elaboracion propia.

Tabla N° 43. Utilidad bruta 2004-2013.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos por Servicios 5.675.394| 6.513.432| 7.204.279| 9.407.968 | 15.736.022 | 28.227.925| 70.617.182| 189.802.675| 449.927.014| 759.981.463
Costo de Explotacion -4.019.739| -4.770.871| -6.496.144 | -8.731.969 | -12.641.139 | -26.982.054 | -84.631.162 | -166.529.660 | -401.096.698 | -630.614.113
Utilidad Bruta 1.655.655 1.742.561 708.135 675.999 3.094.883 1.245.871| -14.013.980 23.273.015 48.830.316 | 129.367.350
Gs. De Comercializacion -1.432.190| -1.695.141 -618.981| -1.496.370 | -4.019.852| -30.529.389| -5.968.074| -11.682.019| -22.525.576| -46.167.847
Gs. De Administracion -286.543 -575.917 | -2.614.286 | -3.554.325| -3.984.570| -5.830.897| -10.822.301| -24.709.966| -21.250.988| -51.789.200
Otros Ingresos/Egresos 70.453 242.280 61.167 118.882 106.638 | 35.371.140| 30.487.308 16.140.687 23.429 31.554
Resultado Financiero 1.869 12.603 32.246 210.056 143.552 -225.477 -253.046 -1.150.877 -1.279.159| -14.890.501
Resultado antes del Imp. Ganancias 9.244 -273.614| -2.431.719 | -4.045.758 | -4.659.349 31.248 -570.093 1.870.840 3.798.022 16.551.356
Impuesto a las Ganancias -101.224 620.520 -910 -628.360 -119.296 -6.189.336
Ganancia o Perdida del Ejercicio 9.244 -374.838 | -1.811.199 | -4.046.668 -5.287.709 31.248 -570.093 1.870.840 3.678.726 10.362.020
Fuente: EECC NSSA.
Grafico N° 12. Evolucion utilidad bruta 2004-2013.
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Fuente: EECC NSSA.

Tabla N° 44, Comparacién Ingresos por gerencia 2012-2013.

Gerencia de NSSA 2012 2013

Gerencia de Ventas 94.848.028 21,05% | 166.778.248 21,85%
Gerencia de Ventas Corporativas 303.571 0,07% 560.371 0,07%
Gerencia de Marketing 5.202.887 1,15% 4.361.077 0,57%
Gerencia de Sistemas y Tecnologia 13.284.765 2,95% 10.312.638 1,35%
Gerencia de Medios de Pago 10.411.481 2,31% 15.134.339 1,98%
Gerencia SUBE 325.806.546 72,32% | 564.706.455 73,99%
Gerencia Gral, Adm, Legales y Otros 626.272 0,14% 1.349.516 0,18%

Total Ingresos 450.483.550 100% 763.202.644 100%

Fuente: informacion contable interna de NSSA. Elaboracidn propia.
La diferencia entre EECC e Informacion Contable se debe a asientos de Resultado por Tenencia por

$3.221.181.

Gréfico N° 13. Ingresos por Gerencia 2013.

Fuente: EECC NSSA. Elaboracion propia.

Graéfico N° 14. Ingresos y Egresos sin SUBE 2009-2013.
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Fuente: EECC NSSA. Elaboracion propia.

Tabla N° 45. Resultado ejercicios con y sin SUBE 2009-2013.
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2009

2010

2011

2012

2013

Acumulado

Ingresos NSSA sin SUBE

19.803.508,57

58.973.349,56

167.531.305,56

67.248.452,02

196.581.095,98

510.137.711,69

Gastos sin SUBE NSSA

19.043.955,35

53.895.708,18

162.792.071,87

86.345.918,28

225.407.943,69

547.485.597,37

Resultado del Ejercicio sin SUBE

759.553,22

5.077.641,38

4.739.233,69

-19.097.466,26

-28.826.847,71

-37.347.885,68

Ganancia del Ejercicio con SUBE

31.248,00

-570.093,00

1.870.841,00

3.678.726,00

10.371.020,00

15.381.742,00

Fuente: EECC NSSA. Elaboracion propia.

Grafico N° 15. Resultado ejercicios NSSA con y sin SUBE 2009-2013.
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Fuente: EECC NSSA. Elaboracion propia.

Tabla N° 46. Costo de adquisicién de parque movil (costos basicos)

Organismo/Resolucién ST 270/09 MIyT 422/12 MIyT 37/13 MIyT 843/13 MIyT 1761/13 MIyT 367/14
Vigencia Jun-09 Jul-12 Ene-13 Abr-13 Oct-13 Ene-14
Costos paraDFySG1  |Cantidad Pr.ecu.) Costo x Pr.eC|(.) Costo x Pr‘ecp Costo x Pr‘ecu‘) Costo x Pr.eu%) Costo x Pliea(-) Costo x
Unitario| Rubro |Unitario| Rubro [Unitario| Rubro |Unitario| Rubro |Unitario| Rubro |Unitario[ Rubro
Precio de la Cubierta 6 1.322 | 7.932 | 2.897 | 17.380 | 3.477 | 20.860 | 3.477 | 20.860 | 3.477 | 20.860 [ 3.700 22.199
Precio del Chasis* 1 232.442232.442 [ 368.890 (368.890| 382.181|382.181| 427.019 (427.019| 427.019 |427.019| 720.014| 720.014
Precio de la Boletera 1 16.594 | 16.594 | 21.100 | 21.100 | 21.100 | 21.100 | 21.100 | 21.100 | 21.100 | 21.100 | 21.100 | 21.100
Precio de la Carroceria 1 102.113]102.113| 198.633 | 198.633 [ 212.273(212.273| 212.273|212.273| 212.273 [212.273| 265.910| 265.910
Costo Total 359.081 606.003 636.414 681.252 681.252 1.029.223
*Desde enero 2014 precio del Chasis se incluye el Aire Acondicionado
Todos los valores sonen $
Comisiones SUBE a valores De 10-10a06-12| De 7a12-12 De 1a3-13 De 4a9-13 De 10a12-13 | Total Comp. SUBE
corrientes 115.509.688,21 | 156.240.440,80 | 95.481.541,18 | 236.309.324,49 | 116.420.315,46 719.961.310,14
Cantidad de unidades 322 258 150 347 171 1.247

Fuente: Resoluciones MIyT y ST.
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Observacion 4.4.8.

Tabla N° 47. Estipulacion interés por Plazo Fijo.

Total Interés 54.887.477,35

Interes 12 plazo fijo 5$-178.439,01

Diferencia $ 4.709.038,34

Fecha de Importe de Dias TNA Interes Importe
Imposicién Capital Total

02/12/2011] s 14.538.000,00 32 14 S 178.439,01 | $ 14.716.439,01
03/01/2012] s 14.716.439,01 30 14 S 169.339,85 | S 14.885.778,86
02/02/2012] 5 14.885.778,86 31 14 s 176.998,03 | $ 15.062.776,89
04/03/2012] S 15.062.776,89 30 14 S 173.325,10 | $ 15.236.101,99
03/04/2012] s 15.236.101,99 30 14 S 175.319,53 | $ 15411 421,52
03/05/2012]| 5 15.411.421,52 30 14 S 177.336,21 | 5 15.588.758,43
02/06/2012] 5 15.588.758,43 32 14 S 191.335,99 | 5 15.780.094,42
04/07/2012] s 15.780.094,42 30 14 S 181.579,17 | $ 15.961.673,59
03/08/2012] s 15.961.673,59 31 14 S 189.790,86 | S 16.151.464,45
03/09/2012] S 16.151.464,45 30 14 s 185.852,47 | $ 16.337.316,92
03/10/2012] s 16.337.316,92 30 14 S 187.991,04 | $ 16.525.307,96
oz/11/2012] s 16.525.307,96 31 14 S 196.492,70 | $ 16.721.800,66
03/12/2012]| 5 16.721.800,66 30 14 S 192.415,24 | 5 16.214.215,90
02/01/2013]| 5 16.914.215,90 30 14 S 194.629,33 | S 17.108.845,24
01/02/2013| s 17.108.845,24 31 14 S 203.431,20] s 17.312.276,44
04/03/2013]| s 17.312.276,44 30 14 S 199.209,76 | $ 17.511.486,19
03/04/2013] s 17.511.486,19 30 14 s 201.502,03 | S 17.712 988,23
03/05/2013] S 17.712.988,23 32 14 S 217.408,73 | S 17.930.396,96
04/06/2013] S 17.930.396,96 30 14 S 206.322,38 | S 18.136.719,33
04/07/2013]| 5 18.136.719,33 30 14 S 208.696,50 | 5 18.345.415,83
03/08/2013]| 5 18.345.415,83 30 14 S 211.097,24 | $ 18.556.513,77
02/09/2013| 5 18.556.513,77 30 14 S 213.527,01 | s 18.770.040,77
02/10/2013] s 18.770.040,77 30 14 S 215.984,03 | S 18.986.024,81
01/11/2013] S5 18.986.024,81 30 14 s 218.469,33 | S 19.204.494,13
01/12/2013] S 19.204.494,13 30 14 s 220.983,22 | S 19425 477,35
Total S 14.538.000,00 760 S 4.887.477,35 | S 19.425.477,35

Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

Tabla N° 48. Estipulacion interés por Plazo Fijo con ingresos del afio 2012.

Fecha de Importe de Dias TNA Interes Importe
Imposicion Capital ($) S) Total ($)
03/01/2012 16.275.156,42 30 14 187.275,77 16.462.432,19
03/02/2012 20.004.378,20 30 14 230.187,37 20.234.565,56
03/03/2012 25.472.446,99 30 14 293.107,61 25.765.554,59
01/04/2012 32.629.582,15 30 14 375.463,68 33.005.045,83
02/05/2012 40.212.365,49 30 14 462.717,63 40.675.083,12
01/06/2012 47.689.879,67 30 14 548.760,26 48.238.639,93
03/07/2012 55.554.202,92 30 14 639.253,84 56.193.456,76
03/08/2012 62.817.507,53 30 14 722.831,59 63.540.339,12
04/09/2012 72.160.279,03 30 14 830.337,46 72.990.616,49
04/10/2012 81.011.024,55 30 14 932.181,65 81.943.206,21
03/11/2012 89.191.330,26 30 14 1.026.311,20 90.217.641,46
03/12/2012 96.579.654,98 30 14 1.111.327,54 97.690.982,51

Total 7.359.755,60

Fuente: Extractos de la CGA en BNA. Elaboracion Propia.
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Lndiloria Ceneral & bo Bl

Observacion 4.4.9.

Tabla N° 54. Participacién en redes de carga.

Resto de Red de

$1.932.992.674; 15%/

recarga,

Concesionarias y
Operadoras FFCC;

Empresas de TAP y $6.548.214.936, 53%

SEAC;
$3.792.576.621;31%

Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

Observacion 4.4.9.1.

Tabla N° 49. Participacion en recarga del Grupo Roggio.

RED DE CARGA 2009/2010 2010* 2011 2012 2013 TOTAL Recargas | Participacion (%)
39.202.187 | 4.888.207 | 287.264.280| 857.214.202| 793.075.678 1.981.644.553 -

16.274.045| 411.521.976| 849.259.855| 991.140.917 2.268.196.792 -

77.769.997 77.769.997 -

181.244.385 181.244.385 -

39.202.187 | 21.162.252 | 698.786.256 | 1.706.474.057 | 2.043.230.976 4.508.855.727 37

Resto de redes 48.095.805 | 2.451.939.917 | 5.264.892.781 7.764.928.504 63
12.273.784.231 100

Distribucion de recargas y comisiones por recarga

Monto recarga Grupo Roggio [Comision por recarga
$4.508.855.727,00 $135.265.671,82
Fuente: NSSA. Elaboracion propia.
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Tabla N° 50. Participacion en recargas de Ferrovias SA.
RED DECARGA| 2011 2012 2013 TOTAL Recargas | Participacion (%) [TOTAL Comision|
FERROVIAS SA | 5.563.689 | 61.546.817 | 161.172.192 228.282.698 2 6.848.481
Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

Tabla N° 51. Participacion en redes de Operaciones ferroviarias.

Operador 2012 2013 TOTAL Recargas | Participacion (%) | TOTAL Comisién
USOMS MITREL 1/.005.377 S0.A93. 760 854799137 0,/ 2.633.9/4
UGOMS SARMILNTO 35743667 | 246,870,235 284,613,901 2,3 5.538.417
UGORL ROCA 216,339,629 | JLO.584.273 960, 923,902 RS 29007717
UGORL 5 G000, /55 | 262,996,904 330,001,659 2,6 9,900, 050
UGORL BS 24647601 117,090,211 141.737.912 1.1 4,252,137

1.811.076.511 14,50 54.332.295

Para el caso de las UGOFESA, el Acuerdo integral (1/04/13) incluyé la comision por carga en la
ecuacion de determinacién de la retribucién del operador.
Para el caso de UGOMS Sarmiento debe computarse la participacién hasta el 10/2013.
En ambos casos se exponen los totales anuales sin discriminar.
Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

Tabla N° 52. Participacién en redes de APP..
RED DE CARGA 2011 2012 2013 TOTAL Recargas | Participacion (%) |TOTAL Comision|
AME 1.821.440 | 353.992.027 | 520.685.698 876.499.165 7 26.294.975

Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

Imagen N° 1. Puntos de carga APP, operado por personal identificado de linea.

Linea 12. Darsena P. Constitucion

Lndiloria Ceneral & bo Bl
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Linea 12 Linea 91
Tabla N° 53. Participacion en redes de carga SEAC.
REDDECARGA| 2011 2012 2013 TOTAL Recargas | Participacion (%) |TOTAL Comision
SEAC 30.116.318 | 1.058.452.898 | 1.827.508.239 2.916.077.455 24 87.482.324

Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

Observacion 4.5.1.

Imagen N° 2. Componentes SUBE Ferroviario Estacion Remedios de E

scalada de la LGR.

ol —

TAS y Totems validador. - Lectograbador. '

169



Auditoria General de la Nacién

Imagen N° 3. Linea General Roca.

Banfield; TVS sin funcionamiento.

L
Quilmes
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Constitucién Boleterias.
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Tabla N° 55. Relevamiento Estaciones.

Linea Estacion Boleterias| TAS | Totem
Lomas de Zamora 6 2 4
Banfield 7 1 3
R. de Escalada 2 1 1
Lanus 6 2 3
Avellaneda 3 2 1
Sarandi 2 0 1
Quilmes 5 2 1
Constitucion 25(3) 9|14 [11]
Roca
La Plata 3 3 1
Ezeiza 6 4 2(1)
Luis Guilléon 5 0 2
Adrogue 5(1) 0 2
Cafiuelas 1 0 1(1)
Petidn 1(1) 0 0
Temperley 8(1) 3 2
Glew 7 7 3
Retiro 8 4 0
Belgrano Norte [Saldias 2(1) 0 0
R. S. Ortiz 2(1) 0 0
Sarmiento Once 8(2) 15| 10(8)*
Mitre Retiro 13 (7) 12 0
3 de febreo 1 0 0
Buenos Aires 3(1) 1 1
Belgrano Sur Saenz 1 0 [¢]
Villa Soldati 1 0 0
Lourdes 2(1) 0 2
Urquiza Villa Lynch 1 0 2
F. Lacroze 4 0 0
San Martin Chacarita 2 1 [0]
Retiro 4 4 4

(N2) No habilitadas

[N2] Proximamente en funcionamiento.

* Son Maquinas expendedoras adaptadas para SUBE.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla N° 56. Pasajeros por Estaciones LGR.

Pasajeros pagos por Estacion LGR
(Diciembre 2012)
Lomas de Zamora 571.350
Banfield 406.538
R. de Escalada 67.184
Lanus 563.725
Avellaneda 112.048
Sarandi 27.264
Quilmes 286.476
Constituciéon 1.670.321
La Plata 140.407
Total Pasajeros 3.845.313

Fuente: CNRT-UGOFESA LGR. Elaboracion propia.
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Observacion 4.5.2.

Tabla N° 57 — Pasajeros Transportados Totales y por Linea. Datos agregados anualmente.

Periodo Total Mitre Sarmiento Gral. Roca Gral. Urquiza G':;: :;‘n Belgrano Norte| Belgrano Sur Tri::t: E
2006 433.889 75.475 114.517 117.556 27.473 41.205 44.103 12.010 1.549
2007 425.763 75.792 116.436 102.393 25.984 47.071 45.980 10.648 1.459
2008 447.218 72.729 117.818 125.298 24.067 49.339 45.545 11.424 998
2009 435.364 65.268 109.482 132.343 22.891 48.696 43.927 11.960 797
2010 420.010 60.109 99.994 130.819 22.847 49.956 42.636 12.761 888
2011 344.879 51.426 88.620 91.470 18.509 48.733 32.085 13.319 717
2012 283.154 35.659 39.136 97.157 18.963 48.899 30.461 12.235 642
2013 235.320 15.921 11.440 104.786 15.419 43.435 33.424 10.340 554

Fuente: Datos CNRT — INDEC. Elaboracion propia.
Los cuadrantes pintados de 2007 y 2008 presentan errores de suma.Las cifras se exponen en miles de
pasajeros.

Tabla N° 58 — Pasajeros Transportados Totales y por Linea. Periodo abril 2013/abril 2014.

Periodo Total Mitre Sarmiento Gral. Roca Gral. Urquiza GI\:IaaIr:;n Belgrano Norte| Belgrano Sur Treczs(:: =
2013-Abr 20.261 1.442 1.101 9.131 1.236 3.649 2.706 961 35
2013-May 21.609 1.307 996 9.831 1.459 4.294 2.710 976 37
2013-Jun 19.646 1.122 742 8.897 1.298 3.874 2.780 890 41
2013-Jul 19.865 1.272 654 8.949 1.544 3.569 3.013 793 72
2013-Ago 20.366 1.255 656 9.392 1.390 3.698 3.122 812 40
2013-Sep 18.635 1.078 716 8.955 1.373 2.676 3.031 755 51
2013-Oct 21.667 1.144 1.341 9.913 1.410 3.680 3.242 891 46
2013-Nov 20.146 1.096 1.020 9.351 1.253 3.497 3.011 873 45
2013-Dic 17.675 970 849 8.050 1.112 3.174 2.702 772 46
2014-Ene 17.290 1.099 1.755 7.502 932 2.828 2.415 719 40
2014-Feb 16.792 933 1.824 7.585 926 2.385 2.365 725 48
2014-Mar 19.508 1.094 1.994 8.750 1.125 2.897 2.761 836 51
2014-Abr 18.399 917 1.731 8.494 1.115 2.601 2.701 795 45

Fuente: Datos CNRT — INDEC. Las cifras se exponen en miles de pasajeros.

Gréfico N° 16.Cantidad de Pasajeros Transportados Totales y por Linea.
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Fuente: Datos CNRT — INDEC
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Tabla N° 59 — Pasajeros transportados por linea. (Datos S.U.B.E.)

UGOoMs UGOMSs MTV SA UGOFE SAN UGOFE
DATOS SUBE |Empresa (MITRE) (SARMIENTO) UGOFE Roca |Urquiza MARTIN BELGRANO
2013 |Enero 1.149.949 879.249 4.816.445 757 2.536.633 690.674
Febrero 1.335.578 673.901 4.586.676 40.373 2.341.565 656.592
Marzo 1.124.193 833.789 5.172.129 126.176 2.656.513 682.422
Abril 1.158.357 853.235 6.513.839 285.505 3.116.577 846.132
Mayo 983.693 777.739 6.500.343 336.100 2.931.992 782.376
Junio 781.031 507.018 5.525.736 883.466 2.507.018 682.365
Julio 955.186 483.210 5.942.035 1.361.793 2.504.240 665.259
Agosto 925.041 471.680 5.587.068 1.137.041 2.399.493 622.239
Septiembre 814.862 565.176 5.579.871 1.237.331 2.307.916 622.152
Octubre 832.517 1.100.951 6.132.436 912.493 2.514.056 700.738
Noviembre 777.774 840.369 5.616.843 523.906 2.310.850 667.276
Diciembre 750.557 718.874 5.189.413 542.307 2.212.938 633.742
11.588.738 8.705.191 67.162.834 7.387.248 30.339.791 8.251.967 133.435.769

Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

Tabla N° 60 — Comparacion de la estadistica INDEC versus datos S.U.B.E.

UGOMS UGOMS MTV SA UGOFE SAN UGOFE
DATOS SUBE |Empresa (MITRE) (SARMIENTO) |UGOFE Roca |Urquiza MARTIN BELGRANO

2013|Enero 67,170% 70,509% 65,237% 0,062% 66,894% 21,747%
Febrero 74,822% 70,788% 69,004% 3,943% 69,421% 22,618%
Marzo 64,646% 71,508% 62,413% 11,398% 63,858% 18,738%

Abril 80,330% 77,456% 71,338% 23,099% 85,409% 23,074%
Mayo 75,263% 78,086% 66,121% 23,036% 68,281% 21,226%
Junio) 69,611% 68,331% 62,108% 68,064% 64,714% 18,593%

Julio 75,093% 73,885% 66,399% 88,199% 70,166% 17,479%
Agosto 73,708% 71,902% 59,488% 81,802% 64,886% 15,817%
Septiembre 75,590% 78,935% 62,310% 90,119% 86,245% 16,433%
Octubre 72,772% 82,099% 61,863% 64,716% 68,317% 16,955%
Noviembre 70,965% 82,389% 60,067% 41,812% 66,081% 17,180%
Diciembre 77,377% 84,673% 64,465% 48,769% 69,721% 18,242%
72,784% 76,094% 64,095% 47,910% 69,849% 18,857%

Fuente: NSSA. Elaboracion propia.

Observacion 4.5.2.1.

LGR

Imagen N° 4. Accesos y egresos en estaciones ferroviarias.

Banfield

Avellaneda

control
de prsaf

Lan(s

Lomas de Zamora.
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LBN

LBS.

i 3 A
Buenos Aires. Saenz Villa Soldati.

Lynch Lourdes

Chacarita.
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LGM

3 de febrero
Fuente: Relevamientos de estaciones.

Grafico N° 17. Pasajeros transportados pagos.

Belgrano Sur Sarmiento

— 2006
2013

Belgrano Norte Gral. Roca

Gral San Martin Gral. Urquiza

Fuente: Indec.

Observacion 4.5.2.2.

Imagen N° 5. Accesos y egresos en estaciones ferroviarias de la LGS.
Once

0N

Lndiloria Ceneral & bo Bl

Tarifa minima y Unica.
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Liniers.

,!yl"" ! Wl '.'||

-

1

Molinetes y accesos liberados.

Molinetes sin funcionamiento y accesos liberados.
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Ituzaingod.

Molinete liberado y sin funcionamiento - Accesos liberados.
Fuente: Relevamiento estaciones AGN.

Imagen N° 6. Relevamiento estaciones LGM.
LGM.

PASE
TARIFA: 1,10

Retiro

Disfuncionalidad Check-out Retiro. Falta de molinetes 3 de febrero.

178



Auditoria General de la Nacién

Imagen N° 7. Utilizacion de la Tarjeta Inspector.
LGS

! 7
Utilizacion de tarjeta inspector en San Antonio de Padua.

Observacion 4.5.3.

k'lmagen N° 8. Boleto LGS.

Adquirido en MAV de estacion Once con
destino estacion Moreno, valor $1,80.

Imagen N° 9. Boleto LGM.

Adquirido en Boleteria de estacion Retiro con
destino estacion José L. Suarez, valor $1,70.

Tabla N° 61. Precio kilometro por tarifa abonada con SUBE

Tarif: .
. Tarifa an a' Tarifa . . |Kilometro| Tarifa abonada por
Linea Trayecto . Boleteria B Diferencia R -
Vigente molinete recorrido km recorrido
MAV
LGS |Once-Moreno 1,80 1,80 1,10 0,70 40

Lndiloria Ceneral & bo Bl

Molinete
Boleteria

Fuente: Resolucion MIyT N° 975/12, relevamiento en situ.
Tarifas con SUBE en pesos.
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Tabla N° 62. Precio kilometro por tarifa abonada con SUBE

. Tarifa Tarifa 5 .| Kilometro |Tarifa abonada por km
Destino ) Diferencia . .
Vigente |Abonada recorrido recorrido
Moreno 1,80 1,10 0,70 40
Glew 2,00 2,00 0,00 38

Fuente: Resolucion MIyT N° 975/12, relevamiento en situ.
Tarifas con SUBE en pesos. En LGS Y LGM son tarifas en molinetes.

Imagen N° 10. Registro tarjeta con atributo.

Mi SUBE Movimientos | Mis Datos | Tarieta N° 60614 sao i) +] Usario: QIR | Sair
Fecha |_::_' |l‘+:: |:55:+ | alo
17/09/2014 11:54 Cobro Molinete FFCC SARMIENTO F1.10
17/09/2014 11:54 Cobro Molinete FFCC SARMIENTO F1.10
16/08/2014 11:25 Uso Transporte LINEA 33 Interno 269 % 1.80
16/09/2014 10:14 Cobro Molinete FFCC MITRE-TIGRE $0.80

Fuente: www.sube.gov.ar/misube

Tabla N° 63. Tarifa promedio descendente LGS.

octubre 1.678.334 1.100.951 1,52
noviembre 1.322.754 840.369 1,57
diciembre 1.170.017 718.874 1,63
enero 1.626.623 1.165.664 1,40
febrero 2.576.211 1.956.050 1,32
marzo 2.697.366 2.106.532 1,28

Fuente: SOFSE, NSSA datos SUBE. Elaboracion propia.

Observacion 4.5.4.1.

Imagen N° 11. Adhesion a Beneficio por TAS.

Fuente: TAS.

Imagen N° 12. Pasajes adquiridos en la LGR que cuentan con beneficio aplicado.

Lndiloria Ceneral & bo Bl
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Fuente: Procedimiento realizado el 16/07/2014.

Imagen N° 13. Pasaje adquirido en la estacion de Banfield de la LGR que no cuenta con beneficio
aplicado.

Fuente: Procedimiento realizado el 3/06/2014.

Imagen N° 14. Pasajes adquiridos en la estacién de Banfield de la LGR que si/no cuentan con beneficio
aplicado.

Fuente: Procedimiento realizado el 4 y 5/06/2014.
Observacion 4.5.4.2.

Imagen N° 15. Pasaje adquirido con presentacion de credencial.

Procedimiento realizado el 19/09/2014 en la LGR.
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Imagen N° 16. Registro SUBE/Movimientos.

SUBE ﬁ.‘. Transporte Piiblico é inferiory Transporte

SETEA UNIO BOLETD ELECTRONKCO.

Mi SUBE M enios | Mis Datos | Tarieta N° [60614 ) ~ | vsuario: QIR S=lic
15/07/2014 07:48 I Uso Transporte LINEA 24 I interno 4908 IS 3.00
14/07/2014 1826 Uso Transporte LINEA 126 interno 42 $ 3.00
11/07/2014 17:42 Uso Transporte LINEA 28 Interno 95 $ 350
10/07/2014 1647 Uso Transporte LINEA 62 interno 20 $ 325
08/07/2014 17:46 Uso Transporte LINEA 64 interno 4 $ 325
05/07/2014 09:20 Uso Transporte LINEA 45 interno 11 $300
03/07/2014 13:28 Uso Transporte LINEA 29 Interno 19 $ 1.80
03/07/2014 09:33 Uso Transporte LINEA 24 interno 4970 $ 325
03/07/2014 07:21 Uso Transporte LINEA 126 Interno 34 $ 1.80
03/07/2014 07:05 Uso Transporte LINEA 12 interno 69 $1.95
01/07/2014 17:15 Uso Transporte LINEA 50 interno 4335 s 1.80
01/07/2014 06:56 Uso Transporte LINEA 126 interno 57 $1.80

| 2 3 4 5 7 8 9 |

Procedimiento realizado el 3/07/2014. Descuento con credencial en la Linea de APP N° 29, 50y 126.

Imagen N° 17. Registro SUBE/Movimientos.

L3 R Ministerio del
v]y TransporteFiblico g Interior y Transperte
i SUBE | Movimientos | Mis Datos usuario: ([ | Sair

Bienvenido a Mi SUBE

Selecciona la tarjeta e indica la accion que quieras realizar

Numero de Tareta | 6061 Jposssd )+ | Acciones | Consultar Movimientos M|

+ Asociar una nueva tarjeta

Para acceder a este beneficio, con el que podras viajar en colectivos y trenes con tanfas diferenciales, dirigete a la Terminal Automatica
SUBE mas cercana para aplicar la tarifa diferencial en tu tafeta 6061267208886084 ;Esta no s tu tafeta?

Procedimiento realizado el 17/07/2014. El sistema informa sobre disponibilidad de tarifas diferenciales
con fecha posterior a las enunciadas en la imagen precedente.
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Lndiloria Ceneral & bo Bl

Observacion 4.5.5.

Imagen N° 18. Pasajes simultaneos con aplicacion de subsidio.

Se verifica misma hora, nimero de tarjeta, descuento aplicado,

correlatividad de transaccion e integridad de saldo.

Imagen N° 19. Registro SUBE/Movimientos.

Presidencia de la Nacién

— g e Ministerio del
0 (] Transporte Publico é Interior y Transporte

Mi SUBE | Movimientos | Mis Datos Tarjeta N (024 v Usioro @I | S
Fecha | Tipo Medio | Desde | Valor
29/09/2014 19:32 Uso Transporte LINEA 239A Interno 149 $1.80
29/09/2014 19:32 Uso Transporte LINEA 239A Interno 149 $1.80
29/09/2014 19:31 Uso Transporte LINEA 239A Interno 149 $1.80

Fuente: www.sube.gov.ar/misviajes/Respuestas
Se verifica misma hora, nimero de tarjeta, descuento aplicado,
correlatividad de transaccion e integridad de saldo

Imagen N° 20. Registro de la tarjeta del beneficiario para los boletos de la Imagen N° 18.

Fecha | po |l.e:: |_+§::e |
09%/09/2014 08:22 Uso - Venta Pasaje $220
09/09/2014 08:21 Uso - Venta Pasaje $220

Fuente: www.sube.gov.ar/misviajes/Respuestas.

183


http://www.sube.gov.ar/misviajes/Respuestas
http://www.sube.gov.ar/misviajes/Respuestas

Auditoria General de la Nacién

Observacion 4.6.1.

Graéfico N° 18. Incidencia del Subsidio a la demanda sobre la totalidad de subsidios todo el pais.

Millones

Observacion 4.6.2.

O DEMANDA

@ OFERTA

Fuente: SILAS.

Tabla N° 64. Evolucion SISTAU/SISTAU AMBA 2009/2013.

SISTAU: Regimenes de Compensacion-Pagos periodo 2009-2013

[2012 - 13]

1 Segun indice de precios al por mayor nivel general del INDEC.

CT-Compensacion Tarifaria

CCP-Compensacion Complementaria Provincial

RCC-Compensacion Complementaria AMBA

Comision SUBE-Reintegro a empresas de transporte del 7% de comisiones que les descuenta NSSA

PAP-Premio por menor antigiiedad del parque automotor

Refuerzo FCSarm-Reintegro a empresas de transporte por refuerzo de servicios ante cancelaciones del FC Sarmiento

Fuente: SISTAU. Elaboracion propia.
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cT ccp RCC Comisién SUBE PAP Refuerzo FCSarm G SISTAl,J en UEE DDA
moneda corriente [moneda constante (1)|
2009| 1.004.275.507,85 717.685.590,56 2.927.383.938,52 4.649.345.036,93 8.203.553.237,17
2010/ 1.268.917.26491| 1227.043.81152| 4.538.797.951,64 254.508,02 4.035.016.536,09 | 10.827.304.681,45
2011| 1.454.236.252,58 2.666.107.376,79 7.891.720.425,24 |  34.509.628,36 12.046.573.682,98 16.454.958.556,00
2012| 2.036.202.864,38 | 3.790.107.661,55 [ 9.780.052.368,95 | 236.982.992,63 | 86.258.246,91 15.928.679,46 | 15.945532.813,83 | 19.370.706.956,76
2013| 2.510.427.991,24 4,029.704.407,59 | 10.049.211.947,63 | 115.211.181,13 [ 238.780.880,77 33.704.908,72 | 17.310.041.317,08 18.444.270.904,19
8.274.059.880,96 | 12.430.648.848,01 | 35.187.166.631,98 | 386.958.310,14 | 325.039.127,68 49.633.588,18 | 53.986.509.386,96 | 73.300.794.335,57
SISTAUAMBA: Regimenes de Compensacion-Pagos periodo 01/2011-12/2013
cT RCC Comisién SUBE PAP Refuerzo FCSarm Wil SISTAl:' en WGE A
moneda corriente | moneda constante
Feb-Dic 2011 867.056.449,24 7.290.759.586,24 34.306.208,12 8.192.122.243,61 | 11.142.159.374,80
2012 1.315.902.172,13 9.780.052.368,95 236.982.992,63 | 86.258.246,91 | 15.928.679,46 [ 11.435.124.460,09 | 13.901.607.657,18
2013| 1.628.055.387,82 | 10.049.211.947,63 448.211.181,13 | 238.780.880,77 | 33.704.908,72 | 12.397.964.306,07 [ 13.235.670.472,85
3.811.014.009,19 | 27.120.023.902,82 719.500.381,88 | 325.039.127,68 | 49.633.588,18 | 32.025.211.009,77 [ 38.279.437.504,83
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Tabla N° 65. Distribucion teérica de subsidios por quintil de ingresos.

SISTAU AMBA en
Viajes diarios de S moneda
Quintil transporte publico Relauon'wa'jes constante por
en AMBA por quintil viajes segun
quintil

1 1.995.645 23,28% | 8.910.662.957,88
2 1.741.044 20,31% | 7.773.855.710,23
3 1.606.935 18,74% | 7.175.051.765,33
4 1.584.075 18,48% | 7.072.980.627,82
5 1.645.418 19,19% | 7.346.880.443,58
Totales 8.573.117 100,00% | 38.279.431.504,83

Fuente: Informe Preliminar Platamba Abril de 2012 / ST. Fuente ENMODO 2010

Observacion 4.6.3.

Gréfico N° 19. Regimenes de Subsidio a la Demanda.

RCC-SDLT RCC-SD +12 Km RCC -SD-AS
1.976.574.612,81 944.038.90,00 75971.382,88
65,96% 31,50% 2.54%

Fuente: SISTAU.

Observacion 4.6.4.

. 2,54%

Tabla N° 66. Grupos Sociales y usuarios SUBE. 2012/2013.

2012 Prestacion

Beneficiarios

Jubilados y Pensionados 2.095.152 789.310 38
Veteranos de Guerra Malvinas 7.741 3.750 48
Beneficiarios AUH 543.574 343.078 63
Beneficiarios Asig. Embarazo 18.637 11.203 60
Personal del Trabajo Doméstico 98.350 60.449 61

2.763.454 1.207.790 44

2013 Prestacion Bene-flqarlos

Jubilados y Pensionados 2.110.816 857.789 40
Veteranos de Guerra Malvinas 7.863 3.851 48
Beneficiarios AUH 602.694 364.422 60
Beneficiarios Asig. Embarazo 22.799 12.926 56
Personal del Trabajo Doméstico 130.835 86.475 66

2.875.007 1.325.463 46

Fuente: ANSES. Elaboracion propia.
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Grafico N° 20. Incidencia del SUBE sobre universo beneficiario. 2012/2013.

44%

46%

Fuente: ANSES. Elaboracién propia.

Observacion 4.6.5.

Millones
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Grafico N° 21. Distribucion del Subsidio por Provincia [2009-2013]
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Fuente: ST/SISTAU. Elaboracién propia.
Tabla N° 67. Subsidio por habitante seglin Re

Juiwy

MISIONES

SANJUAN

ENTRE RIOS

SANTIAGO DEL ESTERO

CHACO

CORRIENTES
CHUBUT

NEUQUEN

RIO NEGRO

FORMOSA €

gion. (2010-2013 en $)

Region * 2010 2011 2012 2013
BUENOS AIRES, JN 298 495 639 693
CENTRO 70 140 202 217
NOROESTE 89 164 235 256
NORESTE 48 86 122 133
CUYO 85 164 229 256
PATAGONIA 48 88 120 134

* Se excluye Buenos Aires (incluyendo el interior de la misma)

LARIOIA
LAPANPA 4

TIERRA DELFUEGO €

Fuente: Censo INDEC 2010/Regionalizacion MECON/SISTAU. Elaboracion propia.

Gréfico N° 22. Compensacién de Subsidio por habitante por Regién Pais [2010-2013]
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—e—BUENOS AIRES, IN

Fuente: Censo INDEC 2010/Regionalizacion MECON/SISTAU. Elaboracion propia.

Tabla N° 68. Usuarios del interior del pais sin acceso a tarifas sociales.
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Jubilados y Pensionados 2.095.152 4.182.883 6.278.035 67
Veteranos de Guerra Malvinas 7.741 12.429 20.170 62
Beneficiarios AUH 543.574 1.245.894 1.789.468 70
Beneficiarios Asig. Embarazo 18.637 45.631 64.268 71
Personal del Trabajo Doméstico 98.350 178.783 277.133 65
2.763.454 5.665.620 8.429.074 67
2013 Prestacion
Jubilados y Pensionados 2.110.816 4.274.248 6.385.064 67
Veteranos de Guerra Malvinas 7.863 12.575 20.438 62
Beneficiarios AUH 602.694 1.302.627 1.905.321 68
Beneficiarios Asig. Embarazo 22.799 59.732 82.531 72
Personal del Trabajo Doméstico 130.835 230.873 361.708 64
2.875.007 5.880.055 8.755.062 67
Fuente: ANSES.
Observacion 4.7.1.1.
Tabla N° 69. Distribucion porcentual de parametros.
Resolucion 422/12 962/12 37/13 843/13
Parametro Jul-12 Oct-12 Jan-13 Apr-13
Unidades Computables 14,00% 14,00% 18,00% 15,00%
Consumo de Gasoil 21,00% 21,00% 13,00% 11,00%
Antigliedad de Parque 1,50% 1,50% 2,00% 2,00%
Agentes Computables 63,50% 60,80% 48,00% 36,00%
Redefinicion de Tarifas 0,00% 2,00% 18,00% 35,00%
Agentes Excedentes 0,00% 0,70% 1,00% 1,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fuente: SILAS/Resoluciones MIyT. Elaboracidon propia.
Tabla N° 70. Resumen del subsidio segin pardmetros.
SETAUN
SSTAU 8A RCC5045
RQ‘MQMS RCCAMBA-IN SISTAU AMBA RCC-50 +12Km
RCCAMBA -BA RCC Gasal RCC Salariaf 2002 RCC RenovPargue Anigledad Pague RCCAgine RCC-S0LT
e , Agentes Unidades Parque Ajustado gentes Redefinizion de
Parémetros Rec/Pax/Km Litros de Gasoi ¢ ) q:‘ W ,A' ’ "
Computables Computables por Antiguedad Excedentes Tartas
Monto 2012-2013 | 402343700436 | 3412.668.906,56 | 9533.573.976,28 | 2.656.108416237 | 325033.127,67 | 138.788.616,63 | 2396,584,955,69 | 23.098.26100422
Participacion 17,45% 14,77% 41,30% 1150% 141% 0,60% 12,97% 100,00%

Fuente: SISTAU.

634

Tabla N° 71. Participacion, fuente y concepto del subsidio por parametro.

534 No se computan las Comisiones Sube y Refuerzo al FFCC Sarmiento.
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Participacion Fuente Concepto del Subsidio
Rec/Pax/Km 17,45% DDl Usos del transporte
Litros de gasoil 14,77% DDJJ Costo de las empresas
Agentes computables 41,30% DDl Costo de las empresas
Unidades Computables 11,50% DDl Costo de las empresas
Pargue ajustado por antigliedad 1,41% DDl Costo de las empresas
Agentes Excedentes 0,60% DDl Costo de las empresas
Redifinicion de Tarifas 12,97% S.U.B.E. Usos del transporte

Fuente: SILAS.

Tabla N° 72. Distribucion subsidio (2012/2013).

SUBSIDIO A LA
OFERTA DEMANDA

ene-12 52 230,516,658
feb-12 955.055.451,45
mar-12 ol /9,029, 32
abr-12 965,674,470, 85
may-12 57/3.053.953,09
jun-12 971 285274, 82
jul-12 578,880,016, 51
ago-12 991.077.806,59
sep-12 900,870,079, 84
oct-12 9/9.914.194 94
nov-12 800,975,948, 30
dic-12 851.315.7/17, 68
ene-13 8329.375.557, 860 100.108.357,35
fei-13 85/4.501.545,36 9/.258.900,75
mar-13 530,823,454, 54 122.062.553,80
anr-13 /53.405.191, 27 2/89.5/8.336,63
may-13 /46.620.320,68 292.512.3598,53
jun-13 758.428.864,95 274915427 43
jul-13 803.215.985,41 290.077.772,35
ago-13 /01 788.965,97 310.345.887,50
sep-13 #44.546.195, 54 2953323064, 74
oct-13 /89.621.246,32 324.163.433,32
nov-13 /65,590,930, 24 324.310.166,89
dic-13 /84.061.089, 14 305.919.356,12

20.836.503.510,48 | 3.073.554.955,/1

23.860.088.766,19 87% 13%

Wontos en s

Fuente: SISTAU. Elaboracion propia.
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Observacion 4.7.2.

Tabla N° 73. Comparacion datos SILAS

|[kv|pax|REC|
<- 2P 4 25 33
<1000 =-20% 6 28 28
<0% >10% 21 25 19
>0% <10% 43 5 6
>10% <20% 12 6 4
=20% 5 2 1

Fuente: SILAS/CNRT. Elaboracion propia.635
Tabla N° 74. Célculo RCC-JN/Diferencia por tipo de empresas ($).

01201 | 201202 | 201203 | 201208 | 201205 | 2012 06 |Diferencial SEM Diferencial SEM
SUBE-CNRT SUBE-NSSA
Agrupados £.122.097,70| 7.122.360,44| 2.721.352,93| 3.979.196,33( 3.547.631,14] 3.034.221,57| 26.926.860,10]  11535.780,38
No Agrupados | 6.122.097,70( 7.122.360,44| 2.721.352,93( 3.979.196,33[ 3.507.631,14( 3.434221,57] 26.926.860,10| 11.535.780,38
Fuente: SILAS/SUBE (CNRT)
Observacién 4.7.3
Tabla N° 75. Distribucion RCT prueba analitica. Comparacion datos SILAS.
>100% o] 0,00%
>50%  <100% 2| os83%
>Agentes >20%  <50% 40| 16,60%
>10%  <20% 40| 16,60%
>0%  <10% 53] 21,99%
<0 >10% | 43| 17,84% 39,83%
<10% >20% | 40| 16,60% 33,20%
>Usos <20% >50% | 19| 7,88% 24,48%
<50% >100%| 4] 1,66% 18,26%
<-100% o o0,00% 0,00%

Fuente: SILAS
Tabla N° 76. Prueba analitica temporal de aplicacion de pardmetros con distinta fuente.

Liguidacién (CD1) Liquidacién (CD2) Diferencia ($) %(dif/ CD1)
Agrupado Grupo Empresario 311.465.213,59 299.940.049,89 11.525.163,70 3,70%
Monolinea 133.990.171,80 140.038.921,91 -6.048.750,11 -4,51%
No agrupado —
Multilinea 64.440.251,33 66.518.103,71 -2.077.852,37 -3,22%
No alcanzado 273.810.000,78 277.208.561,99 -3.398.561,21 -1,24%
783.705.637,50 783.705.637,50 0 -

Fuente: SISTAU.
Se procedi6 a realizar la diferencia mensual durante el segundo semestre de 2012 de distribuir el Régimen SISTAU AMBA que se
reparte de acuerdo al Coeficiente de Distribucion “CD1” [Agentes Computables] respecto al Coeficiente previo “CD2” de [Rec,
Pax, Km] aplicado durante el primer semestre de 2012.

835 Los rangos representan el porcentaje que significa el diferencial (SILAS — SUBE) del dato original del SILAS. Cuanto méas
grande es el porcentaje, mas grande es la diferencia entre ambos datos, evidenciando la dimension de la diferencia. Se resumen los
rangos en los que se agrupan los desvios en términos absolutos, es decir, sin importar el signo del diferencial (SILAS — SUBE), sin
tener en cuenta qué dato es mayor, sino la magnitud de su distancia.
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Observacion 4.7.4

Tabla N° 77. Comparacion incidencia de parametros (todos los regimenes julio 2012)

SISTAU IN
SISTAU BA RCC-SD-AS
RCC AMBA - JN SISTAL AMBA RCC- 50+ 12 Kim
RCC AMBA - BA [ RCC Gasoil | RCC Salarial | RCC RenovParque AntParque RCC AgExc |RCC- SD-CT
Rec/Pa </ Km Litros de Agcrnilos Unidades Pargue aju o por A tes Fedifinicion de
gasoil computable s tomputables ank i ke arifas
2012 Junio 70,34% 18,99% 10,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,008 100,00
2012 |Noviembre|  ©00% 10,20% 70,93% 16,32% 1,73% 0,82% 0,00 100,00
Fuente: SILAS/SUBE (CNRT). Elaboracion propia.
La denominacion de los subregimenes surge de la jerga utilizada en el SILAS.
Tabla N° 78. Comparacién 3 escenarios de distribucion: Real/Tedrica/Datos SUBE.
SISTAU JN
SISTAU BA RCC-SD-25
RCCAMBA-IN [SETAU AMBA RCC-5D+12Km
RCCAMBA-BA RCC Gasodl RCC Salaria RCCRenovPanque AntParque RCC AgExc RCC -S5D-LT
Rec/Fax/Em Litros e gaso Agentes computaties Unidade: Computables|Fargue AN ETA00 por .‘.;e':ez Excegentes Redifinicion de Tarifas
antguedad
| 2012 | jumio |  7034% | 1899% | 1067% | 000% | 0.00% 0,00% | 0,00% | 100,00% |
Escenario 1-[E1]
[ 2012 [Novembre| ©000% | 1020% | 709% | 1632% | 173% [ om% | 0,00% | 100,00% |
Escenario 2-[E2]
[ 2012 [Novembre| 7034% | 1899% | 1067% |  000% | 0,00% [ oo0% | 0,00% ] 100,00% |
Escenario 3-[E3]
| 2012 [Novembre| 7034% | 1899% | wem | oomx | 0,00% | ooox | 0,00% | 100,00% |
[E1] Esquema modificado por lasRes 422/2012 y 962/2012.
[E2] Smulacro manteniendo el esquema previo a las Res. 422/2012 y 962/2012 con informacion del SILAS
[E3) Simulacro manteniendo el esquema previo a las Res. 422/2012 y 962/2012 con informacion del SUBE.
Fuente: SILAS/SUBE. Elaboracidn propia.
Tabla N° 79. Comparacién 3 escenarios de distribucion: Real/Tedrica/Datos SUBE.
Escenario 1 - [E1] Escenario 2 - [E2] Escenario 3 - [E3]
Distribucion Efectiva Distribucion Tedrica SILAS Distribucion Teorica SUBE
Agrupado 326.503.919,23 316.510.291,96 304.591.321,55
No Agrupado 211.024.762,04 217.785.235,46 216.676.695,23
No Alcanzado 280.109.564,47 283.342.718,33 296.370.228,93
817.638.245,75 817.638.245,75 817.638.245,75
Diferencia: D2 = E2-E1 D2/E1 Diferencia: D3 = E3-E1 D3/E1
Agrupado -9.993.627,28| -3,1% -21.912.597,64| -5,7%
No Agrupado 6.760.473,43| 3,2% 5.651.933,19| 2,7%
No Alcanzado 3.233.153,85| 1,2% 16.260.664,45| 5.8%

Fuente: SILAS/SUBE. Elaboraci6n propia.
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Observacion 4.7.5.

Grafico N° 23. Comparacion SUBE/SILAS para pasajeros y recaudacion.
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Observacion 4.7.7.

Grafico N° 26. Diferencias entre NSSA y la CNRT Transacciones)
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E 5 mPAX 201203
= 4,0 HPAX 2012_04
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O Diferencia %
-379,8%

Fuente: SUBE CNRT y BackOffice NSSA (Usos del transporte 2011-2012). Elaboracidn propia en base a
datos

Observacion 4.8.1.

Grafico N° 27. Utilizacion de los distintos modos de transporte.
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Fuente: ENMODOS3¢ (2010)
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63 Reparto Modal en la RMBA. Punto 3.2. (pag. 26). Grafico 2.4 Modo Publico. Punto 3.2.1. (pag. 29). Grafico 2.1.1.
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GBA 1° CORDON
CABA

GBA 2° CORDON
22%

Tabla N° 81. Matriz Origen-Destino entre las macrozonas del AMBA para el modo colectivo.
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Fuente: ENMODO637 (2010)
Imagen N° 21.Cobertura de transporte y expansion territorial.
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transporte intra GBA_1°_cordén e intra GBA_2°_cordén.
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2) A- LA MATANZA — Jurisdiccion Municipal.
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Gno:{!c earth

3) A- LOMAS DE ZAMORA- Jurisdiccion Municipal.
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Tabla N° 82. Relacion Transacciones S.U.B.E. / Habitantes por municipio

Municipio PROM Mensual 2013 PROM Diario 2013 (a) INDICE a/b *100  Habitantes (b) Km2 bensidad
Hab/KM2
LA MATANZA 6.480.979 216.033 12,17% 1.775.816 323 5.498
LOMAS DE ZAMORA* 2.465.462 82.182 13,34% 616.279 89 6.925
MERLO 4.431.991 147.733 27,95% 528.494 170 3.109

FUENTE: Datos SUBE (DGGI), informe de AGN. Transacciones S.U.B.E. por distrito municipal,

normalizado a promedio diario, contra cantidad de habitantes por distrito.
Observacion 4.8.2.

Gréfico 29. Planificacion NSSA. Funciones del proyecto segln planificacion NSSA.

ST qsT 4 Licitaciones ETAPA| ETAPAII . ETAPAII ‘ S.U.B.E.
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‘E (] = E g g @ los
= 3 LP02/2010 5 5 15 objetivos
LP 03/2011 g = 2 de laST.

* Mediode pago

+ Solucion a problemade faltade
monedas

# Instalacion enTrenes, Subtesy
algunaslinezsdeTAP.

+ GPS, Conteo de pasajeros, control
detramosentrenes.
+ Instalacion en todas aslineasde
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Usode GPRS y procesamientoen
tiemporeal.

Fuente: Etapas de implementacion del SUBE, NSSA/ST. Elaboracion propia.
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Graéfico N° 30. Desvios en la planificacion e implementacion del SUBE.
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Fuente: Informe, expedientes ST/CNRT. Elaboracion propia. Se expresan los hitos correspondientes al
APP. Si bien en el sistema ferroviario se observan los mismos hitos resultan con mas atrasos, ej. SUBE
2.0. en octubre-noviembre 2013.

Se presenta seguidamente un esquema que sintetiza el grado de madurez en que
se encontraba cada uno de los objetivos buscados, habiendo transcurrido cinco afios, a la
finalizacion del periodo auditado, de la instruccion de implementar el sistema en el
AMBA.

A esos fines, se ha asignado a cada uno de los objetivos pretendidos, una

variable que puede adoptar los valores de 0 a 4, como medida de madurez creciente, a

saber:
Tabla N° 84. Variables para objetivos SUBE.

Control del Transporte. | Control de los subsidios
0. S.U.B.E como medio de pago. Backoffice operado por un grupo empresario. 0.  S.U.B.E en funcionalidad minima (Medio de pago).
1. Estadistica de la cantidad de pasajeros. Control del volumen de servicios. 1. Intervencion de la informacion SUBE en la estructura de costos.
2. Informacién georreferenciada de los recorridos. Volumen de Kms recorridos 2. Verificacion de los parametros de distribucion.
3. Control de la frecuencia. 3. Liquidacién integra del subsidio a través de la informacién del S.U.B.E.
4. _Control en tiempo real del transporte. 4. Automatizacién del SILAS en base a informacién del S.U.B.E.

Subsidio a la demanda | Integracion tarifaria
0. S.U.B.E en funcionalidad minima (Medio de pago). 0. Sistema sin reglas automaticas de deteccion de atributos.
1. Subsidio general a los usos del transporte 1. Identificacion de los atributos sociales en el pago de la tarifa.
2. Subsidio segmentado por atributos sociales 2. Identificacion por franja horaria
3. Predominancia del subsidio a la demanda, con mayor incidencia en los grupos I

3. Integracion intra-modal

vulnerables.

4. Subsidio eficiente e integro a la demanda, automatizado/incorporado en el

. " o Integracion intermodal alineada a un esquema de subsidio inteligente a la demanda.
SILAS, con integracion tarifaria. 9 a 9

Planificacion del Transporte | Cobertura (Redes de Uso / Redes de Carga)
0. S.U.B.E como medio de pago. Backoffice operado por un grupo empresario. 0. Montaje del sistema apoyado en plataforma de terceros.
1. Insercién del S.U.B.E. en la planificacién general de la ST y MIyT. 1. Instalado y operativo en todos los modos de transporte como medio de pago.

2. Utilizacion de la informacion del S.U.B.E. para la construccion de parametros
de transporte.

3. S.U.B.E. como herramienta de coordinacién interjurisdiccional (ATM). 3. Compatibilizacién con los sistemas de boleto electrénico de las jurisdicciones provinciales.
4. S.U.B.E. a nivel nacional. 4. S.U.B.E. a nivel Nacional

Fuente: Normativa/ST. Elaboracién propia.

2. Funcional en todas las jurisdicciones del AMBA en versién S.U.B.E. 2.0.
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Como resultado se puede determinar que el SUBE, alcanza un grado medio de

implementacion y cumplimiento de los objetivos si lo compara con la totalidad de los

objetivos pretendidos.

Gréfico N° 31.Grado de cumplimiento de los objetivos del SUBE.
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Fuente: Informe, expedientes ST/CNRT. Elaboracion propia.
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ANEXO 111

TABLA DE ABREVIATURAS

AA: Autoridad de Aplicacion

AE: Auditor Externo

ACTRANS: Asociacion Civil de Transporte

AGA: Agente de Gestidén y Administracién

AMBA: Area Metropolitana de Buenos Aires

APP: Autotransporte Publico de Pasajeros

BNA: Banco de la Nacion Argentina

BO: Back Office

CCP: Compensaciones Complementarias Provinciales
CD: Coeficientes de Distribucion

CE: Convenio Especifico de Comisiones y Retribuciones
CEAP: Camara Empresaria Autotransporte de Pasajeros
CGA: Cuenta Global de Administracion

COBIT: Objetivos de Control para Informacion y Tecnologias Relacionadas (Control Objetives

for Information and Related Technology)

CM: Convenio Marco

CT: Compensaciones Tarifarias

CNRT: Comisién Nacional de Regulacion de Transporte

DGGI: Direccion General de Gestién Informatica

DNPT: Direccion Nacional de Planificacion Transporte

FCE: Facultad de Ciencias Econdmicas

EECC: Estados Contables
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EN: Estado Nacional

ENMODO: Encuesta de Movilidad Domiciliaria

GBA: Gran Buenos Aires

GPS: Sistema de posicionamiento Global (Global Positioning System)
IGJ: Inspeccion General de Justicia

INTRUPUBA: Investigacion de Transporte Urbano Pdblico de Buenos Aires
JN: Jurisdiccion Nacional

JPROV: Jurisdiccion Provincial

JMUN: Jurisdiccién Municipal

LBN: Linea Belgrano Norte

LBS: Linea Belgrano Sur

LG: Lectograbadoras

LGM: Linea General Mitre

LGR: Linea General Roca

LGS: Linea General Sarmiento

LGU: Linea General Urquiza

LP: Licitacion Publica

LPA: Ley de Procedimientos Administrativos

MIyT: Ministerio del Interior y Transporte

Modulo SAM: Modulo de Acceso Seguro

NSSA: Nacion Servicios Sociedad Anénima

PLATAMBA: Planificacion del Transporte Urbano en el Area Metropolitana

POS: Point of Sale

RC: Rendiciones de cuentas

RCC: Régimen de Compensaciones Complementarias
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RCLD: Régimen de Compensaciones Tarifarias al Transporte Automotor de Pasajeros de Larga

Distancia

RCT: Régimen de Compensaciones Tarifarias

SIFER: Sistema Ferroviario Integrado

SILAS: Sistema Informético de Liquidacion y Administracion de Subsidios
SITRANS: Sistema Integrado de Transporte Terrestre

SISTAU: Sistema Integrado de Transporte Automotor

SOFSE: Sociedad Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado

SS: Supervision SUBE

ST: Secretaria de Transporte

SUBE: Sistema Unico Boleto Electronico

TAS: Terminal Automatica SUBE

TBA: Trenes de Buenos Aires

TI: Tecnologia de Informatica

TVS: Terminal de Ventas SUBE

UAI: Unidad de Auditoria Interna

UCOFIN: Unidad de Coordinacion de Fideicomisos de Infraestructura
UGOFESA: Unidad de Gestion Operativa Ferroviaria de Emergencia Sociedad Anénima
UGOMSSA: Unidad de Gestion Operativa Mitre y Sarmiento Sociedad Anénima.
UD: Archivo de datos de uso unificado

VTV: Verificacion Técnica Vehicular
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ANEXO IV
COMENTARIOS DEL AUDITADO

BANCO DE LA NACION ARGENTINA
DIRECCION

Buenos Aires, 19 de enero de 2017
GGG/N° 70

Al Auditor General de la Nacién
Doctor Alejandro M. Nieva

Me dirijo a Ud. en relacion a su nota N° 209/16-AG4 (Nota
n° 98/16 DCST) de fecha 27 de diciembre ultimo, liante la cual solicité que se analice el
Proyecto de Informe de Auditoria de Gestion referido a la Verificacién de las acciones y
controles ejercidos respecto de la implementacién del Sistema Unico de Boleto Electrénico
(S.U.B.E.) y del cumplimiento de objetivos del sistema (Gestion) (Actuacion n® 767/13—
AGN).

Al respecto higole saber que se dio intervencion a las dreas con
competencia en el tema, exponiéndose a continuacion los comentarios efectuados:

I) Nacion Servicios S.A:
Recomendaciones N° 6.24, 6.25, 6.27 y 6.29

En consonancia con las recomendaciones referidas, se ha
establecido desde fines del aiio 2016 una mesa de trabajo conjunta entre Nacion Servicios
S.A. y la Direccion Nacional de Gestion Economica dependiente de Ministerio de
Transporte, con el principal objetivo de establecer un Nuevo Convenio de Comisiones y
Retribuciones que prevea una manera clara y eficiente de realizar las rendiciones de
ingresos y gastos. En este ejercicio se redefinirin de manera consensuada la forma de
distribucion de gastos indirectos y el mismo criterio en las rendiciones de ingresos y gastos
que cl utilizado en los Estados Contables por drea de negocio de Nacion Servicios S.A.,
todo lo cual mejorari el control de la informacion por parte de la Auditoria Externa.

Recomendaciones N° 6.26 y 6.28

Sin cuestionar la verosimilitud de la observacion 4.4.3.5, se aclara
que Nacion Servicios S.A. efectia las registraciones contables en el ejercicio economico
correspondicnte, siguiendo las normativas vigentes como conducta general.

Adicionalmente, ha regularizado y sigue regularizando aquellas situaciones del pasado en
las que se evidencia algiin desvio de las normativas contables o impositivas aplicables.

s

l
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DIRECCION

Recomendacion N° 6.30

Aunque se coincide con el espiritu de esta recomendacion, se aclara
que para poder realizar inversiones y/o colocaciones a plazo fijo, de conformidad con lo
dispuesto por la Resolucion de la Secretaria de Gestion del Transporte
N° 161/2010, es necesario que la Autoridad de Aplicacion dicte normas complementarias a
dicha resolucion.

Recomendacion N° 6.31

En lo que se refiere a la observacién vinculada con el sub-aspecto
Seguridad Logica, el area con pericia técnica en la materia ha informado que: "Todo lo
detectado fue resuelto en los dltimos DOS (2) aiios. Se tomé la administracion de la
seguridad de las bases, se formalizé un procedimiento de Administracion de accesos, se
levantaron los logs de Auditoria de Seguridad, se resolvio el tema relacionado con PUBLIC y
el almacenamiento de claves en texto claro. A pesar de esto, continuamos avanzando en
mejorar atn mds la Seguridad de las BBDD con la implementacion de un Firewall
especifico”.

Recomendacién N° 6.32

Sc adjuntan copias de las respuestas oportunamente cursadas a
ACTRANS de todas aquellas notas que pudicron ser identificadas por Nacion Servicios
S.A., rotuladas en vuestro informe como "notas que no han sido respondidas por Nacién
Servicios S.A.". En lo que respecta a la interpretacion efectuada en el informe' que
expresa: "(..que el decreto 988/2010, tuvo por objetivo que el accionar conjunto de las
partes, imprima celeridad y organizacion en la puesta en marcha y el funcionamiento del
S.U.B.E. ...)" debe considerarse que para cumplir con el objetivo citado por esa instancia,
es necesario el cabal cumplimiento por parte de la Autoridad de Aplicacién de lo normado
en el articulo 1° del Decreto referido: "... Instriyese a la SECRETARIA DE TRANSPORTE
del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y
SERVICIOS, en su cardcter de Autoridad de Aplicacion del SISTEMA UNICO DE BOLETO
ELECTRONICO (S.U.B.E.), a instrumentar la participacion de las empresas prestatarias de
servicios de transporte piblico automotor y ferroviario, de superficie y subterrineo, de
pasajeros, que estén alcanzadas par dicho Sistema, con el objeto de favorecer la participacion
coordinada del sector en la administracion del "SISTEMA UNICO DE BOLETO
ELECTRONICO" (S.U.B.E.). A tales efectos la SECRETARIA DE TRANSPORTE queda
Sacultada a dictar las normas aclaratorias y complementarias que se requieran para que la
totalidad de las empresas prestatarias de servicios piiblicos que se encuentren alcanzadas por
el SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.) participen, sea en forma
individual o colectiva, en la administracion y contralor del sistema ...)". A la fecha no existe
normativa aclaratoria ni complementaria que dé cumplimiento a lo alli consignado.

(1) Fojas S0 segundo pirrafo
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En lo que atafic especificamente a la relacion que Nacion
Servicios S.A. manticne con ACTRANS y las empresas operadoras de transporte publico
automotor, mas alla de dar cumplimiento al marco normativo® y en lo que compete a
Nacion Servicios S.A. como operador del Sistema, no debe perderse de vista que el
mentado marco solo hace una declaracién de derechos en favor de la ya mencionada
asociacion civil, siendo imprescindible su reglamentacion para que todos los actores del
Sistema conozcan no sélo sus derechos, sino también sus respectivas obligaciones y
responsabilidades.

Sin perjuicio de lo wuf supra expuesto, se pone en su
conocimiento que Nacion Servicios S.A. provee desde los inicios de S.U.B.E., tanto a
ACTRANS como a sus transportistas representadas, toda la informacién® referida al
Sistema, conforme sus buenas pricticas y los lincamientos generales de la normativa
vigente en la materia.

Nacion Servicios S.A. y las Auditorias:

En lo que respecta al vinculo de Nacion Servicios S.A. con
las auditorias gestionadas por cuenta y orden de la Autoridad de Aplicaciéon de S.U.B.E.,
se informa que en todas y cada una de ellas se ha prestado la debida colaboracion®.
Actualmente a la Universidad de San Martin, designada por el Ministerio de Transporte y
Nacién Servicios S.A., se le brinda cooperacion, asistencia y se le facilitan todos los
documentos y/o informacién que requiera para poder llevar a cabo las tareas a su cargo,
bregindose por actuar en términos de eficiencia, eficacia, colaboraciéon, transparencia,
economia procesal y celeridad administrativa.

Nacién Servicios S.A. y Ministerio de Transporte:

En la actualidad, y con mis énfasis a partir del dltimo afio,
Nacién Servicios S.A. ha mejorado la interaccién con el Ministerio de Transporte, ya sea
en lo que atafic a proyectos, seguimiento y/o revision de normativa vigente, como asi
también en la remision de informacién requerida para la explotacién de datos por parte
de dicho Ministerio en ¢l dmbito de su competencia.

En esta linca, se manticne una mesa de trabajo plural y de
caracter semanal con funcionarios de S.U.B.E. y de la cartera mencionada, con el objeto
de coordinar las acciones técnicas que posibiliten llevar adelante las politicas piblicas que

(2) El marco normative que regula la materia que nos ocupa es, en sintesis, el sigui

e: Decreto N° 98872010, Resolucién N° 16172010 de la Secretaria de Transporte
(mediante Ia cual se aprueba ¢l *Protocolo de participacion y funcionamiento del Sistema Unico de Boleto Electronico™). las Resoluciones N° §33/2012 y N° 3972014
ambas del entonces Ministerio del Interior y Transporte.

(3) Se adjunta Nota G( N° 972 de fecha 26 de Abril de 2012. La mencionada nota responde al requerimiento efectuado por ACTRANS mediante su Nota N° 239
de fecha 9 de marzo de 2012, no obstante Ia cual, en el informe de auditoria, sc Ia presenta como uno de los ejemplos de las notas no contestadas por parte de Nacién
Servicios S.A.

(4) Supervision S.U.B.E. - Facullad de Ciencias Econémicas de Ia Universidad de Buenos Aires.

/M?
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determine la autoridad de aplicacién, vinculadas al funcionamiento de S.U.B.E.

Ademas, como corolario de lo expuesto, se informa que Nacion
Servicios S.A. también participé con la Comision Nacional de Regulacion del Transporte
(CNRT) en la propuesta de modificacion de la Resoluciéon N° 23/2011 de la mencionada
Comisién, con el fin de obtener soluciones que mejoren la operatividad del Sistema.

También se ha trabajado con el Ministerio de Transporte con
el objetivo de sugerir modificaciones a la Resolucion N° 25/2016 de la Secretaria de
Gestion del Transporte, las cuales han sido receptadas mediante el dictado de la resolucion
N° 92 de fecha 30.12.2016 de la mencionada Secretaria.

Es importante destacar que esta instancia considera que el
trabajo coordinado entre todos los actores del Sistema favorece Ia prestacion de un mejor
servicio piblico en beneficio del destinatario final, el usuario.

Nacion Servicios S.A. destaca la importancia de las
recomendaciones efectuadas en el marco de las presentes actuaciones e informa que es
justamente ésa la linea de trabajo que se viene adoptando.

Para mejor proveer, se adjuntan los anexos 1 y II.
II) Auditoria Interna del Banco de la Nacion Argentina:

En relacién con la observacion que se menciona en el punto 4.
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES - 4.4 Implementacion y rendicion de gastos -
4.4.3, la Secretaria de Gestion del Transporte no ejecuté controles respecto de las
rendiciones presentadas por Nacion Servicios S.A. ... - 4.4.3.1. No se observé la ejecucion
del mecanismo de control establecido en el Convenio Especifico, hace menciéon a la
Auditoria Interna del Banco de la Nacion Argentina en el siguiente aspecto:

“La Cldausula Cuarta del Convenio Especifico establece: NSSA
presentard cada (30) dias a la SECRETARIA un detalle de los gastos realizados ...
Semestralmente Nacion Servicios S.A. deberd elaborar un balance entre las retribuciones
descontadas a los transportistas y los gastos reales incurridos ... Las presentaciones
mencionadas deberdn contar con la certificacion por parte de la Unidad de Auditoria Interna
y los Sindicos de Banco de la Nacion Argentina ...”

%
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“Del relevamiento de las rendiciones presentadas por Nacion
Servicios S.A., se observa que las presentaciones realizadas no cuentan con el control
acordado con la ST en el CE citado, constatindose la falta de intervencion tanto de la UAI
como de los Sindicos del Banco de la Nacion Argentina”.

Dicha instancia hace conocer lo siguicnte:

1) Mediante nota recibida el 6 de septiembre de 2011, el
Presidente de Nacion Servicios S.A. solicité a la UAI la intervencion a través de las
certificaciones mensuales y semestrales de acuerdo a lo establecido en la cliusula cuarta
del Convenio.

2) Por nota de fecha 21 de septiembre de 2011 la UAI
respondio lo siguiente: “...ya nos hemos puesto en contacto con los Responsables de la
Empresa, a fin de coordinar las tareas a desarrollar... Una vez definidos por parte de la
Sociedad y la Secretaria de Transporte, las tareas y tipos de Informes que se requeririn a la
Auditoria, que implicaria la firma de una Addenda al Contrato, conforme se nos seiialara,
definiremos los recursos y tiempos estimados para su ejecucion, a fin de dar inicio a las
tareas. Asimisnio, y en funcién a dicho andlisis, de corresponder, se requerird al Comité de
Auditoria del Banco de la Nacion Argentina la modificacion al Planeamiento de UAI 2011,
oportunamente aprobado...”.

3) Mediante mail de fecha 22 de septiembre de 2011 dirigido
a la UAI, Nacion Seguros S.A. informd, entre otros temas, que propusieron a la Secretaria
de Transporte que los Informes sean solo suscriptos por el Auditor Externo, desistiendo de
la participacion de la Auditoria Interna del Banco de la Nacién Argentina, lo cual seria
plasmado en una Addenda al Contrato.

4) No existen antecedentes de posteriores requerimientos a la
UAI sobre esta temitica por parte de la empresa Nacion Servicios S.A.

5) Las certificaciones de informes mensuales y semestrales las
realiza al Auditor Externo de la empresa (segiin antecedentes obrantes en la misma sobre
rendiciones del aiio 2015).

Adicionalmente, se adjunta copia de la siguiente
documentacion:

- Mail de fecha 22 de septiembre de 2011.

- Nota de la UAI de fecha 21 de septiembre de 2011 dirigida
al Presidente de Nacion Servicios S.A. contestando nota recibida el 6 de septiembre de

2011,

UV~
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- Nota del Presidente del Nacion Servicios S.A. (recibida con
fecha 6 de septiembre de 2011), dirigida al Auditor General del Banco de la Nacion
Argentina.

L~

]

T. Luis Eduardo Duna
‘ Secretario del Directorio

19 BHE 20U
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 4 de enero de 2012

NOTA GG NS N°_}-[9

Sres. Asoc. Civil del Transporte (A.C.TRANS:)
Paseo Col6r) 524 —Piso 2 of. 1y 2.

At.: Sr. Luls liODR[GUEZ

PRESIDENTE

Su Despachio

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con motivo de la Nota N° 211 de fecha
19 de dlcleqnbre de 2011, donde se peliciona informaclén sobre el grado de siniestralidad, costos
operativos y administrativos que actualmente esta insumiendo el seguro de cobertura.

] Al respecto, se adjunta un cuadro que refleja la informacién solicitada en
relacién a los equipos instalados para su conocimiento,

Sin ofro particular, lo saludo atentamente.

s M‘Q
GUSTAVO GESUALDO
Gerente General

“eco;b‘lc:[o
Coroknatlez
AcTrong. .,
Of}fOl-:z '

Adolfo Alsina 665 1° Piso (C1087AAl) C.A.BA. - Tel: (54’-01 1) 4510-2100

£ 10707

211



NT. N° 147

Al Sr. Rodrigo de DIOS
Gerente Nacién Servicios S.A. |
S /

Tengo el agrado de&yugum'é a Usted cc;n el ﬂn de requenr vuestra intervenclon, para el
suministro de los Terminales Mévlles de Inspecclon (T MI] que deben contar las Empresas de
Transporte para el conirol de pasajes emitidos, abonados en sus unidades.

También solicitamos tengan a bien summlstrarnos la configuracion de los Terminales
Mobviles de Inspeccién para que esta Asoé' cion’ C "I del. Transporte proceda a buscar este
tipo de Hardware en el mercado. ;= :

Por lo tanto ie sohcﬂamos nos.sum nistre la cantldad necesaria de Terminales Méviles
de [nspeccion (TMI) programados con eI cuadro tanfano correspondientes de las sigulentes
Empresas: '

Cinea Empresade . .| - Parque Movi Cantidad de T
Transporte i) R
2 TRANSP, AUTOM. 7 1
CALLAQ SA
28 D.OTA SATA 172 7
39 TRANSPORTES ) 7
SANTAFESA. o
a8 L[INEAEXPRESO | 89 1
LINERSSALC.. |
101 DOTA SATA. BT
129 TTE AUTOMOTOR 164 3
PLAZA S.A.C.el.
168 EXPRESO SAN - 155 2
ISIDRO SATCLFI o
B1/62 TTE AUTOMOTOR 87 1
PLAZASAC.!
86/193 DUVJISA 2 P
133 NUEVOS RUMBOS SA 116 3
28 EMP. DE T1E. P. DE 73 1

Paseo Colén 524 —Piso 2 Ofic. 1y 2,
1063 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
+5411 5032-7189/93
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MENDOZA S.A
17 LINEA 17 S.A. 74 1
41 AZULSATA. 74 1
152 EMPRESA 116 3
TANDILENSE
SAC.IFlydeS,
124 TTE AUTOMOTOR 42 1
PLAZAS.AC.el
174 SANBOSCO SRL 70 2
70 TRANSPORTES 270 28 1
SA
37 4 DE SEPTIEMBRE 80 2
STACP.
109 TRANSP.NUEVE DE 64 1
JULIO SA.
19 MICROOMNIBUS 51 1
SAAVEDRA SATA.el
13 BERNARDINO 63 1
RIVADAVIA SATA.
169/175 TRANSP. ESCALADA 62 1
SAT
55 ALMASUERTE 79 2
SATAC)
112 EXPRESO LOMAS SA 35 1
123 TTES LINEA 123 S.A 32 1
165 EXPRESO LOMAS S.A 87 2
67 TRANSP, DEL TEJAR 67 1
SACIRL
92 ET MICROOMNIBUS 86 2
SAENZ PERASR.L
126 CARDENAS SAT 79 2
78 LOS 52 1
CONSTITUYENTES
SAT
100 TRANSP.  AUTOM. 78 2
) RIACHUELO S.A
59 MICROOMNIBUS 102 2

Paseo Colén 524 —

Piso 2 Ofic. 1y 2.

1063 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
+5411 5032-7189/93
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CIUDAD DE BS. AS.
S.AT.CL

33

TRANSP, ALTE. 79 2
BROWN S.A

111

LOS 63 1
CONSTITUYENTES
SAT.

166

EMPRESA LINEA 216 4l 2
SA

130

TTES.AV. BERNARDO 86 2
ADER SA

154

MICROOMNIBUS 12 1
CUARENTA Y CINCO
S.AC.LF.

87

LOS 51 1
CONSTITUYENTES
SAT.

105

EMP. DE  TTES. 50 1
AMERICA S.A.C.L

161

TTE.  LARRAZABAL 97 2
C.LS.A

60

MICROOMNIBUS 378 3
NORTE S.A

95

EMP, ANT. 59 1
ANRGENTINA SAT.

140

TTE  AUTOMOTOR 53 1
PLAZA S.A.C.el.

15

TTES.  SURNOR 719 3
CLSA.

127

LOS 180 3
CONSTITUYENTES
SAT.

134

TRANSP. AUTOM. 57 1
RIACHUELO SA

17

TTE.  LARRAZABAL 64 1
C.LS.A

74

EMPRESA SAN 38 1

Paseo Colén 524 —Piso 2 Ofic. 1y 2.
1063 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
+5411 5032-7189/93
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VICENTE S.A.

168 TTE.  LARRAZABAL 3 3

) CLSA

51 EXPRESO CANUELAS 63 7
SRL

79 EMPRESA SAN | 67 7
VICENTE SA.

21 EMP.DE TRANSP. TTE 186 3
GRAL. ROCA §.A

180 (A VECINAL DE 135 3
MATANZA S.A.C.l

176 EXPRESO GRAL 164 . 3
SARMIENTO S.A.

1 TRANSPORTES AN % 1

CAYETANO SAC v

178 GRUPO LINEA 179 SA 0 7

35 5. . A EXPRESO 110 3
SUDOESTE SAES

E instrumentar los mecanismos necesarios para las préximas implementaciones.

Dichas Terminales Méviles de Inspeccion (TMI) deberén contar con el software
operativo, Manuales de Uso en espadol, y elementos Hardware necesarios para su operacion
por parte del personal que opera dicho dispositivo.

Sin otro particular, saludo atentamente.

Fabrizio Daminato
GERENTE GENERAL ASOCIACION C

&

N e
Paleg Coldr 524~ Piso.2 Ofic, 1y 2.
1063 - Ciudad. Aut6fioma de Buenos Aires,
" 15411,5032-7189/93
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BUENOS AIRES, 10 de mayo de 2011
NOTA GCSUBEN®_{15

Sres. Asoc. Civil de Transporte
Paseo Col6n 524 — Piso 2 of. 1y 2.
At.: Sr. Fabrizio Daminato

Gerente General
Su Despacho

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con motivo de su nota n® 147
del dia 2 de mayo de 2011.

Al respecto remitimos adjunto copia de la Nota N° 4-0123 de la
UTE Metronec — Siemens — Indra, del 26 de abril de 2011, vinculada con las
caracteristicas técnicas y funcionales de la Terminal Mévil de Inspeccién.

Sin ofro particular, lo saludo atentamente.

facién Serviclos S.A

Tte Gral. J. D. Perén 564 4° Piso (C1038AAl) Capital Federal - Tel: (54-011)4331-2460

£.1017/07
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Buenos Alres, 26 de Abril de 2011

Sts.:

Diego Rafanelli

Martano Giménez

Nacidn Servicios S.A.

Hipélito Yrigoyen 2637

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Republica Argentina

Ref: Licitacién Pdblica N° 04/2009 — Provisién, Instalacién,
Puesta en Marcha y Mantenimiento de Equipos
Validadores para Colectivos, Consolas de Conducter,
Terminales de Inspeccidn y Concentradores de
Transacclones para el Sistema Unico de Boleto
Electrénico “S.U.B.E."

Nota N° 4-0123: Caracteristicas Técnicas y Funclonales
de la Terminal Mévll de Inspeccién

De nuestra mayor consideracién:

En representacién de la U.T.E. Metronec - Siemens - Indra (UTE) elevo la presente a fin de Informar
as caracterlsticas de las Terminales Méviles de Inspeccién: i

o Lector de tarjetas inteligentes del tipo sin contacto, compatible con MIFARE, ISO 14443 Ay
B

o Posee lector de tarjetas Magnéticas de pista triple, bidireccional, de alta coercividad

o Posee 3 zécalos para colocar médulos SAM mediante iSO 7816;

e Permite la lectura de las Tarjetas sin contacto utllizadas en S.U.B.E. a una distancia
promedio de hasta 50 milimetros del plano paralelo del lector;

o Cuenta con mecanismos anticollsién cuando el equipo detecte la presencia simuitinea de
varias tarjetas en el campo del mismo;

«  Funciona normalmente con temperaturas entre 0°Cy 40°C; Humedad Relativa del 5% a 90%
{No condensada).

s Posee un multipuerto que soporta RS-232, USB Host, USAB Slave, y carga Integrada

«  Posee un modem GSM/GPRS en 900/1800 MHz 0 850/1900 Mhz

« Permite cifrados 3DES, gestién de claves Master/Sesslon y DUKPT, autenticacién de
archivos.

o Posee unamemoria de 12MB (8 MB Flash, 7 MB de SRAM)

o Pposee visor antirreflejo de 128 por 128 pixeles gréfico, con alto contraste y retro
{luminacién blanca para mostrar al inspector el estado del equipo, fecha y hora, datos del
Gitimo viaje de la tarjeta, tarifa descontada y ndmero de serle externo de la tarjeta como
minimo.

o Teclado alfanumdico integ
definidas en pai
simplificar el uso

Ado 3 x 4, mas 10 teclas de funcién por software y 6 teclas
on retro lluminacién azul y respuesta téctil mejorada para
deslizamiento de los dedos

Licitacién Publica 004/2003 - Nacién Servicios S.A.

Superif] ! éﬂ@t’. |
© Sopofia
cutz 9t Siston; y I‘;:ngso‘q'l?
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« Posee una sefial audible que permita Identificar ¢l estado de fa
transaccién realizade, tanto para el usuario como para el inspector;

o Procesador de 32bit ARMS;

« Tiene un largo de 168 mm, un ancho méximo de 78 mm {reducido @ 70 mm en la zona de
agarre), una altura de 58 mm y un peso de 439 gr.

o Posee esquinas redondeadasy resistencla a caldas de hasta tres ples.

o Estasellada para proporcionarle resistencia a la humedad y los derrames de liquidos

o Tiene una baterla estandar de fones de litlo de alta capacidad de 7.2 voltlos 1800 mAh.

Asf mismo, la Terminal interactuard con:

o El Inspector: Los Inspectores contardn con una tarjeta Inteligente sin contacto, la misma le
permitiré identificarse en el equipo embarcado en los colectivos, generando as( un "iniclo
de Inspeccion” y su correspondiente “Fin de Inspeccion” al bajarse del mismo. Con esa
misma tarjeta podrdn identificarse al Inicio y fin de su turno de trabajo.

o El Usuario: Mediante una inspeccion de su tarjeta, una consulta del saldo de la misma y el
cobro de una multa, en caso de evasién.

_ poriltimo, el Software permitird, entre otras funcionalidades:

« Identificacion del inicio del turno del Inspector (Log in) y de fin de turno del inspector (Log
Out).

o Transferencia de datos entre el validador embarcado y el terminal mévil de Inspeccidn (al
iniciar una Inspeccidn, el Inspector realiza un “iniclo de Inspeccion” en el Validador. En ese
momento, el validador graba en [a Tarjeta de Inspector los parémetros bésicos necesarios
como ser la empresa, lnea e interno del colectivo a inspeccionar. Luego, el Inspector, apoya
latarjetaenel terminal y le transfiere estos parametros basicos.)

o Identificacién, en forma manual mediante teclado al to de ap! e el Inspector
en el colectivo, del nimero de linea, Interno y secclén (Contingencia).

«  Consulta de saldo a tarjetas SUBE, mostrando en Display el resultado.

s Inspeccién de tarjetas SUBE. Para esta funcion, la terminal muestra en el Display los datos
del dltimo viaje reallzado por el usuario, incluyendo, entre otros: Linea, Interno, Fecha y
Hora, y tarifa abonada.

s Cobro de multa a tarjetas SUBE (en caso de ser la opcién 3.2.1.1 la que se implemente),
siendo el monto a debitar de la tarjeta ingresado por el Inspector medlante el teclado de 13
terminal.

« Inhabilitacién de tarjetas SUBE.

o Recepciony Usode listas negras.

« Recepciony Uso de Listas Blancas.

e Usode tecnologia SAM

o Generar transacciones de toda accién que realice el terminal, sea esta de consulta,
inspeccién, econbmica o técnica. Se generan las siguientes transacciones:

De inspeccién.

De Consulta de saldo.
De Cobro de Multa.
Delogin

De Log Out

Licitacién Pblica 004/2003 ~ Nacion Servicios S.A.

oo 00O
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Las cuales ¢ la Informacién:

Fecha y Hora

Linea e Interno.

Numero de serle de la tarjeta correspondlente al Inspector identiflcado

Tipo de transaccion (Inspeccién, Consulta de saldo o Cobro de multa)

Numero de serie de fa Tarjeta inspecclonada

En el caso de la Inspecclén, la Line, el Interno y el pago realizado de la tarjeta
inspeccionada

o Enel caso del cobro de una multa, el Monto

0O o 0o 0 0 O

o Descarga de las Transacclones almacenadas.
e Actualizacién de versiones en forma remota.

Sin otro particular, los saludo atentamente.

ng. DanleJ Botto
Gerente de Froyectos

[

Licitac:an Puclica 0042002 — Nacion Seivicios S.A.
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ASOCIACION CIVIL DEL TRANSPORTE

Buenos Aires, 9 de febrero de 2011
NT. N° 123
Asunto: salicltud de Terminales Méviles de Inspeccién

Sres. Nacién Servicios S.A
At. Dr. Rodrigo De Dios
Gerente de SUBE

Por la presente me dirljo a Ud., con el fin de tener a bien proveer a la
Asoclacién Civil de Transporte de 500 Terminales Méviles de Inspeccién (TMI), con el
objetivo de complementar los procesos de control de inspeccion y de esta manera
poder registrar el valor del pasaje abonado por los usuarios y si dicho valor
corresponde con el trayecto de viaje realizado o a realizar en las lineas de colectivos
que operan con el Sistema Unico de Boleto Electrénico S.U.B.E.

Sujeto a este asunto le requerimos que los Terminales Moviles de
Inspeccién  (TMI) cuenten con el software operativo para realizar las tareas
anterlormente mencionadas.

Finalmente por la presente solicitamos la configuracion de hardware de
los Terminales Méviles de Inspeccién (TMI) con el fin de hacer por parte de la

Asociacién Civil de Transporte las futuras adquisiciones de dichos dispositivos.

Esperamos consideren este requerimiento con cierta urgencia, para que
se permita avanzar en la puesta en marcha del Sistema Unico de Boleto Electronico.

Sin otro particular, saludo atentamente.

~LuiéRODR

ﬁESIDENTE ABOCIACION
CIVIL DEL TRANSPORTE (e.f)

A CONFORMAR /
\w?g{%lén 524 - Piso 2 Ofic, 1y 2.
3 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

+5411 5032-7189/93
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Buenos Aires, 23 de febrero de 2011

NOTA GG NS N p\G\
Ref.: NotaN° 123

Sres. ACITRA

Paseo Colén 524 piso20f.1y2
At.: Sr. Luis RODRIGUEZ
PRESIDENTE

Su Despacho

De mi mayor consideracion:

Tengo ¢! agrado de dirigirme 8 asted en virtud de 2 nota
de referencia y 8 efectos de solicitarle nos indique ol nuimero de Texminales Moviles de
Inspeccion (TIM) necesarias para cada linea de colectivos.

) Asimismo, le informa que este requrimiento, junto con el
efectuado en 1a Nota N° 125 referido al armado de un showroom €l la sede de esa
Asociacion, fue elevado a la Secretaria de Transporte en virtud de tratarse de bienes
edquiridos a (ravés de licitacion publica, con u fin determinado y por orden de ese
organismo.

Sin otro paniculm', 1o saludo atentamente.

et

faxghro TVeZ
25-02-1
AciTRAS

Tte Gral. J. D. Perén 564 4° Piso (C1 038AAl) Capital Federol - Tel: (54-01 1)4331-2460.
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Area: LCOMESA@minplan - Coord.Mesa. Entr. Notif. (Dgdyme-Minplan) {

Datos de procedencia
Procedencla: Particular
Nuamero original:

Causante: ASOCIACION CIVIL DEL TRANSPORTE.

Responsable local Desde _
LSTP@minplan - S. Transporte 20-Mar-2012 12:02:39

Titulo: REF.: SU.B.E.

Texto
REF.: S.U.B.E.

Fecha de impresion: 20-Mar-2012 13:16:57

12

AT

20/03/2012 01:17 p.m.
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Realizada por: eramal@minplan - Elizabeth Ramallo
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A NACION SERVICIOS S.A., sus efectos.-

Documentacion det remito
(Al Area Iniciadora - NO: Nimero Original) Si los papeles provienen de la Administracion plblica
(Alz---; NO:-+-) Si os papeles provienen de un particular

o EXP-501:0096779/2012 (Al: -3 NO: -+)
Titulo: REF.: S.U.B.E.
Fojas: 5 - Causante: ASOCIACION CIVIL DEL TRANSPORTE.

.
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Recibido por: I
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/ Ex«é{)\ LOPB Y [l

SENOR

SECRETARIO DE TRANSPORTE
Dr. Alejandro RAMOS

S /

Tengo el agrado de dirigirme a Usted a fin de remitintsa apia\pre
a nota enviada al sefior Presidente de Nacién Servicios S.A., reclamando el establecimiento -
de una relacién coordinada con esa empresa, a los fines de posibilitar la participacion activa.
del sector del transporte pablico por automotor de pasaleros alcanzado por el SUBE, enla °
direccién, coordinacidn, seguimiento de las operaciones y control de gestion de las distintas
fases del Sistema. . '

Sin otro particular, saludo a Usted atentamente.

PHESIDENTE ASOCYACION CIVIL
DEL TRANSPORTE
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Sefior

Presidente de

NACION SERVICIOS SA.
Cdor. Angel José de Dios
S D

T -

[

Tengo el -agrado de dirigirme al Sefior Presidente en el marco de las funciones Y
competencias que reclprocamente han atribuido @ Nacion Sevicios S.A. y ala Asaciacién Civit del
Transporte -A. C. TRANS- las normativas emitidas por el Poder Ejecutivo Nacional y la Secretaria de
Transporte que enmarcan Ja organizacion y gestion del Sistema Unico de Boleto Electronica ~SUBE-.

En el mencionado contexto, A C. TRANS viene reiteradamente reclamando @l
stablecimiento de una relacién coordinada con la empresa que Usted preside, a los fines de
posibiiitar el desarrollo de sus cometldos enfocados a la participacion activa del sector del transporte
piblico par automotor de pasajeros alcanzado por el SUBE, en fa dlreccion, coordinacién,
seguimiento de las operaciones ¥ control de gestion de las distintas fases del Sistema.

Las referidas funciones se derivan de las claras determinaciones contenidas en el Decreto N°
988/2010, que instruyera 2 la Secretaria de Transporte de 1a Nacién, como Autorldad de Aplicacién
del SUBE, a instrumentar la participacion de \os operadores de transporte publica de pasaleros por
automotor Y ferroviario, con el objeto de favorecer el desarrolio del sistema, mediante 12
administracion coardinada F!el mismo, conjuntamen\e con los prestadores de €s0S servicios.

En ese sentido, éiguiendo |as consignadas instrucciones del. Poder Ejeculivo Nacional, a
través de la Resolucion S.T. N° 181/2010, la Secretarfa de Transporte aprobo el Protocolo de
Participacion y Funcionamiento del Sistema Unico de Boleto Electrénico. Las consideraciones previas
de ese instrumento atribuyen a los prestadares de los servicios publicos de transporte alcanzados por
el SUBE, sea en forma individual o a través de sus entidades representativas, €l caréclér de actores
activos de su funcionalidad, previendo su participacion "en todas las instancias de las operaciones de
emision, distribucion y recarga de tarjetas, procesamiento de la informacién y de contralor en 13s
formas y modos queé determine la Autoridad de Aplicacion, a los fines de alcanzar l0S objetivos
establecidos con relacion al SUBE." .

Esta participacion se encuentra disefiada sobre dos pilare: / asicos informados por et mismo
Protocolo, a saber:
' oyl ARZIDU
caIPRA MO nenes
a0jo3/I-
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a) Principio de Colaboracion, que 1o s mas que el compromiso asumido

el Sisterna. A éste respecto, 2 pésar de las diversas complejidades que inv

la gereralizacion del SUBE, tanto las permisionarias, como sus entld:

representativas, y en particular A. C. TRANS, se han constituldo en el b(n/ .
N B 153
central que permite en gran medida el aclual grado de avance en ja matedfAs /'

b) . Principio de Particlpacion, que presupone a través de A. C. TRANS, el
por parte de los operadores en la “direccién, coordinacion, seguimiento
operaciones Y control de la gestion de las distintas fases del SUBE, siendo
necesaria su efectiva intervencién en los procesos de toma de decisiones
relacionadas con el slstema, de conformidad con [o que determine la Autoridad de
Aplicacién®. En este (iltimo aspecto, debamos remarcar al Sefior Presidente, que @
pesar de los apuntados contenidos, los que a su VEZ han sido instauratos como
objeto estatutarlo de nuestra Asociacion, hasta el presente no s ha podido
encontrar un mecanismo de coordinaclon idéneo para que Nacién Servicios SA,

. como agente de gestion Y administracion del Sistema s avenga a que A C.
TRANS tome la participacion gue le es deferida por las normas que regulan el
SUBE.

Mi representada no ha podido hesta. la fecha obtener de Ustedes las respusstas a una
multipiicidad de consultas que les efecluaramoé, ni el acceso a la informacion en forma completd y en
tiempo real, ni actuecién alguna en procesos de autorizacion ¥ aprobacion de contrataciones, ni
participacion en diseios de seguridad Informética, entre muches ofras cuestiones que hacen al

desempefio de A. C. TRANS. —

Tampoco hemos logrado hasta el presente compatibllizar los términos que permitan constitulr
los protocolos de aprobacion de emisores de tarletas SUBE, un acceso a les funclonalidades
definidas en el software central, ni a participacién que nos cérresponde en el procesamlento Y control
de las transacclones.

la informacion parcial e Indirecta que nos han enviado relativa a alguno de los aspectos
recién indicados, no tiene la aptitud requeridé para poder desempefiar nuestras funciones, ni pa}a dar
respuesta a nuestros asociados, quienes nos transmiten permanentes reclamos vinculados a la
provision de equlpos y antenas, problemas de conexian y g!escargé él concentrador, Inconsistencias
ylo demares en \as acreditaciones de las transacciones, y ofras muchas disfuncionalidades que
deben ser urgentemente superadas. 2

) En este aspecto, merece particular resaito las situaciones presentadas con relacion a las
placas de los W de los validadores provistos por la firma INDRA, que se gueman sistematicamente
saliendo de funclonamiento, con fos perjulcios que eflo ocasiona a las empresas de transporte. A ello
se adiclona que el proveedor no cuenta con suficientes eguipos de reposicion para remplazar
aquellos afectados por el desperfecto descripto, que ha adqulriﬂo una’ preocupante extension y
relteracion. ' "
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= Asimismo, las empresas operadoras estan disconformes por no recibir de NSSA los archifos \*"'c
con transacciones de los validadores de reposicion, nl a informacion; en tiempo Y forma, sobre kg
{ransacciones por los usos de transporte, no pudiendo en consecuencia efectuar un cotejo adeg ;
de las liquidaciones.
Todo lo expuesto ha quedado suficlentemente plasmado en diversos intercamblos de ’\':gs@ o
e-mails, asf como en contactos telefonicos con los profesionales técnicos de Nacién Serviclos SA
la UTE proveedora, motivando los requerimientos de las smpresas de {ransporte a nuestra Gomisian
Técnica.

Ante las situaclones descriptas, nuestra entidad, que Interactia permanentemente con sus
asociados gue na son otros que los operadores del sistema de transporte, ha adoptado la posiclon de
servir de canal entre los apuntados reclamos {ratando de encauzar positivamente las falenclas
verificadas en aras de la generalizacion definitiva del Sistema.

Ahora bien, la falta de conclusién da mecanismos de auténtica coordinacion entre Naclon
serviclos'y A. C. ‘_i'RANS, que a la fecha no se han puesto en préctica, mediante |2 ins_tauracién de
pracedimientos eficaces, permanentes e institucionalizados, que permitan a mi representada cumplir
acabada y puntualmente tas funciones que le han sldo deferldas por las normas apur_\ladas al Iniclo
de esta presentacion, se esta erigiendo en una grave dificultad para el desempefio de sus finalidades
estatutarias, sU papel de actor activo del Sistema y fa representacion especlfica de los transportistas
que le ha sido asignada.

) Por ello, con car4cter previo a efectuar los reclamos qué entendemos hacen al derecho de
salvaguardar nuestra actiiaclon ente la Autoridad de Aplicacion del SUBE, le solicitamos que en
. forma urgente tenga @ bien arbitrar las medidas en el ambito de su represenlada, destinadas a dar
plena eficacla a miestra participaclon en la direccion, coordinacion, seguimiento de las operaciones y
control de la gestién de las distintes fases del SUBE, incluida nuestra necesaria y - efectiva
intervencién en los procesos de toma de decisiones relaclonadas con €l sistema, asi como fa
instauracion definitiva da los enlaces de informacion completa y en tiempo real, necesarios a tal fin.

Safudo al Sefor Presidente atentam%e.

Y. S A D?fr!iz ¢
ESIDENTE AS ) IACION CIVIL

DEL TRANSPORTE

CIC

SENOR ’
SECRETARIO DE TRANSPORTE
Dr, Alejandro RAMOS

-

cic

SEROR INTERVENTOR
COMISION NACIONAL DE
REGULAGION DEL TRANSPORTE
Dr. Edusrdo SICARO

S, /. D
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2012 — “Aiio e Homenajz al doctor D. Han

EXP-S01: 0096779//2012

BUENOS AIRES, 2 7 MAR 2012

Visto lo actuado y por indicacion del sefior Secretario de Transporte
GRUPO DE TRABAJO PARA LA

remitanse las presentes actuaciones al
PLANIFICACION DEL TRANSPORTE DEL AREA METROPOLITANA DE BUENOS

AIRES (Lic. Nora TURCO) a sus efectos.
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I?UENOSAIRES, 09 ABR 2012

Visto lo actuado y por indicacién de la Sefior Secretado de Transporte
rem{tanse las presentes actuaciones a NACION SERVICIOS S.A. a sus efectos,

10 ABR 200

e Foag\‘gg ;
RV‘ »..
NA%
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NOTAGG NS N°__ Q72

Cludad Auténoma de Buenos Aires, 26 de abril de 2012.
Ref.: EXP-S01:0096779/2012

SENOR SECRETARIO:

Tengo el agrado de dirigirme a U_d.-:Q'é‘n molivo de la remisién cursada a
través del expediente de la referencia, SRy -

Al respecto, en relacion a lo manifestado por la Asociacién Civil del
. Transporte (A.C.TRANS) se informa que Nacion Servicios S.A. establecié los canales necesarlos
para la p_articlpacig:] de A.C.TRANS en todos los procesos vinculados a la implementacién del

Sistema Unico de Boleto Electrdnico (SUBE).

A modo de ejemplo, se’ mencionan algunas de las acciones lievadas a
cabo por Naclén Servicios: ’

* Se establecit en cada concentrador una carpeta, con acceso de la empresa de transporte,
donde quedan registradas las transacclones descargadas, teniendo ACTRANS
conocimiento y disponibilidad de las mismas antes que Nacién Servicios S.A.
Estableciéndose esta funclonalidad a pesar de ir en conlra de las especificaciones que
oportunamente reciblé Nacion Servicios S.A.

* Se le brindo a personal de ACTRANS espacio flsico en Nacion Servicios S.A.

* Se estableci6 un enlace para Que su personal pueda descargar la Informacion
directamente desde ACTRANS

* Diariamente se reciben Ilamados ¥ consultas de los diversos referentes de ACTRANS, los
que son dirimidos de forma inmediata sin solicitar respaldo en las consultas realizadas.

e Seles brind6 acceso al portal donde las empresas de transporte cargan los incidentes
Se los hace participes de todos los procesos de homologacion

- * Se le dio prioridad a las Redes de Recargas propulsadas por ACTRANS (SEAC SA. y
: AME), enlregandose a estas empresas la mayor cantidad de lectograbadoras SUBE

* Los procesos de entrega de validadores, realizados con posterioridad a la instalacién
inicial, fueron acordados y dirigidos por ACTRANS

e Las terminales de inspeccién se entregaron directamente a ACTRANS, para que la misma
la distribuya entre sus afiliados.

Como se manifesté oportunamente, entendemos que para optimizar los
canales de comunicacién, debe nombrarse un Unico referente que se exprese en nombre de
ACTRANS, ya que se han suscitado divergencias de comunicacion por causa de la diversidad de
actores que realizan pedidos en nombre de &sta. Situacién que se vio reflejada, en numerosas
oportunidades, en el informe semanal de ACTRANS, en Ia que cuestiones aclaradas con algunos
de sus actores no eran incorporadas en el Informe menclonado,

Entendemos que dicho Informe fue discontinuado en virtud de que hace
meses que no se recibe copia del mismo.

=&

Adolfo Alsina 665 1° Piso (C1087AAl) C.A.B.A. - Tel: (54-011) 4510-2100
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NACION

Conforme a lo expuesto, se desprende que se han realizado las acciones
necesarlas a fin de garantizar ia participacion de ACTRANS en los procesos de SUBE vinculados a

Nacién Serviclos S.A.
Sin otro particular, lo saludo atentamente.
Lic. Gustavo Gesudido
Gerenle General
AL SENOR SECRETARIO
DE TRANSPORTE DE LA NACION
Dr. Alejandro Ramos
S ! D
| DG T —————— e
| SECNETAIA DE 1110 >o:.u
GABINET L iz AL ]
,1“2 T
/ ELIZABET
f '4‘9/? U 1 GABINETE
SECRETABRLS 1

Adolfo Alsina 665 1° Piso (C1087AAl) C.A.B.A. - Tel: (54-011) 4510-2100

i
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AETERE NOTY 123 - CaesThok POR. NOTK

HSOCIACION CIVIL DEL TRANSPO

Buenos Aires, 22 de marzo de 2011

NT. N° 137

At. Sr. Interventor de la

Comisién Nacional de Regulacion del Transporte
Dr. Eduardo SICARO

S / D

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con el fin de requerir vuestra intervencién.

Para el suministro de los Terminales Méviles de Inspeccién (TMI) que deben
contar las Empresas de Transporte para €l control de pasajes emitidos, abonados en

sus unidades.

Reiterando de esta forma la nota N° 123 presentada el dia 9-02-11 al Sr.
Rodrigo de Dios (Gerente del SUBE).

Por lo tapto le solicitamos nos suministre la cantidad necesaria de Terminales
Moviles de Inspeccion (TMI) programados con el cuadro tarifario correspondientes de

las siguientes Empresas:

Cantidad | Linea Empresa de Transporte

1 5 TRANSP. RIO GRANDE S.A.C.I.F

1 6 NUDO S.A ;

1 7 EMP.DE TTES.AUT.12 DE OCTUBRE S.A
1 8 TRANSP. RIO GRANDE S.A.C.I.F.

1 9 GRAL TOMAS GUIDO S.A.C.I.F.

1 12 ' | TRANSP. AUTOM. CALLAO S.A.

1 20 TRANSPORTE LARRAZABAL C.I.S.A.
1 23 TRANSP. RIO GRANDE S.A.C.I.F.

1 28 D.O.T.A.SATA.

1 39 TRANSPORTES SANTA FE S.A.

1 50 NUDO S.A.

1 88 LINEA EXPRESO LINIERS S.A.l.C.

1 101 D.O.T.A. SATA. :

1 102 TTES. SARGENTO CABRAL S.C.

Paseo Colén 524 — Piso 2 Ofic. 1y 2.
1063 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
+5411 5032-7189/93
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OCIACION CIVIL. DEL TRANSPO

150 TRANSP. AUTOM. RIACHUELOQ S.A.
168 EXPRESO SAN ISIDRO S.A.T.C.LE.L
61-62 | TTE AUTOMOTOR PLAZA S.A.C.el.
86-193 | D.U.V.I S.A.

151 M.0.D.0. S.A.

107 NUDO S.A.

47

80 - | TTES. NUEVA CHICAGO C.L.S.A.
NUEVOS RUMBOS S.A

26 17 DE AGOSTO S.A.

42 TRASP. COLEGIALES S.A.C.I.

135 TRANSP LOPE DE VEGA S.A.C..

44 D.O.TA.SATA.

76 TRANSP LOPE DE VEGAS.A.C.I.

64 EMPRESA VUELTA DE ROCHA SA.

2 TTES. 22 DE SEPTIEMBRE S.A.C.

25 GRAL. TOMAS GUIDO S.A.C.I.F.

Alalalajlalalalalalajalalalalalala el o
-
w
N

84 GRAL. TOMAS GUIDO S.A.C.I.F.

104 EMPRESA DE TTE. 104 S.R.L.

108 EMP. DE TRANSP. TTE. GRAL. ROCA S.A.
TTE AUTOMOTOR PLAZA S.A.C.el.

114 TTE AUTOMOTOR PLAZA S.A.C.el.

115 TRANSP. AUTOM. RIACHUELO S.A.

KN Y [ B S
-
w
w

1 141 MAYO S.ATA.

1 146 ROCARAZA S A.

1 29 EMP. DE TTE. P. DE MENDOZA S.A
1 118 M.O.BCAS. DE BELGRANO S.A.

1 10 LINEA 1 S.A.

1 22 LINEA 22 S.A.

1 17 LINEA 17 S.A.

1 4 AZUL SATA.

1 68 TRANSP. SESENTAY OCHO S.R.L
1 71 LINEA71 S.A.

1 99 TRANSP. 27 DE JUNIO S.AC.I.F.

1 103 TRANSP. QUIRNO COSTAS.A.C.I.

Paseo Col6n 524 — Piso 2 Ofic. 1y 2.
1063 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
+5411 5032-7189/93
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1 106 COLECTIVEROS UNIDOS S.A.
1 124 TTE AUTOMOTOR PLAZA S.AC.el. -
1 132 NUEVOS RUMBOS S.A
1 174 SAN BOSCO S.R.L.
1 184 LA CENTRAL DE VICENTE LOPEZ S.A.C.
1 45 MICRO-OMNIBUS 45 S.AC.I.F.
1 70 TRANSPORTES 270 S.A.
1 110 GRAL. PUEYRREDON S.AT.Ce.l
1 36 TTES. MARIANO MORENO S.A.
1 143 TTE AUTOMOTOR PLAZA S.A.C.el.
1 37 4 DE SEPTIEMBRE S.T.A.C.P.
1 63 BERNARDINO RIVADAVIA S ATA.
1 68 TRANSP. SESENTA Y OCHO S.R.L.
E instrumentar los mecanismos necesarios para las proximas
implementaciones.

Dichos Terminales Moviles de Inspeccién (TMI) debieron contar con el software
operativo, Manuales de Uso en Espaiiol, y elementos Hardware necesarios para su

operacion por parte del personal que opera dicho dispositivo.

Sin otro particular, saludo atentamente.

Fabrlzio(Ba ifat
COMISION TECNICA ASOCIACION CIVIL DEL TRANSPORTE

CC.

Paseo Colén 524 — Piso 2 Ofic. 1y 2.
1063 — Ciudad Auténoma de Buehos Aires.
+5411 5032-7189/93
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F.1078/1}

@MNACION

SERVICIOS

BUENOS AIRES, 24 de octubre de 2011

NOTA N°_ /686

Sres. Asoc, Civil del Transporte (A.C.TRANS,)
Paseo Colén 524 - Piso 2 of, 1y 2,

At.: Sr. Luis RODRIGUEZ

PRESIDENTE

Su Despacho

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con motivo de la nota n°® 194 de fecha
13 de octubre de 2011.

Al respecto y en virtud de lo solicitado se remite adjunto a la presente el
listado con la informacion requerida.

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

/
Gulel M. Costro Ledn
o de Coordinocién y Conlrol
“oi e de Goglion SUBE:
" Roolén Servicios SA.

Desky
24101 -
Adigang. -

Adolfo Alsing 685 - 1° Piso (C1087AAl) Cludad Aulénoma de Buénos Alres Tel.: (54-011):4510-5100 o
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RESUMEN
Periodo: de Jullo 2009 a Septiembre 2011

RAZON SOCIAL b n W porte Neto “+: Importa Total Factiirado
17 DE AGOSTO S.A. $188,810,66  $39.650,25 $228.460,91
ALMAFUERTE EMPRESA DE TRANSPORTE $110.799,73  $23.267,95 $134.067,68
ALMAFUERTE SAT.ACI $13291836  $27.912,85 $160.831,21
AZUL S.A. DE TRANSPORTE AUTOMOTOR $148.219,06  $31.126,00 $179.345,06
BERNARDINO RIVADAVIA SATA $292759,05  $61.479,39 $354.238,44
BUENOS AIRES BUS S.A. $31.897,75 $6.698,52 $38.596,27
BUS DEL OESTES.A. 527.003,26 $5.670,68 $32.673,94
CARDENAS SA EMPRESA DE TRANSPORTE $184.324,58  $38.708,17 $223.032,75
COLECTIVEROS UNIDOS SOCIEDAD ANONIMA $215.153,71  $45,182,26 $ 260.335,97
COMPANIA MICRO OMNIBUS L ARROQUE $1.397,40 $293,45 $1.690,85
COMPARIIA MICROOMNIBUS LA COLORADA $51.447,57 $10.803,99 $62.251,56
CONSULTORES ASOCIADOS ECOTRANS $121754,62  $25568,44 $147.322,86
CUATRO DE SEPTIEMBRE SATCP $214.049,06  $44.950,32 $258.999,48
DOTA SA DE TRANSPORTE AUTOMOTOR $959.462,62  $201.487,18 $1,160.949,80
DUVIS.A. $174.263,15  $36.574,27 $210.737,42
EL NUEVO CEIBO SRL $119,44 $25,08 $144,52
EL NUEVO HALCON SA $132.154,91  $27.752,53 $159.907,44
EL PUENTE SOCIEDAD ANONIMA DE TRANSP. $141.976,45 $29.815,07 $171.791,52
EMP. TRANSP. MICROOMNIBUS SAENZ PENA $182583,32  $38.342,50 $220.925,82
EMPRESA ANTARTIDA ARGENTINA SA $121,22557  $25.457,35 © $146.682,92
EMPRESA DE TRANSPORTE AUTOMOTOR 12 DE OCTUBRE $141961,72  $29.811,96 $171.773,68
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL SUR SRL $219,15 $ 46,02 § 265,17
EMPRESA DE TRANSPORTE LINEA 10 $13.479,63 $2.830,72 $16.310,35
EMPRESA DE TRANSPORTE MARIANG MORENO $75.761,90 $15.910,00 $91.671,90
EMPRESA DE TRANSPORTE TRATADO DEL PILAR $2.351,49 $493,81 . $2.84530
EMPRESA DE TRANSPORTE TTE.GRAL ROCA $370.672,30  $77.841,19 $448.513,53
EMPRESA DE TRANSPORTES AMERICA SACI $133.508,82 $28.036,86 $161.545,68
EMPRESA DE TRANSPORTES PEDRO DE MENDOZA $207.10593  $43.492,24 $250.598,17
EMPRESA LINEA DOSCIENTOS DIECISEIS SAT $164.336,90 $34,510,76 $198.847,66
EMPRESA SAN VICENTE SAT $242.314,63 $50.886,09 $293.200,72
EMPRESA TANDILENSE S.A.C.LF.I $419.657,58  $88.128,09 $507.785,67
EMPRESARIOS TRANSPORTE AUTOMOTOR DE PASAJEROS $184,157,98 $38.673,17 $222.831,15
EXPRESO ARSENO S.R.L, $0,28 50,06 $0,34
EXPRESO GENERAL SARMIENTO S.A. $59.682,14 §12,533,24 $72,215,38
EXPRESO LOMAS S.A. $131.649,26  $27.646,34 $159.295,60
EXPRESO NUEVE DE JULIO S.A. $48.570,46 §10.199,79 $58.770,25
EXPRESO PARQUE EL LUCERO S.A. $3,57 $0,75 $4,32
EXPRESO QUILMES S.A $113.389,53 $23.811,80 $137.201,33
EXPRESO SAN 15IDRO SATCIF! s $279.85516  $58,769,58 $338.624,74
EXPRESO VIEYTES LINEA 541 SRL $2.094,67 $ 439,88 $2.534,55
EXPRESO VILLA GALICIA SAN JOSE $7,72 $1,62 $9,34
EXPRESO VILLA NUEVA S.A, $1.468,84 $ 308,46 $1.777,30
GENERAL PUEYRREDON §,A, T.E.\. $222.840,09  $46.796,42 $269,636,51
GENERAL TOMAS GUIDO S.A.C.LF. $316,039,32  $66.368,23 $382.407,55
GRUPO LINEA 179 SA $30.826,47 $6.473,56 $37.300,03
JUAN B JUSTQ S.A. DE TRANSPORTE $103.874,54  $21.813,65 $125.688,19
LA CABAIA SOCIEDAD ANONIMA $72.033,41 $15.127,02 $87.160,43
LA CENTRAL DE ESCOBAR S.A. $456,42 $95,85 $552,27
LA CENTRAL DE VICENTE LOPEZ $76.772,77 $16.122,28 $92.895,05
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LA NUEVA METROPOLS.AT.ACI $194.487,55 $40.842,38 523532998
LA PRIMERA DE MARTINEZ S.A, $5,42 $1,14 56,56

LA VECINAL DE MATANZA SACI DE TRANSPORTE $211,712,01 $44.459,53 $256.171,54
LINEA 10 S.A. $129.226,30 §27.137,53 $156.363,83
LINEA17 S.A $202.632,92 $42.552,92 $245,185,84
LINEA 213 S.A. DE TRANSPORTE $135.109,91  $28.373,08 $163.482,99
LINEA 22 S.A. $106.403,34 $22,344,71 $128.748,05
LINEA 543 SRL $1.405,22 $ 295,10 $1.700,32
LINEA 544 SRL $341,07 $71,62 $412,69
UNEA71S.A. $273.269,92 $57.386,71 $330.656,63
LINEA DE MICROOMNIBUS 47 S.A. $184.320,13 $38.707,25 $223,027,38
LINEA EXPRESO LINIERS S.A, $91.856,05 $19.289,76 $111.145,81
LOS CONSTITUYENTES S.A.T. $463.416,75 $97.317,50 $560.734,25
MAYQ S.A. DE TRANSPORTE AUTOMOTOR $129.398,32 $27.173,66 $156.571,98
MICRO OMNIBUS 45 S.A.CLF $112.281,25 $23.579,08 $135,860,33
MICRO OMNIBUS AVENIDA S.A. $274,56 §57,66 $332,22
MICRO OMNIBUS GENERAL PACHECO $2.788,51 $ 585,59 $3.374,10
MICRO OMNIBUS GENERAL SAN MARTIN ' $31.369,55 $6.587,61 $37.957,16
MICRO OMNIBUS MITRE S.A. $8.156,65 $1,712,90 $9.869,55
MICRO OMNIBUS O’HIGGINS SA DE TRANSPORTE $11.287,35 $2370,35 $13.657,70
MICRO OMNIBUS TIGRE S.A. $295,26 $62,00 $3572,26
MICRO OMNUBUS QUILMES SA.C.I. $138,507,08 $29.086,49 $167.593,57
MICROOMNIBUS BARRANCAS DE BELGRANO $134.994,62 $128,348,87 $163.343,49
MICROOMNIBUS CIUDAD DE BUENOS AIRES $241.476,07 $50,709,98 $292.186,05
MICROOMNIBUS NORTE S.A. $368.075,45 $77.295,83 $445,371,28
MICROCMNIBUS SAAVEDRA SATACI $83.641,15 $17.564,65 $101.205,80
MICROOMNIBUS SUR SAC $160.804,20 $33.768,88 $194,573,08
MODO S.A. $ 159.940,44 $33.587,49 $193.527,93
NUDO S.A. $528.845,75  $111.057,60 $ 639.903,35
NUEVOS RUMBOS S.A, $367.274,41 $77.127,62 $444.402,03
ROCARAZA S.A. $163.794,19 $ 34,396,80 $198.190,99
S A EXPRESO SUDOESTE SAES $175.950,46 $ 36.949,60 $212.900,06
SARGENYO CABRAL SA DE TRANSPORTE $31.121,60 $6.535,55 $37.657,15
TRANSP.AUTOMOTOR PLAZAS.A.C.I $1.009.371,44  $211.967,99 $1.221.339,43
TRANSP.AUTOMOTORES CALLAO S.A. $327.518,17 $68.778,82 $396.296,99
TRANSPORTE AUTOMOTORES LA PLATA $9.187,06 $1.929,28 $11.116,34
TRANSPORTE ESCALADA SA DE TRANSPORTE $135.799,65 $28.517,94 $164,317,59
TRANSPORTE IDEAL SAN JUSTO 5.A $190.563,28 $40.018,31 $230.581,59
TRANSPORTE JOSE HERNANDEZ SAC! $1.927,34 $404,74 $2.332,08
TRANSPORTE LA FE DE LUJAN SRL $148,80 $31,24 $180,04
TRANSPORTE LARRAZABAL C.1.5.A $496.72432  $104.312,09 $601.036,41
TRANSPORTE LINEA 123 S.A, $42,432,30 $8.910,78 $51.343,08
TRANSPORTE NUEVE DE JULIO S.A. $156.491,35 $32.863,18 $189.354,53
TRANSPORTE SARGENTO CABRAL SC $147.226,67 $30.917,61 $178.144,28
TRANSPORTE SOL DE MAYO C.{.5.A $62.914,12 $13.211,96 $76.,126,08
TRANSPORTE SUR NOR CISA $276.916,20 $58.152,40 $335.068,60
TRANSPORTE UNIDOS DE MERLO SAC $47.405,35 $9.955,13 $57.360,48
TRANSPORTES 1 DE SEPTIEMBRE 5,A $91.846,03 $19.287,66 $111.133,69
TRANSPORTES 22 DE SEPTIEMBRE SA $137.588,34 $28,893,77 $166.483,11
TRANSPORTES 27 DE JUNIO SACIF $98.336,56 $ 20.650,68 $118,987,24
TRANSPORTES 270 S.A, $53.869,21 $11.312,53 $65.181,74
TRANSPORTES ALMIRANTE BROWN S.A $88.781,02 $18.644,01 $107.425,03
TRANSPORTES ATLANTIDA SAC $166.171,94 $34.896,10 $201.068,04
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TRANSPORTES AUTOMOTOR DE PASAJEROS SIGLO XXI S 13.327,99 X
TRANSPORTES AUTOMOTORES RIACHUELO $436.092,91 $91.579,51 $527.672,42
TRANSPORTES AVENIDA BERNARDO ADER 5172.472,08 $36.219,14 $208.691,22
TRANSPORTES COLEGIALES S.A.C.I $138.379,73 $29.059,76 $167.439,49
TRANSPORTES DEL TEJAR S.A.C.I. $88.892,03 $18.667,33 $107.559,36
TRANSPORTES LOPE DE VEGAS.A.C $480.611,26 $100.928,37 $ 581.539,63
TRANSPORTES NUEVA CHICAGO C.l, $219.292,43 $46,051,43 $ 265,343,86
TRANSPORTES QUIRNO COSTAS.A.C $130.257,60 $27.354,09 $157.611,69
TRANSPORTES RIO GRANDE SACIF $733,586,11 $154,053,10 $887.639,21
TRANSPORTES SAN CAYETANO S.A.C $50.922,64 $10.693,76 $61.616,40
TRANSPORTES SANTA FE SACEI 5282.339,47 $59.291,30 $341.630,77
TRANSPORTES SESENTA Y OCHO S.R.L. $166.468,66 $34,958,42 $201.427,08
UNION TRANSPORTISTAS DE EMPRESAS $63.871,19 $13.412,95 $77.284,14
VUELTA DE ROCHA S.A. $162.807,66 $34.189,62 $196.997,28
Total general $18.422.456,63 $3.868.716,07 $22,291.172,70
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NACION

SERVICIOS

BUENOS AIRES, 30 de noviembre de 2011
NOTA GG NSN°_651

Stes. Asoc. Civil del Transporte (A.C.TRANS.)
Paseo Colén 524 - Piso2 of. 1y 2.

At.: Sr. Luis RODRIGUEZ

PRESIDENTE

Su Despacho

Tengo el agrado de dirigirme a Usted a efectos de remititle las
carpetas vinculadas a las Pruebas “Terminal para ventas de boletos en boleterias TBA
Linea Mitre -Mitre, Mitre - Suarez, Mitre - Zarate" presentado por Trenes de buenos Aires
S.A.

En virtud de lo expuesto se adjunta a la presente una carpeta con la
sigaiente documentacién: 1) Informe de Pruebas de Certificacion; 2) Protocolo de Prucbas
de Certificacion; 3) Comprobantes emitidos en las Pruebas de Certificacién; 4) Pre
liquidacion de las Pruebas de Certificacién.-

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

{ S
Lic. Gus'avo‘gsualdo :k

Gerente Geneial

Dectloido,
(loidnarciies
ALTrans:

0l - 12- 2041

Adolfo Alsina 665 1° Piso (C1087AAl) CAB.A. - Tel: (54-011) 4510-2700
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Ciudad Auténoma de Buenos Alres, 31 de Octubre de 2013.
NOTA GG NS N°2¢35

Sres.

Asociacién Civil del Transporte (A.C. TRANS)
At.: Sr, Luis A. Rodriguez

Presldente

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de informarle que se llevara a
cabo el proceso ceremonial de Generaclén de Créditos S.U.B.E,, el dia 8 de Noviembre del
corriente, en la sede de Nacién Servicios cita en la calle Hipélito Yrigoyen 2647, de esta cludad.

Al respecto, se hace extensiva a vuestra entidad la convocatoria para
concurrir a dicho evento, el cual comenzara a las 10 hs., estiméndose su finalizacion a las 18
hs.

Para finalizar, en vitud de que la continuidad del normal /
funcionamiento del sistema depende de la generacion de créditos, se informa que se utilizaran
las claves generadas y oportunamente deposiladas en el Banco de la Naclon Argentina, ante el
caso de que el representante designado de su organismo no pudiera asistir en el horari
pautado. f

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

— AT ST IR ><_'\\\‘
~in. Gustovo Gesualdo ~ . e
Saronts Genarol
'
i A
|,‘
;.
YL
\ Ll’u'\L k.\
o \

£1612/07
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SERVICIOS

NOTA GGNSN° 93

Sres. Asoc. Civil del Transporte (A.C.TRANS.)
Paseo Colén 524 —Piso 2 of. 1 y 2.

At.: Sr. Luis RODRIGUEZ

PRESIDENTR

Su Despacho

Tengo ¢l agrado de dirigirme a Usted a efectos de remitirle el informe
de pruebas del Sistema de Venta de Pasajes Automatizado TBA S.A. — Linea Mitre — Capilla
y Linea Sarmiento — Moreno, realizado por Nacién Servicios S.A...

En virtud de lo expuesto se adjunta a la presente una carpeta con la
siguiente documentacién: 1) Informe de Pruebas de Homologacitn; 2) Protocolo de Prucbas
de Homologacién; '3) Comprobantes emitidos en las Prucbas de Homologacién; 4) Pre
liquidacion de las Prucbas de Homologacién.

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

hido G, Avagnina
rany? Genbral

(doittes]
W=10-11.
Decils.

Adolic Asine 665 - 1€ Piso {C1087AAl} Cludad Auténoma de Buencs Aires Tel.: (54-011) 4510-2100

2107 01
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NACION

SERVICIOS

BUENOS AIRES, 11 de julio de 2011
NOTA GG NS N°_360

Sres. Asoc. Civil del Transporte (A.C.TRANS.) '
Paseo Col6n 524 — Piso 2 of. 1 y 2.

At.: Sr. Luis RODRIGUEZ

PRESIDENTE

+ SuDespacho

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con motivo de su nota N° 160 de
fecha 29 de junio de 2011, '

Al respecto sc informa que el relevamiento realizado por las
adjudicatarias de las Licitaciones Piblicas N° 04/2009 y N° 02/2010 arroj6 un incremento del
parque movil respecto de la cantidad de instalaciones licitadas.

En virtud de ello, Nacién Servicios informo a la Secretaria de Transporte
y solicité autorizacion para efectuar una ampliacion que permita adquirir cquipos adicionales
para cumplir y completar las instalaciones, considerando Ias restricciones impuestas por el
Régimen de Compras de Nacion Servicios.

Sin otro particular, {o saludo atentamente.

Lic. Gustavo Gesualdo
Gaorenle Genoral

Ce: OO\DLHJ«LO fdleb

AL SENOR SECRETARIO { 203NN
DE TRANSPORTE DE LA NACION :
Ing. Juan Pablo SCHIAVI
S / D

IO VAR

i
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SBERVICIOS

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 12deabrilde 2012
NOTA GG NS N°_ 3%

Sres. Asoc. Civll del Transporte (A.C.TRANS.)
Paseo Colén 524 - Piso 2 of. 1y 2,

Al.: Sr. Fabrizio Daminato

GERENTE GENERAL

Su Despacho
Tengo el agrado de dirigirme a Usted con motivo de la Nota N° 242, por
medio de la cual solicitan informacion acerca de la implementacién de V. 2.0 del mapping.

Al respecto, en virtud de lo manifestado se convoca a una reunién el dia lunes
16 de Abril de 2012, a las 11.00 horas, en la calle Hipdlito Yrigoyen 2647.

Asimismo, se adjunta a la presente en Soporte Digital la siguiente
informacién:

1) Archivo comprimido (.rar) con la descripcién del formato de los archivos UDv2 que generaran las
versiones definitivas de FW de los validadores.

2) Un archivo (.bin): ejemplo de UDv2
Esta Informacién posibilitara la adecuacién de los sistemas de control
implementados por las Empresas deTransporte, los cuales les permiten conciliar la informacion

disponibilizada a las Empresas en los Concentradores de Garaje con las liquidaciones realizadas por
el BO SUBE.

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

7 Eg ualdo
Gdate General

Qoo \6\‘%5

1B=041TZ -

. fE&:‘/‘\otCL)Q
ACTEARSS .

o . Adolfo Alsina 665 1° Piso (C1087AAl) C.A.B.A. - Tel: (54-011) 4510-2100

-
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 16 de abril de 2012
NOTA PRE NS N°

Sres. Asoc. Civil del Transporte (A.C.TRANS.)
Paseo Colon 524 — Piso 2 of. 1y 2.

At.. Sr. Fabrizio Daminato

GERENTE GENERAL

Su Despacho

Tengo el agrado de dirigirme a Usted en el marco'del desarrollo del proceso de
Ceremonial del Sistema de SCM (manejo seguro de créditos).

Al respecto, los convocamos a concurrir a la sede de Nacion Servicios S.A. sito en
la calle Hipdlito Yrigoyen 2647, con motivo de implementar la segunda instancia, referida en la nota
PRE NS N° 157 con fecha 18 de octubre de 2010 y en consecuencia establecer la generacion
ordenada, controlada y supervisada del crédito virtual del 8.U.B.E.

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

¢r. Angel José doDics
PRESIDENTE
NACION SERVICIOS A

0.0(O\l(ﬂt\k%‘Q '

-oL-20
\E@U\O' dD V\}\
Aehand -

Adolfo Alsina 665 1° Piso (C1087AAl) C.A.B.A. - Tel: (54-011) 4510-2100
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NACION

SERVICIOS

BUENOS AIRES, 18 de Octubre de 2010
[~
NOTAPRENSN"GBQI a7

SR. SECRETARIO:

Me dirijo a Usted con motivo de adjuntarle el documento que
describe el desarrollo del proceso de Ceremonial del sistema de SCM (Manejo Seguro
" de Créditos).

Este proceso cual involucra la participacién de un mimero
determinado de actores que deberdn cumplir con un protocolo con el fin de crear en
primera instancia las claves maestras del sistema, Las mismas son un requisito
fundamental, para, en una segunda instancia, establecer la generacién de manera
ordenada, controlada y supervisada del crédito virtual del S.UB.E.

En ese sentido, le solicito que a la brevedad posible, designe a los
responsables de participar en dicho proceso de Ceremonial para la generacién de clave,
a los fines de no demorar este proceso fundamental para el fancionamiento del sistema.

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

AL SENOR SECRETARIO

DE TRANSPORTE DE LA NACION
ING. JUAN PABLO SCHIAVI

S / D

s% A
BGA E A SORES

ETE D
sEcR\ETAR!AuET INSPORTE

Rer wmrrmie o

Tte Gral. J. D. Perén 564 4° Piso (C1038AAl) Capital Federal - Tel: (54-011)4331-2460

E.1017/07
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RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA PARTICIPANTES DEL CEREMONIAL:
Se designan los sigulentes participantes:

Participante Nomenclatura Entidad Representada
Participante N* 1 ST Secretarla de Transporte del Ministerlo de Planificacién
federal, | 16n Publica y Serviclos de la Nacién.
Participante N°* 2 CNRT Comisién Nacional de Regulacién del Transporte.
Participanta N* 3 ACITRA - Asoclacién Civil del Transporte.
- Participante N° 4 NSSA Nacién Serviclos SA.

TAREAS PARA LOS PARTICIPANTES

ST (SECRETARIA DE TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS DE LA NACION.):
o Deslignar su rep para el Cer lal que actuaré como PARTICIPANTE N° 1, (En caso de
ausencia del representante del punto anterior, deberd b un rep para las
posteriores generaciones de créditos virtuales),

' o Participar en el Ceremonial de acuerdo al procedimiento previsto en el presente y la posterior
generacldn de créditos virtuales.

" o Deslgnar el Escribano responsable de Supervisar, controlary dar fe piblica al Ceremonial.

e Designar el escribano que tendrd en guarda los el de asignados en “Resguardo de
Componentes”. '

CNRT (COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE.):
¢ Designar su representante para el Ceremonial que actuard como PARTICIPANTE N° 2, (En caso de
ausencla del representante del punto anterlor, deberd nombrar un representante para las
posteriores generaciones de créditos virtuales).

e Participar en el Cf fal de o al pr
generacién de créditos virtuales.

) previsto en el presente y la posterior

® Designar el escribano que tendrd en guarda los el de asignados en “Resguardo de
Componentes®,

ACITRA (AsSOCIACION CIVIL DE TRANSPORTE):
- ®  Designar su representante para el Ceremontal que actuard como PARTICIPANTE N* 3. (En caso de
ausencla del representante del punto anterior, deberd nombrar un representante para las

posteriores generaclones de créditos virtuales.)

e Participar en el Ceremonial de acuerdo al procedimlento previsto en el presente
generaclén de créditos virtuales. 1

o Designar el escribano que tendrd en guarda fos elementos de asigpd

Componentes”. s ~]
LUN
' : € DEWSESORES |
\Q SECRETARIA DE TRANSPORTE;
Sitae T3
\0 -M\«mm—-, e

B\
\& | i 4..:3;:1]5)\10‘&\‘.

ﬂ) d aamia Viaeinnel do Regulocion del Tm:i:pc:(e

iRy

RN HORA:
18 0CT. 2010
R ' St B
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SOBE

SSTEMA NGO BRI ETOHECTONES:

- Ceremonial

PROCESO

Nacién Servicios S.A.

Buenos Aires, 08 de Octubre de 2010
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Objeto

determinado de actores que deberdn cumplir con un protocolo con el fin de crear en
primera instancla las claves maestras del sistema. Las mismas son un requisito
fundamental, para, en una segunda instancia, establecer la generaclén de manera
ordenada, controlada y supervisada del crédito virtual del Sistema.

Alcance’

Desde la creaclén del Médulo SAM Master necesario para la puesta en marcha del
Sistema SUBE hasta el resguardo de la informacion critica en su correspondlente soporte
y/o medio de almacenamlento en un sitio seguro como de los equipos tecnoldgicos
correspondientes que estén involucrados en el proceso de ceremonlal y la destrucclon de
aquellos elementos una vez cumplidos los objetivos para los que fueron creados.

Introduccion

El modelo de seguridad dei Sistema SUBE aplica un esquema donde se utiliza una
jerarquia de claves, las cuales son fundamentales para: .

o Diversificar las claves de las Tarjetas SUBE
« Derivar las claves de los SAM para los dispositivos.
» Generar créditos virtuales para el Sistema de Administracién de Créditos (SCM).

CEREMONIAL DE INICIO

Para proceder con lo antedicho, es necesario, como primer eslabdn, la generaclén a
través del presente proceso de Ceremonial, de 4 SAM Key que derlvardn en el SAM
Master.

Este SAM Master, que sélo posee claves maestras, permitird dar comienzo al proceso de
personalizacién de distintos médulos SAM del sistemna, a saber:

s SAM VAL (para Validadores)
o SAM M2 (Para Lectograbadores).

GENERACXON DE CREDITOS VIRTUALES

Si blen no es parte del alcance del presente, en una segunda Instancia y con cierta
periodicidad y con los mismos componentes que se utilizaron para el SAM Master, es
declr los mismos 4 SAM Key generados por cada participante del Ceremonial, se
praceder a la derivacién del SAM MO que contiene los créditos virtuales creados en el
SCM.

Este SAM MO permitiré la distribucion de créditos virtuales en el SAMBOX 3 través de la
creacién de los médulos SAM necesarlos para su funcionamiento (SAM M1 y otros).

A su vez, el SCM administra la distribucién y control de los créditos virtuales. Las
transferencias de estos son realizadas a través de criptogramas.que se generan por (nica
vez para cada SAM. Todas las transacclones son firmadas electrénicamente. Esta
unicidad garantiza que un mismo criptograma no pueda ser utilizado més de una vez y el
sistema rechaza cualquler transaccién que no esté firmada electrénicamente por un SAM
vélido.
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Las transferenclas de créditos se realizan respetando el orden jerdrquico de los XY x
flujo de créditos se realiza desde los SAM de jerarqula superlor hacla los de jeraw
inferior.

FRECUENCIA DE CONVOCATORIA PARA GENERACION DE CREDITOS.
El acto para la generacién de créditos serd convocado por la ST por sollcitud de NSSA,
con una frecuencla que serd determinada en funcién del desarrollo de la actividad del
SUBE, que Iniclaimente podra ser quincenal o mensual para luego ajustarse a las
necesidades operativas del Sistema.

Los créditas serdn creados y otorgados a los emisores/redes en ocasion gue estos vayan
generando usos del mismo. Esta clrcunstancla y necesldad de convocatoria surgird del
segulmiento diario y comportamlento que se vaya observando en la actividad de uso y
consumo de crédito de los usuarios del SUBE,

Al llegar el suceso de la necesidad correspondlente por faltante, fecha estipulada 0
motivo que se presente, todos los participantes deberan reunirse para reallzar el proceso
de autenticacién, por lo que cada uno deberd autentificarse en el sistema con su
correspondlente clave de acceso.

Una vez que todos los componentes se encuentren autentificados contra el sistema,
reclén se podrén realizar las operaciones correspondlentes a la asignacion de créditos
virtuales en el SAM MO y por consiguiente en el SCM.

Como ANEXO I se adjunta un breve descriptivo de la jerarquia de mddulos SAM
utilizada, as{ como una descripcién de cada uno de ellos.

Descripcién

El procedlmlento del ceremonial se regird a través del “Documento Pracedimiento para
realizar el ceremonial”, el cual se adjunta como ANEXO II.

A efectos de generar la futura Inclusién de posibles emisares (que tengan la posibilidad
de administrar créditos) dentro del Sistema SUBE, durante el proceso de ceremonial
inicial se generardn 10 (diez) entidades diferentes identificadas como EMISOR 1 a
EMISOR 10.

Estas entidades generadas se aplicardn para la generacién de créditos, en este caso, el
Emisor oficial SUBE sera Identificado como EMISOR 1.

PARTICIPANTES DEL CEREMONIAL

Con &l objeto de poder Involucrar a los distintos actores del Sistema SUBE y teniendo en
cuenta la posibllidad técnica de que son 4 (cuatro) las SAM Key que componen el SAM
Master, se conslderan recomendables los slgulentes participantes:

Participante Nomencjatura Entidad Representada

Participante N° 1 ST Secretaria de Transporte del Ministerio de

Planificacién Federal, Inversion Pdblica y
Serviclos de la Naclén.

Participante N° 2 CNRT Cornisién Nacional de Regulaclén del Transporte.
Participante N° 3 ACITRA Asociacién Civil del Transporte.

Participante N° 4 NSSA Nacién Serviclos SA.
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Asimismo, con el objeto de dar fe al acto y controlar el estricto cumplimi o)

procedimiento, se requlere la deslgnacién, por parte de Secretaria de Transpo

Ministerio de Planificacién Federal, Inversidn Pdblica y Servicios de la Naclén de

Escribano Publico para que se encuentre presente durante el proceso (Escribano d m&

Ceremonlal).

La designacién de los representantes por parte de las Entidad Participantes Implica el
conocimiento del presente documento como asi también del procedimiento ajunto.
Asimismo, la Entidad deberd prever que dicha designacion Implicard también la sucesiva
participacién en los pasos subsiguientes de esta implementacién, es decir, en la
generaclén e Inyeccién de créditos virtuales dentro del SCM,

RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES

ST (SECRETARIA DE TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA Y SERVICIOS DE LA NACION.):

Designard su representante para el Ceremonlal que actuard como PARTICIPANTE
Ne 1,

En caso de ausencia de! representante del punto anterior, deberd nombrar un
representante para las posteriores generaciones de créditos virtuales.

Participard en el Ceremonial de acuerdo al procedimiento previsto en el presente y
la posterlor generacion de créditos virtuales,

Designard el Escribano responsable de Supervisar, controlar y dar fe publica al
Ceremonial.

Supervisard en general el correcto desarrollo de procedimlento como Organismo
que ejecuta las estrategias de Transporte del PEN.

Convocard, a pedido de Naclén Servlclos, al lugar donde se desarrolle el
ceremontal respectivo.

Tendré la potestad de modificar cualqulera de los otros participantes del proceso.

Deslgnaré el escrlbano que tendrda en guarda los elementos de asignados en
“Resguardo de Componentes”,

CNRT (COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE.):

*

Deslgnaré su representante para el Ceremonlal que actuard como PARTICIPANTE
Ne 2.

En caso de ausencla del representante del punto anterior, debera nombrar un
representante para las posterlores generaciones de créditos virtuales.

Participara en el Ceremonial de acuerdo al procedimlento previsto en el presente y
la posterlor generacién de créditos virtuales,

Designara el escribano que tendrd en guarda los elementos de aslgnados en
“Resguardo de Componentes”.

ACITRA (ASOCIACION CIVIL DE TRANSPORTE):

Deslgnara su representante para el Ceremonial que actuard como PARTICIPANTE
N° 3,

En caso de ausencia del representante del punto anterlor, deberd nombrar un
representante para las posteriores generaclones de créditos vlrtgales.
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¢ Participara en el Ceremonlal de acuerdo al procedimlento previsto en el p
la posterior generacion de créditos virtuales. =7

Y Y

o [Estar presente en el acto de destruccién de elementos de creacién de créalto
utilizados por NSSA una vez culminados los objetivos para los cuales fueron
creados.

o Deslgnard el escribano que tendrd en guarda los elementos de asignados en
“Resguardo de Componentes”.

NSSA (NACION SERVICIOS S.A.):
o Designard su representante para el Ceremonlal que actuard como PARTICIPANTE
Ne° 4, )
¢ En caso de ausencla del representante del punto anterior, deberd nombrar un
representante para las posterlores generaciones de créditos virtuales.

o Particlparé en el Ceremonlal de acuerdo al procedimiento previsto en el presente y
la posterior generacién de créditos virtuales.

e Propondrd a la ST para su aprobacion y comunicacidn, el lugar y la fecha del
Ceremonial.

o Realizard la guarda de 4 coplas del SAM Master que serén necesarlas para la
personalizacién de médulos SAM hasta tanto se complete el proceso de
personalizaclon.

o Proveerd el material loglstico de PC, impresora y otros elementos requeridos para
ejecutar el Ceremonial.

¢ Designara el escribano que tendrd en guarda los elementos de asignados en
“Resguardo de Componentes”.

ESCRIBANO DEL CEREMONIAL:
o Haber sido designado por la ST.

e Participaré en el Ceremonlal de acuerdo al procedimiento previsto en el presente y
|a posterlor generacién de créditos virtuales,

» Supervisar y controlar dando fe del acto y el cumplimlento del Procedimiento y la
responsabilldad de los participantes.

» Tendrd en guarda los elementos de aslgnados en “Resguardo de Componentes”.

o Dar fe del acto de destruccién de cualquler copla no prevista de los elementos de
seguridad utilizados en el ceremonial.

RESGUARDO DE LOS COMPONENTES
A efectos de brindar seguridad al sistema, se generardn 3 coplas de los sigulentes
elementos generados para cada uno de los 10 emisores.

Cada sobre deberé ser cerrado y firmado por el representante de la entidad y el
escribano del ceremonial deslgnado.

Los mismos se distribuirén de la slgulente manera:

JUEGO 1:

En una Béveda del Banco Nacién Argentina, y con el objeto de que pueda ser utilizado en
los préximos actos de generaclén de crédito, se almacenara un juego completo con los
siguientes elementos):
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4 Sobres (1 por particlpante) con:

1 CD con Aplicativo Ceremonlal + clave del mismo.
2 SAM Master de resguardo

iy

o SAM Key + PIN
o Passphrase generada

Como estos elementos serdn necesarios para las fases subsigulentes de generacién de
créditos para el Sistema, su acceso deberd estar dado en forma conjunta por el
representante de la Secretarfa de Transporte y el Escribano designado de manera
simultanea.

JUEGO 2:

Cada participante designard un escribano que tendré en guarda el sobre de |a entidad
con los elementos generados en el Ceremonial, a saber:

o SAM Key + PIN
o Passphrase generada

En el caso del escribano designado por NSSA, también hard guérda de 1 CD con
Aplicativo Ceremonial + clave del mismo.

JUEGO 3:

En este caso se distribuirdn los sobres de la slgulente manera:

En una Escribania y con acceso simulténeo por parte de NSSA y CNRT:

2 Sobres (participantes NSSA y CNRT) con:

o SAM Key + PIN

o Passphrase generada
1 CD con Aplicativo Ceremonial + clave del mismo.
2 SAM Master de resguardo

En una Escribanfa y con acceso simultdnea por parte de ST y ACITRA;

2 Sobres (participantes ST y ACITRA) con:
o SAM Key + PIN
o Passphrase generada °

2 SAM Master de resguardo

Vale recordar que de las 10 copias del SAM Master generados, quedarén en poder de
NSSA 4 juegos del mismo a efectos de poder personalizar los SAM del Sistema.

CARACTER{STICAS DEL LUGAR DESIGNADO PARA LA EJECUCION DEL CEREMONIAL
‘El Ceremonial se reallzara en oficinas de Naclén Serviclos pues guarda las siguientes
condiclones de seguridad y de reserva que permiten el desarrollo completo del mismo.

e o o o

Debe ser un lugar sin acceso del! publico en general (alslado).

Debe ser de aceptacién de todas las partes.

Debe permitir la Instalacldn de los elementos tecnolégicos previstos.

Debe permitir el traslado seguro para el destino de guarda del los elementos
generados.

Debe permitir la disposicién de la PC de tal manera que el ingreso de las
passphrases por parte de los particlpantes pueda ser realizado sin que pueda sea
observado por los demas concurrentes al acto.
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ESQUEMA DE SEGURIDAD SUBE

SAM (SECURITY ACCESS MODULE)
Cada SAM seglin corresponda es responsable de las operaciones de débito y crédito
sobre las tarjetas sin contacto. .

Al reclbir una operacién, debe autenticar, Interpretar el Mapping, validar los datos y
darles formato para almacenarlos y flrmar cada transaccion.

La seguridad de las transacclones mediante el uso SAM estd dada por:

o Unicidad, Inviolabilidad, Autenticacién Mutua, Mensajerfa segura.

o Contadores unldireccionales (TSN / RSN) controlados por el SAM (sélo
Incrementados por comandos de Crédito y Débito).

o Toda la administracién del Mapping esta dentro del SAM y es su responsabllidad
interpretario.

El uso de SAM brinda los slgulentes beneficlos:

Garantizar la méxima seguridad en tarjetas sin contacto.
Simplificar la implementacién.

Mejorar la performance.

Facilitar la Interoperabliidad.

Simplificar la generacién de claves.

Soporte de multiple conjunto de claves.

Simplificar la actualizacién de claves en campo.

Eliminar los riesgos de violaclén fisica de equipamientos.
Eliminar los riesgos de creacién de créditos ficticios en el sistema

> o o o

e o o o o

Estos médulos deben ser conslderados de alta prioridad y/o jerarquia, y ademds puntos
vitales del sistema, dado que contienen Informacién senstble.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CREDITOS

El médulo de segurldad a implementar denomlnado SCM (Secure Credlt Manager),
consiste en un conjunto de plezas de software y hardware que permiten gestionar los
créditos circulantes en el sistema, )

Esta gestion Implica las slgdlentés actividades:

o Generar créditos de manera controlada dentro de un escenario con mudiltiples
emisores de créditos y tarjetas y multiples redes de carga.

« Distribuir controladamente el crédito aplicando reglas de negoclo definidas segin
el tipo de red y el emisor de la tarjeta.

o Administrar y auditar los créditos circulantes

o Actualizar el Mapping centralizadamente administrando los distintos Mapping por
versiones, emlsares y las claves de estos emlisores.

» - Controlar la autenticidad de las transacciones.

» Brindar herramientas para seguimiento y control de inconslstencias que se puedan
llegar a generar.

o .Brindar trazabllidad del crédito activo sobre todo el sistema.

GLOSARIO
A continuacién se describen algunos de los elementos que componen la seguridad del
sistema.
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 Generacldn deSAM ‘Master (CIaves prlncinalesdel slstema)
. GeneracfdndeSAM MO Generadén decréditos)

« Generacién de SAM_M1, SAM_M2, SAM_VAL, SAM; VASy SAM_PERS

e Creacléncontroladade créditos .-
. o Activaclénde créditos
de créditos| ° Trznsferencla decréditos. -

CEREMONIAL:

Ocurre al Iniclo de Ia operacién del sistema, Involucra la participacidn de un ndmero
determinado de participantes que cumplirdn un protocolo. Estos recibirdn un SAM Key y
un PIN (niimero para acceso interno de tarjeta). Estos dos elementos junto con una frase
secreta se Introducirén en el sistema para generar un SAM Master o tarjeta SAM de la
jerarquia mds alta, la que contlene las claves maestras y de la cual se derivan todos los
demas médulos SAM.

PERSONALIZACION:

Esta tarea serd llevada a cabo por personal de Naclén Servicios y para ello se utllizard el
SAM Master generado en el proceso de ceremonlal, obtenlendo asi como resultado los
diversos SAM que seran utilizados en los dispositivos correspondientes a la Red de Carga
y a la Red de Uso, como asf también en el BackOffice.

GENERACION DE CREDITOS:

Los participantes del procedimiento del ceremonial intervendrén en la partida de créditos
de la que dispondra el sistema. Para ello, se autentican los 4 participantes a través de
sus correspondlentes PINS y SAM Keys obtenidos en el ceremonial se Introducirdn en el
sistema para generar un SAM MO o tarjeta SAM de la jerarqufa més alta, la que contiene
las claves maestras y de la cual se derivan todos los demds méddulos SAM.

DESCRIPCION DE MODULOS SAM:
SAM KEY: Médulo SAM de cada participante, que contendrd las claves que componen el
SAM Master.

SAM MASTER: Mddulo SAM creado a partir de la composicién de los 4 SAM Keys.
Contlene las claves maestras del Sistema de Seguridad y a partir del cual se derivan las
claves del resto de los madulos SAM del sistema.

SAM VAL y SAM M2: M.6dulos SAM creados a partir del proceso de personalizacién para
los equipos de campo.

SAM MO: Médulo SAM creado a partir de los SAM KEYS y el SAM Master que contlene los
créditos creados para el sistema.

255



ES COPIA FIEL DEL ORI s
& ‘ '
@g évqlc Qohj §!...B_E Proceso Ceremonial 081&\10,& /3
B

SAM PERS, SAM VAS Y SAM M1: Médulos SAM que se encuentran en el SAMBOX y
$on necesarias para la distribucién de créditos generados desde el SAM MO v las claves,
creadas en el SAM MASTER

JERARQUIA DE MODULOS SAM:
Las transferencias de créditos se realizan respetando el orden jerérquico de los SAM; el
flujo de créditos se realiza desde los SAM de jerarquia superlor hacla los de jerarqufa

Inferior, seglin el sigulente esquema:
SAM

w MASTER
bkl

(Generador da
Crédilos Globa) SAM_MO

SAM_VAL
(Validador de
Transecciones)
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| objetivo
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..............

"6\ FOLIO ()
El objetivo del Ceremonial es generar las claves a grabarse en médulos SAM quew

seran utilizados para Identificar e Incluir dentro-del SUBE los diferentes emisores
de "créditos, es declr, es condicidn necesaria para que la personalizacién de
cualquier médulo SAM que forme parte de la solucién, incluya estos emisores
participantes. Para cada emisor de créditos se debera realizar un Ceremonial.

Esto garantiza la seguridad l6gica de toda la solucién y es un procese que se
debe llevar a cabo de manera organizada certificando la seguridad fisica de los
componentes involucrados.

Dado que no todas las entidades que puedan ser posibles emisores se
encuentran definidas al momento, se propone ejecutar diez (10) Ceremoniales,
cada uno corresponderd a un ‘emisor diferente identificados por su id numérico,
es decir, “Emisor 1", “Emisor 2", etc.

[ Precondiciones ]

Documentacion comercial incluida:

. Remitos de cuatro (4) lectoras de SmartCard
. Remitos de las doscientas veinte (220) tarjetas SAM involucradas

Actores:

- Cuatro Particlpantes que van a participar en los diez (10) ceremoniales
de generacidn de créditos.
Un Operador de Nacién Servicios del aplicativo del ceremonial.

. Un Representante de Nacién Servicios.

. Un Escribano que dé testimonio de veracidad de que las condiciones de
seguridad se cumplan. *

En cada Ceremonial deben participar:
Elementos a proveerse por la empresa:

. Una (1) caja Identificada con el nombre del Emisor

- Cuatro (4) juegos de tres (3) médulos SAM KEY cada uno con tres 3)
copias de sus respectivos pines de seguridad. Cada juego esta
compuesto de un sobre que identifica cada mddulo con “Copia 1°,
“Copla 2" y “Copia 3". El Pin es Gnico para las tres (3) coplas.

- Un (1) computador sin conexién a ninguna red. El mismo debera tener
instalados cuatro (4) lectoras de tarjetas SmartCard funcionando.

- Ocho (8) hojas pre-impresas con el nhombre del emisor en el centro de
la misma.

2 provisto por Nacién Servicios.
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correspondiente al emisor en particular junto con tres (3) copias de lg)fSp="
clave del aplicativo.

- Un (1) sobre conteniendo diez (10) médulos SAM MASTER cada uno.

- Doce (12) sobres vacios identificado cada uno con los datos del Emisor,
del participante (del 1 al 4) y numero de copia (del 1 al 3) pre-
impresos, por ejemplo, “Participante 1 - Copla 1",

- Tres (3) sobres vaclos cada uno con los datos del Emisor pre-impresos
y la leyenda “Participante 1 - PIN A”.

- Tres (3) sobres vacios cada uno con los datos del Emisor pre-Impresos
y la leyenda “Participante 2 - PIN B".

- Tres (3) sobres vacios cada uno con los datos del Emisor pre-impresos
y la leyenda “Participante 3 - PIN C”.

- Tres (3) sobres vacios cada uno con los datos del Emisor pre-impresos
y la leyenda “Participante 4 - PIN D",

- Un (1) sobre identificado con el Emisor y la leyenda “Cuatro (4) SAM
MASTER", .

- Un (1) sobre identificado con el Emisor y la leyenda “Seis (6) SAM
MASTER”

- Tres (3) sobres A4 vacios con el nombre del Emisor pre-impreso.

- Copias necesarlas del listado de todos los mddulos SAM con sus
Nameros de Serle involucrades en el proceso del presente emisor (Ver
formato vacfo en la seccién “Documentos asociados” del presente
documento).

- Copias necesarlas de la proforma de “Acta de Ejecucién del Ceremonial”
(Ver formato sugerido en la seccién “Documentos asociados” del
presente documento),

Elementos a proveerse por Nacién Servicios:

- Una (1) Impresora conectada locaimente al computador mencionado
funcionando y con papel. La misma sélo se utilizard durante los diez
(10) ceremoniales.

Acceso a una fotocopiadora funcionando y lista para generar copias.
Acceso a un destructor de papeles.

11
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Antes de realizar los ceremoniales pertinentes, se deberan Ilevar a cabo las
siguientes acciones supervisadas por el Escribano:

1. El Operador genera a través de un procesador de texto cuarenta (40)
claves alfanuméricas Unicas de treinta (30) caracteres e imprime cada una
en una hoja diferente y se las entrega al Representante de Nacién
Serviclos. Las claves alfanuméricas pueden contener letras en maydsculas,
letras en mindsculas y nimeros.

2. Ei Operador cierra el procesador de textos sin guardar el archivo de claves
generadas.

3. El Operador coloca en la Impresara las ocho (8) hojas pre-impresas con el
nombre del emisor correspondiente al ceremonial en curso.

Para cada uno de los diez (10) procesos de ceremonial se realizaran las
siguientes acciones:

1. El Escribano revisa que los elementos listados anteriormente se
encuentren en el recinto en las condiciones descriptas para llevar a cabo el
ceremonlal. Toma las coplas del “Acta de Ejecucion del Ceremonial” y las
copias del “Listado de todos los médulos SAM con sus Numeros de Serie"y
se ubica frente a la impresora.

2. El Escribano designa a los Participantes como “Participante 17
“participante 2“, “Participante 3" y “Participante 4",

3. Cada Representante toma:

o El sobre con el juego de tres (3) médulos SAM KEY y tres (3) copias
de su correspondiente Pin de seguridad de acuerdo al nimero que lo
identifica, es decir, el Representante deslgnado como “Participante
1” toma el sobre Identificado con “Participante-1” y el nombre del
emisor correspondiente al Ceremonial en curso.

o Tres (3) sobres vaclos correspondientes a las tres (3) coplas.

o Tres (3) sobres vacios correspondientes a los PIN por Particlpante,
es decir, el Participante 1 toma los tres (3) sobres iguales pre-
Impresos con Ja leyenda “Participante 1 - PIN A",

4, Cada Participante selecciona una de las claves alfanuméricas de treinta
(30) caracteres en poder del Representante de Nacién Serviclos.

5. El Operador coloca en el computador una (1) de las coplas en CD del
aplicativo del ceremonial correspondiente al emisor-en particular y ejecuta
el mencionado aplicativo.

6. El Operador ingresa la clave del aplicativo y hace click en “OK".

12
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7. El Aplicativo muestra la siguiente pantalla:

ag Participante 1 ag Pasticipante 2 &5 Paticipante 3 ag Participante 4
e e . b Commaacis

8. El Operador selecciona “Participante 1.
9, E! Aplicativo muestra [a siguiente pantalla:

ldentiﬂca{qén:[

35 O —

Frase Sec{gta:

Conﬁrmaciéh
Frase -
Secreta:

10.El Participante 1 presenta la “Copia 1", la “Copia 2" y la “Copia 3" de los
médulos SAM KEY al Escribano.
11.El Escribano controla el Ndmero de Serie de los tres (3) médulos SAM
listado de Ntmero de Serles provisto y se los devuelve al Participante 1.
12.El Particlpante 1 completa los sigulentes datos en el aplicativo:
o Identificacién: [NOMBRE DEL EMISOR] + * PARTICIPANTE" +
[Ndmero de Participante].
o PIN: Pin correspondiente al juego de modulos SAM KEY en su poder.
o Frase secreta: Clave alfanumérica seleccionada en el Paso 3 o
generada en el momento por el Participante. La clave alfanumérica
puede contener letras en maydsculas, letras en mintsculas y
nlimeros.
o Confirmacién Frase Secreta: Clave alfanumérica ingresada en el
campo anterior “Frase secreta”.
13.El Participante 1 coloca el médulo SAM KEY “Copia 1” en uno de los
lectores de SmartCard vacio.
14.El Participante 1 aprieta la tecla Enter. De ser necesario, solicita al
Operador que Ingrese la clave del aplicativo para proseguir.
15.El Aplicativo procede a validar los datos ingresados y, de ser correctos,
graba la Informacién Ingresada en la “Copia 1" del médulo SAM KEY.

13
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16.El Aplicativo solicita que se retire la “"Copia 1" ya grabada del mddulo S#
KEY y que se ingrese la proxima copia.

17.El Participante 1 retira y retiene fa “Copla 1",

18.Se replten los pasos del 13 al 17 para la “Copia 2 y “Copia 3” de lo
médulos SAM KEY del Participante 1.

19.E1 Aplicativo envia a la impresora el documento “Generacién de clave
maestra” con la siguiente Informacién: Fecha y hora actual, Identificacién -
Iingresada y Frase Secreta.

20.El Aplicativo informa que se ha completado el proceso de claves para el
“Participante 1”.

21.El Participante 1 retira la Impresion generada en [a Impresora.

22.E| Participante 1 se dirige a la fotocopladora y saca dos (2) fotocopias del
documento generado en el paso 19 y las retiene junto con el documento
original.

23.El Operador hace click en “OK".

24.El Aplicativo regresa a la pantalla del paso 7.

25.Se repiten los pasos del 8 al 24 para los “Participante 2", “Participante 3" y
“Participante 4".

26.El Escribano abre el sobre que contiene los médulos SAM MASTER y
verifica los ndmeros de serie contra el listado otorgado de Nimeros de
Serie de mddulos SAM.

27.El Operador hace click en “Generar Master”:

g’ Pammpanle 1 zﬂ' Puuclpanle 2 8’ Participante 3 8‘7 Participante 4'

28.El Aplicativo muestra la siguiente pantalia:

Coloque cada tarjeta de participante en
una leclora y presione la tecla
<Enter>.

S Bu Bu Bu

Médmo de CApias a partir del Mastar

| £

29.Cada uno de los Participantes coloca una de las copias de sus médulos
SAM KEY correspondiente en uno de los lectores de SmartCard.

30.El Operador Ingresa el nimero “100000” en el campo “Maximo de Copias a
partir del Master”. Esto corresponde a la cantidad méxima de mddulos

14
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SAM que se pueden personalizar con cada copia del SAM MASTER a
generar.

31.El Operador presiona Enter.

32.E! Aplicativo muestra la siguiente pantalla:

33.Cada uno de los Participantes se acerca al computador e ingresa y repite
en el Aplicativo, el PIN provisto con su juego de copias de mddulos SAM
KEY en el campo correspondiente al néimero de participante asignado. .

34.Una vez que los cuatro participantes han ingresado los PINs, el Operador
hace click en “*OK".

35.E| Aplicativo valida la mformaclon Ingresada y, de ser correcta, soliclta que
se retiren los mddulos SAM KEY.

36.Cada uno de los Participantes retira su correspondiente mddulo SAM KEY
del lector de SmartCard.

37.El Operador retira un (1) médulo SAM MASTER del sobre en poder del
Escribano y lo Ingresa en uno de los lectores de SmartCard.

38.El Operador presiona Enter. |

39.El Aplicativo graba una copia correspondiente @ un SAM MASTER que
contiene las claves princlpales del sistema y que se utilizard para
personalizar cualquier tipo de médulo SAM que se utilice dentro de la

solucién.

40.E| Operador retira del lector SmartCard la copia del médulo SAM MASTER y
la retiene.

41.Se repiten los pasos del 37 al 40 para los nueve médulos SAM MASTER
restantes.

15
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42.El Aplicativo Indica que se han generado diez (10) copias de méddulos SAM
MASTER con éxito.

43,El Aplicativo solicita fa clave.

44.El Operador ingresa la clave y hace click en “0OK",

45.El Aplicativo envia a la impresora el documento: “Claves para la
generacién de créditos” con la siguiente Informacién: Fecha y hora actual
y el PIN A",

46.El Participante 1 retira la impresion generada en la impresora.

47.El Participante 1 se dirige a la fotocopiadora y saca dos (2) fotocopias del
documento generado en el paso 45 y las retiene junto con el documento
original.

48.El Aplicativo Informa que se ha impreso la clave.

49.E|l Operador presiona Enter.

50.Se repiten los pasos del 43 al 49 para los demds participantes
estableciéndose la siguiente correspondencia:

o Participante 1 retiene los tres (3) documentos con el PIN A.

o Participante 2 retiene los tres (3) documentos con el PIN B.

o Participante 3 retiene tres (3) los documentos con el PIN C,

o Particlpante 4 retlene tres (3) los documentos con el PIN D.

51.El Operador le entrega al Representante de Nacién Servicios las diez (10)
copias de médulos SAM MASTER generadas y destruye el sobre original.
52.El Escribano organiza los mddulos SAM MASTER generados de la siguiente

manera:

o Separa cuatro (4) médulos SAM MASTER de los grabados con
anterioridad y los guarda en el sobre identificado con el Emisor yla
leyenda “Cuatro (4) SAM MASTER”.

o Separa los restantes médulos SAM MASTER grabados con
anterioridad y los guarda en el sobre identificado con el Emisor y la
leyenda “Seis (6) SAM MASTER”. En el caso de ocurrir algln
imprevisto en la grabacién de los médulos SAM MASTER, el
Escribano procederd a realizar la aclaracién de la nueva cantidad
sobre el sobre correspondiente.

o Destruye el sobre original.

53.El Escribano procede a cerrar los dos sobres con Médulos SAM MASTER y
los cruza con su firma.
54.Cada uno de los Participantes se acerca seglin su nimero de orden y firma
también los dos (2) sobres obtenidos. }
55.Cada Participante organiza la documentacién y sobres en su poder de la
siguiente manera:
Por ejemplo, para el Particlpante 1:
o Un sobre pre-impreso con “Participante 1 ~ Copia 1” conteniendo:
= Mddulo SAM KEY Copia 1
= Una copia del PIN de los médulos SAM KEY del Participante 1
= Origlnal del documento “Generacién de clave maestra” del
Participante 1
o Un sobre pre-impreso con “Particlpante 1 ~ Copia 2" conteniendo:
= Mddulo.SAM KEY Copia 2

16
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= Una copia del PIN de los médulos SAM KEY del Partlcipante G‘
= Una copia del documento “Generacion-de clave maestra” d
Participante 1
Un sobre pre-impreso con “Partlcipante 1 - Copia 3" conteniendo:
= Mddulo SAM KEY Copia 3
= Una copia del PIN de los médulos SAM KEY del Participante 1
= Una copia del documento “Generacién de clave maestra” del
Participante 1
Un sobre pre-impreso con “Participante 1 - PIN A"
= Original del documento “Claves para la generadén de
créditos” con el PIN A
Dos sobres pre-impresos con “Participante 1 - PIN A” cada uno con:
= Una copla del documento “Claves para la generacion de
créditos” con el PIN A )
Un sobre vaclo (el sobre que originalmente contenia los mddulos
SAM KEY y los PINs.
Una impresién de una clave alfanumérica.

Esto totaliza seis (6) sobres con contenido por cada Participante.

56.E| Participante 1 cierra y cruza con su firma el cierre de cada uno de los
sels (6) sobres con contenido en su poder.

57.El Participante 1 entrega los seis (6) sobres al escribano.

58.E| Escribano procede a cruzar con su firma el cierre de cada uno de los
sobres entregados por el Participante 1.

59.Se repiten los pasos del 55 al 57 para cada uno de los participantes.

60.El Operador entrega al Representante de Nacién Servicios las tres (3)
coplas del CD o DVD del aplicativo del ceremonial correspondiente al
emisor en particular junto con la clave impresa del aplicativo.

61.El Escribano con ayuda del Representante de Nacidn Servicios separa los
sobres en tres 3 juegos diferentes cada uno contenlendo:

o

0O 0 0 0O 00O O

Un sobre del Participante 1 - Una de las coplas

Un sobre Participante 1 - PIN A

Un sobre del Participante 2 - Una de las coplas

Un sobre Participante 2 - PIN B

Un sobre del Participante 3 - Una de las copias

Un sobre Participante 3 - PIN C

Un sobre del Particlpante 4 ~ Una de las copias

Un sobre Participante 4 - PIN D

Una copia del CD o DVD del aplicativo del ceremonial
correspondiente al emisor en particular junto con la clave impresa
del aplicativo.

62.E|l Escribano coloca cada uno de los tres (3) juegos de documentacién en
cada uno de los tres (3) sobres A4 vacios con el nombre del Emisor pre-
impresos. ’

63.E| Escribano procede a cerrar cada uno de los sobres del paso anterior y
los firma sobre el clerre.

64.Cada Participante se acerca segin su nimero de orden y procede a firmar
también cada uno de los tres (3) sobres.

17
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clave alfanumérica en su poder.

66.El Escribano procede a completar [a cantidad de copias del “Acta de
ejecuctén del Ceremonial” que se consideren necesarias.

67.El Escribano procede a firmar el Listado de todos los mddulos SAM KEY con
sus Ntimeros de Serle. De ser necesarlo, realizard las correccliones que se
detectaron durante &l ceremonial.

68.Cada uno de los Participantes se acerca en orden a firmar las copias del
“Acta de ejecucién del Ceremonial®,

69.Cada uno de los Participantes se acerca a firmar el Listado de todos los
médulos SAM KEY con sus Niimeros de Serie.

70.Se distribuyen las Actas Y sus anexos.

71.El Representante de Nacién Servicios retirard cualquier documentacién que
se haya copiado o impreso por error durante el ceremonial Y procederd a
destruirla.

o
o
6\4’\/10\0

NOTA: El mencionado proceso se realizars con colaboracién de personal de la
UTE de la LP05/2009.

18
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- Listado de todos los médulos SAM KEY con sus Nimeros de Serie:

[Enilsor}

Tipo de Mddulo SAM

COPIA

Nﬂmero de Serie

KEY Participante 1

KEY Participante 1

KEY Participante 1

KEY Participante 2

KEY Participante 2

KEY Participante 2

KEY Participante 3

KEY Participante 3

KEY Participante 3

KEY Participante 4

KEY Participante 4

KEY Participante 4

MASTER COPIA

MASTER COPIA .

MASTER COPIA

MASTER COPIA

MASTER COPIA

MASTER COPIA

MASTER COPIA

MASTER COPIA

MASTER COPIA

Wl oo~ W N =N W NS W N W N -

MASTER COPIA

-
o

Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4

Escribano

Firma

Aclaracion

Firma

Aclaracion

Firma

Acloracién

Firma

Aclaracion

Firma

Aclaracién
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- Acta del Ceremonial
T CTADEEJECHCIOND
:En Ia ciudad de ébénoé- Arms' ;I dia de de , $6 retnen en
cardcter de Representantes del Emisor

DNI en
representacién de ;
DNI en
representacion  de ;
DNI . en
representacién de y
DNY en

representacién de

)

a fin de realizar el Ceremonial.
Como resultado del Ceremonial se certifica que se han obtenido y quedan bajo custodia de
Naci6n Servicios: Tres (3) sobres cada uno conteniendo: Una (1) copia del CD o DVD del
aplicativo del ceremonial correspondiente al emisor en particular junto con la clave impresa
del aplicativo; cuatro (4) Médulos SAM KEY con su correspondiente copia impresa def PIN y
Clave Maestra (cada uno comespondiente a un participante); cuatro (4) claves de
generacién de crédito cada una correspondiente a uno de los participantes. Un (1) sobre
confeniendo cuatio (4) mbdulos SAM MASTER. Un (1) .sobre conteniendo
(__) SAM MASTER,

En prueba de conformidad se firman (__) ejemplares del
mismo tenor en la fecha y lugar indicados.

Participante 1

Firma Aclaracion
Participante 2 <

Firma Aclaracién
Participante 3 '

Firma Aclaracién
Participante 4

Firma Aclaracion
Escribano

Firma Aclaracién

20
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BUENOS AIRES, 16 de agosto de 2011

NOTA GG NS N° 441

Sres. Asoc. Civil del Transporte (A.C.TRANS.)
Faseo Colén 524 — Piso 2 of. L y 2.

At.: Sr. Luis RODRIGUEZ

PRESIDENTE

Su Despacho

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a efectos de solicitarle tenga a bien
remitir la siguiente documentacién a fin de avanzar en el proceso de incorporacién de
A.C.TRANS, como emisor de Tarjeta SUBE Compatible

1) Constancia de Inscripcién en Ingresos Brutos
2) Certificado Fiscal para contratar
3) Constancia de Inscripcién en AFIP

4) Copia certificada de los Estados Contables correspondicntes al ejetcicio finalizado el
31/12/2010. ¢

5) Copia certificada de los Estados Contables correspondientes al ejercicio finalizado el
31/12/2009

6) Copia certificada del poder y las ratificaciones efectuadas por mandante y apoderado
7) Copia certificada de la inscripcion en IGY del directorio vigente.

8) Copia de las actas de asamblea y directorio con la distribucién de cargos y designacion
del directorio vigente.

9) Copia certificada del Estatuto vigente.y las modificaciones correspondientes.
10) Formulario 931 — Aportes y Contribuciones a la Seguridad Social (tiltimos 12 meses)

Sin otro particular, lo saludo atentamente.
DN iV A | ey Gorenlo General
\ ol -® 8’ 'l q

= -

Adolfo Alsina 665 — 1° Piso {C1087AAl) Ciudad Auténoma de Buenos Aires Tel.: (54-01'\) 45102100
F.1078/ 11
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Buenos Aires, 24 de febrero de 2011
NOTA GG NS N° 0o\d0
Ref.: Nota ACITRA N° 122

Sres. Asoc. Civil de Transporte
Paseo Colén 524 - Piso 2 of. 1 y 2.
At.; Sr. Luis RODRIGUEZ
PRESIDENTE

Su Despacho

De nuestra mayor consideracién:

Tengo el agrado de diriéirme a usted en virtud del requerimiento
efectuado.

Compartiendo lo expresado en la nota de referencia, respecto a la
importancia de la participacion de las cmpresas prestatarlas del transporte pablico, tanto en forma
individual como @ través de sus entidades representativas, en todas las instancias de Ja
implementacion y funcionamiento del SUBE, entendemos prioritarla la constitucién de un marco
contractual y operativo sobre la incorporacién de nuevos emisores y redes de recarga.

Con este objetivo, es que le adjuntamos la documentacién en
borrador que se detalla a continuacién, para que la Asociacién Civil de Transporte realice las
modificaciones e incorporaciones que estime conveniente:

=" Reglamento de Uso de la Tarjeta SUBE
»  Reglamento de Uso de la Tarjeta SUBE compatible

»  EMISOR: :
o Modelo de Acuerdo Previo al Convenio de Adhesidn.
o Modelo de Convenio de Adhesién pare Emisor.
o Procedimiento para las Etapas del Proceso de Pruebas y
Homologacion. ,
Peci b

= RED DE RECARGA: Cﬁ“so‘lgov‘, 131)3-2_
o Modelo de Acuerdo Relativo a la Red de Carga.

!
i
|
v

\

Tie Gral. J. D. Perén 564 4° Piso (C1038AA) Capilal Federal - Tel: (54-01 1)4331-2460

E1017/07
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o Procedimiento para las Etapas del Proceso de Pruebas y
Homologacién del Proveedor de la Solucién Tecnolégica.

o Procedimiento para las Etapas del Proceso de Pruebas y
Homologacién de la Red de Carga.

Sobre la asignacién. de 2.000.000 de tarjetas para su
_ distribucién, por pedido de la Secretarla de Transporte las mismas deben ser entregadas de

.

manera nominada, constatando que el solicitante 1o ha recibido una tarjeta en forma previa.

En ese sentido, adjuntamos modelo de Contrato de
Distribucién aprobado por dicho organismo, donde se especifican las cuestiones técnicas,
legales y administrativas requeridas, incluyendo la necesidad de obtener una cobertura de
seguros que preserve al Estado de cualquier dafio que en este caso equivaldria a casi USD
3.000.000 en que se valtian los plasticos solicitados.

Los costos asociados al cumplimiento de estas condiciones,
necesarias para cumplic con lo requerido por la Autoridad de Aplicacién, dificultan la
distribucién gratuita, habiéndose acordado con la Secretarfa una retribucién de hasta $4 +
IVA por tarjeta entregada, nominada y verificada.

Finalmente, teiteramos la disposicion de Nacién Servicios
S.A. para colaborar técnica y administrativamente en todo lo que csa Asociacién requieta
para consolidar su participacién en todas las instancias del Sistema Unico de Boleto
Electr6nico. i

Sin otro particular, lo saludo atentarente

' {ic. Guslavo GestaldT——.__
Gertente General

Tte Gral. J. D. Perén 564 4° Piso (C1038AAl) Capital Federal - Tel: (54-011)4331-2460
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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS LOGISTICOS Y DISTRIBUCION

Entre Nacién Servicios S.A., con domicilio en calle Dr. A. Alsina 685 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Alres, representada en este acto por los sefiores Gustavo
Alfredo Gesualdo, DNI N° 24.563.662 y Claudio Algjandro Vallone DNI N°
17.704.433,_en su carécter de Apoderados, (en adelante, “Nacién Servicios") por una
parte y por la otra, [el Distribuidor], con domicilio en [..........), de la Ciudad [......... ],
representada en este acto por el SF. Lo ], en su caracter de [......... ], (en adelante,
¢l “Distribuidor®, y en forma conjunta con Nacién Sevicios, las "Partes’, y cualquiera
de ellas la "Parte”), convienen en celebrar el presente Contrato de Prestacién de
Senvicios Logfsticos y Distribucién (en adelante, el “Contrato’):

L OBJETO:

Naci6n Servicios contrata a [l Distribuldor] para que éste preste en forma directa un
servicio integral de logistica, distribucién y entrega de la tarjeta SUBE, identificada en
al Anexo | — “Productos” (de aqul en adelante, los “Productes”) en el ambito de la
regidn del AMBA (K?ea Metropalitana de Buenos Aires). Los servicios a ser prestados
en forma directa por [el Distribuidor] bajo los términos de este Contrato se denominan
en adelante los “Servicios”.

L. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

s A e ——

Los Servicios comprometidos por [el Distribuidor] bajo el presente contrato seran los
siguientes:

(i) Distribucién, entrega y su rendicidn, de la tarjeta SUBE y sus respectivos
' formularios de acuerdo a los procedimientos y parémetros descriptos en el
Anexo Il - Procedimientos Operativos.

(ii) El transporte de los Productos desde los depbsitos donde lo indique Nacion
Servicios hacla la Red de Sucursales Propias y Red de Bocas de Admision
(en adelante "Red de Sucursales y Bocas de Admisién”) del Distribuidor, Este
senvicio sera prestado per el Distribuidor a través de la red propia o de
terceros.

(liiy Almacenamiento y guarda: consistira en el retiro, almacenamiento, guarda y
gestion de stock por parte del Distribuldar, de los Productos en las distintas
Redes de Sucursales y Bocas de Admision hasta tanto se proceda a su
distribucién al usuario del producto.

(iv) Reasignacién de remanente de stocks: Consistird en el envio de los stocks
remanentes de productos que podria tener el Distribuidar en sus distintas
Sucursales a fin de distribuir los mismos en otras bocas de admision para su
posterior entrega.

., OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR
El Distribuidor tendr4 las siguientes obligaciones:
{i) Transparte: .
Se exige que tanto los vehiculos de transporte como sus choferes ligados al

servicio de traslado de los Productos cuenten con las habilitaciones, permisos y
documentacion comespondientes, debidamente actualizados.
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Asimismo, debera el distribuidor contar con las pélizas de seguros de
vehiculos afectados a la distribucién objeto del presente contrato al dia y de ser
requeridas a disposicién de Nacion Serviclos,

(i) Almacenamiento y quarda:

s El Distribuidor utilizara como depésitos para aimacenar y armar la distribucién
de los Productos aquella Red de Sucursales y Bocas de Admisién que actualmente
utiliza respecto de sus propios productos, asi como el espacio.propio que este
determine necesario para la gestién de stock previa a la entrega a su red de
sucursales y bocas de admisién. '

2. La Red da Sucursales y Bocas de Admisién del Distribuidor deberén contar
con las autorizaclones locales, provinciales y nacionales que por ley correspondan.

3. El Distribuidor aplicaré o hara aplicar respecto a sus depdsitos, los mismos
controles de condiciones de seguridad y buen estado que utiliza respecto de sus
propios productos,

4. El prestador del servicio debera prever la cobertura desde el retiro de los
Productos donde estos se encuentren hasta la guarda en sucursales para los casos de
extravio, robo o destruccién, a los efectos del recupero del valor de las tarjetas ante
las mencionadas contingencias por parte de Nacién Servicios. El costo de referencia
de una tarjeta es de USD 1,38 (valor sin IVA). ’

(i) Operativos:

1. Los formularios que se completen en la Red de Sucursales, Bocas de Admisién y
puntos de entrega deberan contar con los datos del mencionado punto de origen
medlante un sello o en forma manuscrita clara y de acuerdo a los puntos declarados
por el Distribuidor y la codificacion identificatoria correspondiente.

2. Nacién Serviclos proveera el Manual ds Identidad Visual SUBE al prestador del
servicio, quien se' comprometera a respetar y cuidar la imagen del cliente en todo
momento.

A efectos de guiar y orientar al usuarlo, Nacién Serviclos podré proveer
periédicamente material para informer, identificar y promocionar el SUBE, contando
en cada caso con espacios exteriores e interiores en toda su Red de Sucursales y
Bocas de Admisién habilitadas para la prestacion del servicio.

Por su parte, OCA sera responsable de:

e Notificar con anticipacion si hubiese material faltante o para renovar, a Nacién
Servicios. ’
Provesr personal propio para la actualizacién del material SUBE;
Coordinar con Nacién Servicios visitas mensuales destinadas al relevamiento
de imagen;

o Brindar espacios exteriores e Interiores destinados a la identificacion visual e
informacién del serviclo, contemplando Instalar cuando fuere necesario:
salientes, calcos en vidrieras, calcos y material promocional en mabiliario de
espacios de atencion, totems moviles y afiches, entre otros.-—-—--—----sec-mme-eemv
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v, OPERATORIA DE ADMINISTRACION Y DISTRIBUGION

M A N A e N ————————————

1. Las Partes acuerdan ajustar los procedimientos relativos al envio de los
Productos desde los dep6sitos donde Nacion Servicios lo indlque hacia a respectiva
Red de Sucursales y Bocas de Admision del Distribuidor, y todas las operatorias
conexas a tal fin, a lo establecido en el anexo de procedimientos operativos, que se
adjunta al presente como Anexo Il - “Procedimientos Operativos”.

2. La Red de Sucursales, Bocas de Admisién propias y puritos de entrega de
Productos es la que se detalla en el adjunto como Anexo Il - “Red de Sucursales y
Bocas de Admislén”. Nacion Servicios tendra derecho a solicitar al Distribuidor el alta
o baja de cualquler Red de Sucursales y Bocas de Admisién, siempre y cuando medie
un preaviso escrito y fehaclente de al menos 72 horas.

3. El Distribuidor debera permitir la realizacion de auditorias (ya sea en formato
“Mistery Shopper” o mediando preaviso) en las sucursales para verificar la correcta
prestacion del servicio. Cualquier observacién emitida por Nacién Servicios serd
notificada en forma fehaciente al prestador del servicio, a efectos que esta pueda
resolverse dentro de las 24 hrs. Luego de cada auditoria se documentara el resultado
de la misma que servird como antecedente del nivel de serviclo prestado por la
sucursal,

Sl la irregularidad estd referida a la entrega de la tarjeta sin validar los datos
del documento original del usuario (segin se encuentra establecido en el Anexo Il
punto Il 3), Nacién Servicios dejara asentado un llamado de atencién, si esta se repite
procedera a suspender el servicio de entrega de tafjetas por una semana, de
présentarse un husvo caso luego de la suspenslon mencionada, padra descontar de la
facturacion una multa equivalente ai valor de diez (200) tarjetas por cada sucursal,
boca de admisién y punto de entrega que este cometiendo la mencionada falta. Se
estima el valor de cada tarjeta en USD 1, 38 mas IVA. Se tomard el tipo de cambio
vigente (vendedor publicado por BNA) a la fecha de la deteccién de la irregularidad.

Ante la refteracién de iregularidades, Nacién Servicios se reserva el derecho de
solicitar al Distribuidor la inhabilitacion o baja de la sucursal o punto de la Red de
Admisién o de entrega en cuestion.

"Mistery shopper”: se entiende como tal a la persona, perteneciente a Nacién
Servicios, que solicitara una tarjeta, sin identificarse, y sin revelar necesariamente su
{dentidad a los efectos de verificar si el punto bajo auditorla cumple con los requisitos
de validacién exigidos en el presente Contrato.

4. . El Distribuidor deber4 Informar a Nacién Servicios por escrito o mediante un
correo eleciranico (corren electronico de referenciai........oveiveiiiiniieecines )
cualquier modificacion a la némina de Sucursales en el plazo de 72 horas de ocurrida
a fin que Nacion Servicios mantenga actualizada dicha informacién a los usuarios del
SUBE.

V. REENVIO DE PRODUCTOS

N —

La devolucién de Productos a Nacidn Serviclos seré a cargo del Distribuidor,
quien asumiré todos los costos de la misma.},

Se devolveran a Nacién Servicios S.A. las tarjetas dafiades o con algin

! A ser detallado mas profundamenté en el Anexo de procedimientos operativos.
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inconveniente junto con un soporte magnético, para que se proceda a darlas de

vi. PRECIO DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION. CONDICIONES DE PAGO

En contraprestacion por los Servicios (entrega de tarjetas SUBE y validacién
en la base de datos) prestados bajo el presente, el Distribuidor percibird una
retribuclén fija por tarjeta que asciende a la suma de pesos cuatro (3 4) + IVA, durante
los doce (12) meses de servicio.

Nacién Servicios no abonaré por el servicio de entrega de tarjetas objeto del
presente contrato, si constatare que los datos y campos obligatorios del formulario
entregado no se encuentran completos, en letra imprenta y legibles, el mismo no
cuénta con el sticker pegado en optimas condiciones, o cuando se compruebe que la
entrega se realizé sin verificar que bajo ese DNI o cualquier otro documento habllitado,
Ja persona no tenga ya una tarjeta otorgada . ~-—-—---— ;

La forma de pago del servicio brindado por el Distribuidor sera efectiva a 30
dias de la fecha de emision de la factura correspondiente.

vil.  PLAZO
1 El Contrato se celebra por un plazo de doce (12) meses computables a partir

de la fecha de la primera entrega de tarjetas y formularios por parte de Nacién
Senvicios S.A. Junto con el primer remito de entrega de materiales, se adjuntara el
presente texto: “Corresponde a la primera entrega de tarjetas y formularios dando
inicio al plazo del presente contrato de logfstica y distribucion de tarjetas SUBE." Las
partes acuerdan que el mismo podra ser renovado a su vencimiento debiendo
pactarse por escrito el nuevo plazo y demas condiciones particulares.

2. Sin perjuicio de lo anterior, Nacion Servicios podra rescindir el presente
Contrato en cualquier momento y sin expresion de causa, mediando preaviso escrito y
fehaciente con freinta (30) dlas de anticipacién a la fecha en que la rescision tenga
lugar, no dando derecho a indemnizacidn alguna.

Vil MORA E INCUMPLIMIENTOS

N e e ————————

1. La falta de pago del Precio dentro del plazo de 30 dias de la fecha de factura,
facultara al Distribuldor & intimar a Nacién Servicios por e! plazo de cinco (5) dias al
cumplimiento de la obligacién. Vencido dicho plazo, se devengara a favor del
Distrlbuidor un interés moratorio equivalente al __% diario aplicable sobre el monto
adeudado en concepto del Preclo; desde la fecha de constitucion en mora y hasta la
fecha de efectivo pago.

2, Para el resto de las obligaciones establecidas en el Contrato, la Parte
cumplidora deber4 intimar, por el plazo de diez (10) dias, al cumplimiento de la
obligacién de gue se trate. En caso que la Parte incumplidora no subsane el
incumplimiento dentro del plazo Indicado, quedaré constituida en mora y la otra Parte
tendra derecho a solicitar los dafios y perjuicios que efectivamente hubiera sufrido y/o
a la resclgién del Contrato. :

3. Sin perjuicio de lo establecido en la clausula VI, cualquiera de las Partes
podra dar por rescindido el Contrato si la otra Parte hubiera estado sujeta, directa o
indirectamente, a un cambio de controi accionario.

274



IX: INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

——

y Debido a las caracteristicas de los Servicios, la relacién entre ambas Partes
es eminentemente comercial, reconociendo ellas que no existe relacion faboral ni
asociativa alguna entre las Partes y que la celebracion del Contrato no implica formar
entre las Partes sociedad alguna, sea de hecho, irregular ni de ningun otro tipo. Por
tal motivo el personal afectado a las tareas relacionadas con la actividad de cada Parte
estar4 bajo la exclusiva responsabilidad de la Parte que empleé a dicho personal,
debiendo cada Parte cumplir con las obligaciones emergentes de las leyes laborales y
previgionales, enfermedades y accidentes de trabajo, etc., que le correspondan a cada
una de ellas, y bajo ninguna circunstancla el persenal da una Partes podré ser
considerado empleados de la ofra Parte. Por consiguiente se hacen responsables una
Parte frente a la otra Parte de todo reclamo de carécter judicial, extrajudicial o
administrativo que el personal de una Parte eventualmente pudiera intentar contra la
otra Parte. '

2. Sin perjuicio de lo anterior, cada Parte asume todas las responsabilidades y
obligaclones inherentes o derivadas de la relacién laboral o de cualquier otro tipo con
su' personal propio, con todas sus consecuenclas incluyendo las indemnizaciones
pertinentes por accldentes de trabajo, muerte, incapacidad total o parcial, despidos,
vacaciones, preaviso, salarios caldos, o cualquier otra que corresponda, que se
encuentre establecida actualmente o que se fije en el futuro, sin exclusidn alguna.

3. Cada Parte efectivizara puntualmente los aportes y contribuciones
previsionales respectivos del personal que se encuentra a su cargo, quedando Naci6n
Servicios autorizada a exigir la exhibicién de los comprobantes de pago pertinentes
cuando asf lo considere necesario.

4, Cada Parte queda relevada de la direccién y vigilancia del personal que
afecte la otra a la ejecucién del presente Contrato, quedando en consecuencia a
exclusivo cargo de este Gitimo designar, dirigir y supervisar al personal que bajo sus
drdenes desempefie las actividades contratadas.

5. Adicionalmente y sln perjuicio de lo anterior, las Partes se comprometen a:

5.1, Responder en forma directa por los actos u omisiones de su personal,
que causaren perjuicios a la otra Parte y/o a terceros.

5.2. Atender todos y cada uno de los reclamos del personal afectado al
cumplimiento de este Contrato, desvinculando a la otra Parte de toda obligacién que
de ello pudiere derivarse eventualmente, en los casos en que dicho personal recurra
directaments a la otra Parte ya sea judicial o extrajudicialmente y se encuentren
fundados en la eventual responsabllidad solidaria emergente de la aplicacion del art.
30 de la Ley de Contrato de Trabajo y/o de cualquier otra norma legal. Este obligacion
de indemnidad también sera exigible frente a cualquier reclamo que sea dirigido contra
Ja otra Parte por cualquier organismo recaudador estatal, entidad sindical y/u obra
soclal, otras autoridades de aplicacién o terceros en virtud da los contratos de trabajo
involucrados en este punto.

X, CONFIDENCIALIDAD

1. Las Partes convienen que toda informacién que reciban con motivo del
presente Contrato serd confidencial, por lo que se obligan a adoptar todas las medidas
necesarias para que dicha informacion no sea comunicada ni revelada a terceros, total
o parcialmente, ya sea por si o por sus empleados, sean éstos permanentes u
ocasionales, proveedores o subcontratistas, 0 empleados de éstos.

2. Cada una de las Partes serd responsable por cualquier incumplimiento de
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esta cldusula, ya sea producido por sus directores, empleados, comgd asimismo p
dafios y perjuicios que se deriven de dicho incumplimiento.

Xl. EXCLUSIVIDAD.

La celebracién del Contrato no implica ni impone obligaciones de exclusividad para
ninguna de las Partes respecto de los Servicios objeto del presente.

Xil.  CESION DEL CONTRATO.

M

1. Las Partes no podrén ceder el presente Contrato, salvo autorizacién expresa
y por escrito de la otra Parte realizada con anterioridad a la fecha de la cesion.

2. Sin perjuicio de lo expuesto, el Distribuidor podra ceder los derechos de
cobro sobre el presente Convenio, deblendo en ese caso notificar fehacientemente a
Ndcién Serviclos acerca de la ceslén, en los términos del art. 1460 y ccs. del Codigo
Civil. ’

X, NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones y otras comunicaciones bajo este Contrato se consideraran
debidamente efectuadas si se confeccionan y son entregadas personalmente, o por
carta documento, dirigidas a las direcciones correspondientes; a tal efecto, las partes
mantendran sus domicilios procesales a saber: el Distribuidor en [........ ..} y Nacién
Servicios en [...e.... . 0 en el que expresamente notifique por medlo fehaciente de
notificacion y por escrito dentro de la ciudad de Buenos Aires. Sin perjuicio de lo
expuesto precedentemente, cuando se trate de comunicaclones propias de la
operativa del Contrato en el modo ordinarlo de su ejecucion, la misma podra ser
realizada por fax o e-mail, a las siguientes direcciones: [..........}

Xiv, JURISDICCION

Las Partes a efectos de resolver cualquier divergencia derivada de la interpretacién y/o
ejecucion del Contrato, acuerdan someterse a la jurisdicclon de los Tribunales

Federales de la Capital Federal, renunciando a otro fuero o Jurisdicclén que pudiera
corresponder.

XV. RENUNCIA DE DERECHOS

Si cualquiera de las Partes dejara de notificar a la otra a los efectos de hacer cumplir
cualquier derecho estipulado bajo este Contrato, dicha omisién no constituira una
renuncla de sus derechos al respecto. La renuncia de derechos sélo se tendra por
efactuada cuando esté documentada por escrito y firmada por la parte que esta
renunciando. Si una de las Partes renuncia un derecho, dicha renuncia no constituira
una renuncla de ningln otro derecho, ni se interpretara como una renuncia a
eventuales futuras violaciones del mismo derecho, salvo que dicha renuncia se haya
formulado en forma absoluta y por escrito.

XVIl.  INVALIDEZ

Si alguna autoridad competente determinara que cualquier disposicién de este
Contrato es ilegal o invélida, ésta cesara en su aplicacion pero tal determinacién no
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afectara la legalidad o validez de las demas disposiciones de este Contrato, siemprt
cuando los propésitos y el objeto del mismo se puedan liegar a cumplir en base a la
demas disposiciones.

XVIl. MODIFICACIONES

Cualquier modificaclon a los términos del presente Contrato debera estipularse por las
Partes expresamente por escrito. .

XIX.  ANEXOS.

Forman parte del presente Contrato los siguientes Anexos:

° Anaxo | - Productos '

o Anexo Il - Procedimientos operativos

¢ Anexo Il - Red de Sucursales y Bocas de Admision.

o  Anexo IV —Informacién Obligatoria a rendir —formato de archivo.

En prueba de conformidad se firman dos ejemplares de un mismo tenor, y a un solo
efecto en la Ciudad de [.......... L alos..] dias del mes de [.........] de 200[....}

Apoderado Nagion Servicios S.A.

Apoderado Distribuidor
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Anexo |
Productos

El Distribuidor a través de su Red de Sucursales propias y Bocas de Admision para
Tramites al pliblico procedera a la distribucion, entrega, administracion de stocks y
rendicién de entregas de tarjetas SUBE y sus correspondientes formularios.

La tarjeta SUBE podra ser solo entregada al usuario previa identificacién del mismo
con los datos del formularlo que debera presentar (el formulario forma parte de un
Fo!leto informativo del sistema SUBE).

1.1 Materiales - Tarjeta SUBE

La tarjeta contara con las caracteristicas fisicas segin se indlcan en la Licitacién
Piblica Nro.01/2009 Provisién de Tarjetas sin Contacto tipo Mifare y servicios de
Personalizacién para su utilizacién en el Sistema Unico de Boleto Electrénico de la
Regién Metropolitana de Buenos Aires — Pliego de Condiciones Técnicas (ver pagina
Web Nacion Servicios) y con un sticker con cédigo de barras para extraer y readherir
al formulario, para relacionar ésta y el usuario al cual le fue entregada.

1.2 Folleto con Formulario - Triptico — dimensiones 'y caracteristicas.

Formularic segin las indicaclones dentro del Pliego de Condiclones Técnicas de la
Licitacién Pblica Nro.01/2008 Provision de Tarjetas sin Contacto tipo Mifare y
servicios de Personalizaclén para su utilizacion en el Sistema Unico de Boleto
Electronico de la Regién Metropolitana de Buenos Aires (ver pagina Web Nacion
Servicios).
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Anexo i
Procedimientos Operativos

A continuacion se describen los pasos que confarman el proceso de entrega nominada
de la tarjeta SUBE y sus respectivos formularios:

11 Retiro de tarjetas y folletos:

Deberan ser retirados del depésito de Nacién Servicios S.A. que se comunicaré
oportunamente (en regién AMBA). Se prepararé un envio para las sucursales, cada
envio de tarjetas sera acompafiado de |a misma cantidad de Folletos mas un 20%.

El remito de entrega sera confeccionado por triplicado (2 copias para Nacion Servicios,
1 para el prestador que retira junto con las cajas, de tarjetas y formularios) se
confeccionara uno por cada sucursal y tendrén el detalle de la cantidad de tarjetas
entregadas y la numeracién de las mismas. :

El prestador del serviclo debera prever recursos {carrito, recursos humanos etc) para
ol retiro de las tarjetas y folletos del lugar de depésito de Nacién Servicios. El
prestador retirard la totalidad del material solicitado previamente para su posterior
reasignacion a su red de sucursales y bocas de admision.

11.2 Entregalreposicién de las tarjetas a cada una de las sucursales:

La entrega de tarjetas iniclalmente como la reposicion posterior se realizara en lotes
de 200 tarjetas (con sus correspondientes formularios) por sucursal, como minimo y
sujeto a la demanda prevista como la evaluacion de la demanda posterior regular.

La reposicién de las tarjetas podré ser solicitada por el PRESTADOR DEL SERVICIO
o realizada por Nacién Servicios de acuerdo al stock de seguridad o minimo definido,
teniendo en cuenta los consumos promedios. En todos los casos los requerimientos
pof reposicidn no podrén ser Infariores a 200 tarjetas con sus respectivas folletos (20%
superiores al nro. de tarjetas), de acuerdo a la demanda observada en cada sucursal,
y en lotes de igual proporcion, es decir 400, 600, y en mas.

Realizada la entrega de las tarjetas a las sucursales Nacién Servicios podra solicitar el
envio de un mail al final del dia con el detalle (nimero de envio, sucursal, fecha de
entrega, datos de la persona que-recibl6 el envio, nro. de tarjetas entregadas) como
constancia de recepclon por parte de la sucursal, punto de admisidn o de entrega.

11.3 Asesoramiento y entrega de las tarjetas al usuarlo final:

El usuario se acercara al lugar designado en la sucursal para requerir la tarjeta SUBE
al empleado de la misma.

El usuario podra contar previamente con un folleto conteniendo el formulario o solicitar
el mismo para ser completado en el momento o con posterioridad. El formulario a ser
entregado consiste en una parte del Folleto general explicativo del sistema SUBE (ver
modelo adjunto)

Verificados todos los datos del usuario el personal de la sucursal extraera el sticker
con el codigo de barras de la tarjeta SUBE a entregar al usuario y readherira la misma
en el espacio existente en €l formulario para tal fin.

importante: los datos del usuario deberan estar escritos en letra IMPRENTA y
LEGIBLES, condicién esta que debe ser controlado por el empleado interviniente de la
sucursal.

Adherido el sticker al formularlo entregaré la tarjeta finalments al usuario solicitante.
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El personal de la sucursal hara entrega de la tarjeta exclusivamente al usuario cuanadd!
haya comprobado que todos los datos y campos obligaterios (Apellido y Nombre, Tipd
y Namero de Documento, Fecha de Nacimiento, Domicilio completo, Firma, Lugar de
entrega y Cédigo de promotor) contenidos en el formulario hayan sido completados y
coinciden con los datos del documento de identidad de| mismo y se verifique (via
Internet) que bajo el DNI o cualquier otro documento habilitado, la persona no tenga ya
una tarjeta otorgada, evitando de esta forma las duplicaclones y apoyando la gestidn
que indicamos en el presente anexo operativo, Para ello deberd acceder al
VINCUIO. vcsivcvnisavasiaivavsvonsivnss ingresando nombre de usuario y clave, provista por
Nacion Servicios.

Los documentos habilitados para poder entregar la tarjeta SUBE son el DNI, Cl del
Mercosur, Pasaporte y Libreta de Enrolamiento. Nacién Servicios podra agregar o
sacar documentos permitidos para la entrega de tarjetas.

Importante: toda informacién sobre el servicio se encuentra contenido en el Folleto que
integra el farmulario, sin embargo el personal de la sucursal deberd mencionar:

“Sr. Usuario si Ud, ya posee una tarjeta SUBE no podra requerir otra hasta tanto
no haya denunciado su roho, extravio o mal funcionamiento al 0810-777-(SUBE),
De no hacerlo, podra experimentar Inconvenientes en su uso.

El Distribuidor informara al personal Involucrado que 'es necesario completar la
totalidad de los campos del formulario a los efectos de facilitar la localizacion del
usuario en caso de errores u omisiones en los datos provistos.

1.4 Rendicion de las entregas a los usuarios finales:

La entrega de los formularlos completos, junto con el archivo de rendicién con el
detalle de las tarjetas entregadas, deber4 realizarse en forma diaria a Nacién
Servicios.

Dicha rendicién se sfectuara de acuerdo al formato de archivo que figura en el anexo

Los formularios con inconvenientes (ej: incompletos, sin el sticker, eic...) seran
devueltos al personal responsable designado para que informe el error a la sucursal o
punto de entrega, y de ser posible se subsane el problema.

1.5 Sobre las instalaclones y resguardo de las tarjetas:

La red de sucursales deber4 ser identificada, asi como sus responsables, debiendo en
todo los casos dar garantia que posee Instalaciones idéneas para la atencién del
usuario, guarda de las tarjetas y entrega de las mismas.

1.6 ldentificacion de tarjetas y formularios completados, robadas o extraviadas:

El prestador del serviclo debera identificar los nimeros de las tarjetas robadas y
formularios completados robadas o extraviadas, las cuales deben ser informadas
dentro de las 24 horas de ocurrido el siniestro.

10
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Aunexo Jli
Red de Sucursales y Bocas de Admisién.
[Hay un listado para cada una de las compaiifas]. -

11
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Anexo IV .
1. Informacidn Obligatoria a rendir- formato de archivo.

estructura de sus sucursales (apertura o clerre, cambio de Bocas de Admision, cambio
de direccion etc.), deberd enviar la informacion nuevamente del alta y/o baja
introducida.

El disefio de registro es el siguiente:

Nombre del archivo: Nombre del proveedor.txt

o NGbra Ay EanD -7, +cir- ] 310, faid e (it B R O A ST A e
eur __ TNuménco

IN* SucursslBocade AdmisiSn _____ [Numdrico | 6] . 12| _16]Cadigo latemo de a sucunaliBoca 6o adision .
Boca de Admision Numérico 1| 17| 17[dentiica sl e5 Gucwsal Popla (2) 0 Boca ds Admisidn (1

Sucursal Alanumedco | 30| 18] 47|Deaominacién de 1a sucuneliBoca daAdmiskin
RezonSodsl —— — |Afanumedoo | 60| 48] 107[Razon Sockslda la cuprim

[Domiciio fanumerco | 60]  108]  107|Calegustsdplo,piso d s sicumarBoca do Admisién

lLocslided — |Afanumenico | 30|  168] 107]Localidad/ Basdo dela sucursalBoca de Admisiin

Provincla Alfsnumerica 1] _198] 198]Proninela Cap. Fed. 0Bs. As.d8 Is tucursalBoca da Admisién

Cod.postal Numérico 4] 199] 202[Cadigo postal de la sucursalBoca éa Adminidn

Frenlo Manzana Atianumefico 3|__203] _205]Frents manzana CPA

Telefonos [Afanumeico | 30| 206|235 Telslond dala Sucial Beca doAGmnion

Contaclo [Afanumerico 60] 238] 295[Nombr dsls pervona a ontackat (gererls ] encargedd)

Aclaracion: para el campo teléfono la composicion debera ser: Cédigo de area, Un
espacio, 15 sl es celular, Un espacio, Nro de teléfono sin guiones y la separacién entre
teléfonos deberia ser una /.

En forma diaria: Se entregard un soporte magnético contenlendo en detalle los
movimientos diarios de la entrega da tarjetas, el disefio de registro debera ser el
siguiente:

Nombre del archivo: Rendicién_cult_aaaammdd. txt

R T ESE i ; : R
U Numérica fIf 4 fsjeurr I,

{N° SucursaVBoca de Admisitn Numédco 5| 12] 18]Codiga infemo dala sucursaliBoca de Admisidn

|Boca de Admisién |Numérico S| 7] 17]identiia ¢l es Boca ds Admisidn (2) o Sucursal Propia (1)

N de sere INumeneu 16 18] 3]ldentfca el nimero do sese de alerfla

Eslado Numérico 2] 34| 35lentregada =1, slock =2, resmplazada=y, baja=d, venla=5

Codigo de Baja Numérico 2| 3] 37iCausaenelcaso quela tarjeta haya sido dada dehaja

[Tipo de Tarjela Numérica 1] 3] 38jt=Nominada 2=Intominada

2. Informacidn Adicional Optativa.

El Distribuidor podra presentar informacién adicional en forma diaria, a la requerida en
el presente contrato, de acuerdo al formato descrito en la tabla a continuacién:

12
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Tabla con informacién adicional:

Ay (RoDRRE hovees X e PR T R AT &P
5y 4 TR &
Numérico |11 ]I il ICUIT Proveedor

N°deseric [Numérico |I6 |I2 p7 [dentifica el niimero de serie de la tarjeta
Nombre Alfanuméricods P8 {72 Identifica "Apellido y Nombres” del formulario.
Tipo de ” wpi % g
Moeumento IAlfanumérico 3 73 [5 l[dentifica "Tipo de documento" del formulario.

{imero de . Sy « .

"y Numérico P [16 |84 [dentifica "Ndmero de documento” del formulario.
[Fecha de i I[dentifica "Fecha de nacimiento" del formulavio. Formato
icininiy [omeke B B3 P2 DDMMAAA
[Teléfono Numérico 20 53 [112 ldentifica "Teléfono" del formulario.

ireccion IAlfanomérico 45 |113  |157 l(dentifica primera parte del campo "Domicilio” del formulario.
Pactido Alfamuméricods |58 Doz [dentifica segunda parte del campo "Domicilio" del

formulario.

Cédigo Postal |Alfanumérico |8 03 P10 |(dentifica tercera parte del campo "Domicilio" del formulario.
Correo, Alfanuméricods 211 255 lidentifica "Direccién do correo electr6nico” dol formulario.

lectronico

4
13
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NACION

SERVICIOS

BUENOS AIRES, 21 de septicmbre
NOTA GG NSN°_509

Sres. Asoc. Civil del Transporte (A.C. TRANS.)
Paseo Colén 524 —Piso 2 of. 1 y 2.

At.: Sr. Luis RODRIGUEZ

PRESIDENTE

Su Despacho

Tengo ¢l agrado de dirigirme a Usted a efectos de remitirle el andlisis
llevado a cabo por Nacién Servicios S.A. sobre el proceso de homologacion de la solucion
tecnologica para Red de Carga Etapa 1 desarrollada por la Administradora de Monederos
Efectrénicos S.A. (AME).

En virtud de lo expuesto se adjuntan a la presente dos catpetas con la
siguiente documentacion: 1) Informe final de homologacién de solucién tecnologica; 2)
Lincamientos de homologacién de solucion tecnoldgica para red de carga SUBE; 3) Andlisis
de la documentacién presentada; 4) Documentacién técnica presentada; 5) Protocolo de
pruebas de integracion; 6) Pre liquidacion de pruebas de integracion; 7) Informe de pruebas
de homologaci6n realizadas; 8) Protocolo de pruebas de homologacién; 9) Comprobantes
emitidos en la prueba de homologacion; 10) Pre liquidaci6n de la prucba de homologacitn;
11) Definiciones complementarias técnico-operativas para Red de carga SUBE-Etapa 1

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

Adolfo Alsina 665 - 1° Piso (C1087AAl) Ciudad Auténoma de Buenos Aires Tel.: (54-011) 4510-2100

£1078 /11
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BUENOS AIRES, 24 de octubre de 2011

NOTA GGNSN° 582

Sres. Asoe. Civil del Transporte (A.C.TRANS.)
Paseo Colén 524 —~Piso 2 of. 1 y 2.

At.: Sr. Fabrizio DAMINATO

GERENTE GENERAL

Su Despacho

Tengo el agrado de dirigirme a Usted en respuesta a la solicitud de

acceso al Back Office con el fin de auditar las transacciones procesadas.

Tal como se explico en reiteradas oportunidades al Personal Técnico
de A.C.TRANS, por cuestiones técnicas y de seguridad, que podrian afectar el
procesamiento y pago diario a las Empresas de Transportes, es imposible establecer un
acceso al Back Office del SUBE.

Para desarrollar las tareas de auditoria pertinentes, A.C.TRANS
cuenta con acceso 4 los concentradores de los garages de donde puede obtener los archivos
descargados antes que sean procesados por el Back Office, ademés se le proporciona acceso

diario a los archivos que reflejan la informacién procesada por el Back Office.

Asimismo, y en funcién de seguir mejorando las herramientas de

auditoria se implementd la Web Entidades donde se registran facturacién, viajes realizados

Adolfo Alsina 665 1° Piso (C1087AAl) C.A.B.A. - Tel: (54-011) 4510-2100

k1
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NACION

SERVICIOS

discriminados por lined e interno y = la cual se le ird incorporando nuevas funcionalidades

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

Lic. Gustavo Gesualdo
Gortente General

Reobo: ‘

Qom\w“d\‘b
— 10~

oS

ce:

Dr. Eduardo SICARO INTERVENCION
Comisign Nasional Ce Regulzelon del Treasy

Interventor de la Comisién
' SLVANA CARIZO

. FECHA, ORA
Nacional de Regulacion del Transporte 26 00T lﬂ“ Beoretaris Privade

S / D Comigién Nasional da
Rogulaok del Traneperte

CC.:

Ing. Juan Pablo SCHIAVI

Secretario de Transporte

Del Ministerio de Planificacién Federal

Inversién Piiblica y Servicios

S / D

cC.:

Lic, Nora Turco

Coordinadora PLATAMBA \

S /. D O
ELISABET RAMAL

AMALLO
steRETARIABE TRANSPORTE
NN

Adolfo Alsina 665 1° Piso (C1087AAl) C.AB.A. - Tel: (54-011) 4510-2100

E1017/07
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.NACION

SERVICIOS

\‘ IPU /2‘.. > b
BUENOS AIRES, 29 de agost 11’0 /
8 102
NOTA GGNS N

Sres. Asoc. Civil del Transporte (A.C.TRANS.)
Paseo Colén 524 —Piso2 of. 1 y 2.

At.: St. Luis RODRIGUEZ

PRESIDENTE

Su Despacho

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con motivo de su Nota N° 171 de
fecha 23 de agosto de 2011,

Al respecto se informa que los dfas 23 y 24 de agosto se llevaron a cabo
las pruebas de pre-homologaci6n de la empresa AME.

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

Tic. Gustavo Gesuaido
Gerento General

tO\Uval\d %
A1-09-14

p.e.u‘on . Q.TW\“‘}Y

Adolfo Alsina 665 - 1° Piso (C1087AAl) Cludad Auténomc de Buenos Aires Tel.: (54-011) 4510-2100
F.1078 /11
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i_f|_‘| [{_%En el archivado} RE: Reunién por informes rendiciones de gastos SUBE
= 3
Carlos Biggeri  para: MARCELO OSCAR VEGA 22/09/2011 10:36 a.m.
Archivar: Este mensaje se esta viendo desde el archivado.

Estimado Marcelo: Muchas gracias por la celeridad en tu respuesta a nuestro requerimiento.
Estaremos en contacto.
Cordialmente.

Carlos G. Biggeri

Auditoria de Empresas Controladas
Local 135 - 1° Piso

TE.: 4347-6240/6423/6239

MARCELO OSCAR VEGA  Estimados: He recibido copia de la... 22/09/2011 09:30:47 a.m.
De: MARCELO OSCAR VEGA/CENTRAL/Nacion AFJP S.A.@SEGUROS
Para: Carlos Biggeri/Auditoria/BNA@NACION SEGUROS
(¢]2 Maria Alejandra Salvucci/Auditoria/BNA@BNA, Gustavo Budani/Auditoria/BNA@BNA
Fecha: 22/09/2011 09:30 a.m.
Asunto: RE: Reunién por informes rendiciones de gastos SUBE
Estimados:

He recibido copia de la nota en respuesta a la nota de nuestra Presidencia. En funcion a
conversaciones mantenidas con la Secretaria de Transporte el estado de situacion a la fecha
es el siguiente:

. Antes de fin de mes la empresa remitira a la Secretaria una rendicion que abarca
el periodo 19/06/2009 al 31/08/2011.la cual estard sujetaa revision por parte del auditor
externo de NSSA con miras a la emisién de un informe especial contable sobre los
comprobantes incluidos en la misma con fecha estimada de presentacion el 31/1C/2C11. Se
propuso que dicho informe sea suscripto sélo por el auditor externo.

e Por otro ladc y ante el pedido de la emision de un informe sobre sistemas, se
propuso desistir del mismo en funcion a revisiones que actualmente estdn realizandose
sobre ei sistema de procesamiento de transacciones del SUBE por parte de consuitoras
externas contratadas a tal fin.

Dada esta situacion conjuntamente con la presentacion que se realizara antes de fin de mes
se plantearan formalmente estos temas para su aprobacion por parte de la Secretaria de
Transporte. En caso de aprobarse nuestra propuesta se estaria desistiendo de la
participacion de la Unidad de auditoria interna del BNA en el procesos de emisién del
informe especial contable. Todo esto, entiendo, serd plasmado en una addenda al contrato
oportunamente suscripto.

Los mantendré informados sobre cualquier novedad sobre el tema.

Muchas gracias, cordialmente.
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De: Carlos Biggeri/Auditoria/BNA@BNA@NACION SEGURQOS En nombre de Carlos
Biggeri/Auditoria/BNA@NACION SEGUROS

Enviado el: miércoles, 21 de septiembre de 2011 19:44

Para: VEGA, MARCELO OSCAR

CC: Maria Alejandra Salvucci; Gustavo Budani

Asunto: Re: Reunion por informes rendiciones de gastos SUBE

Estimado Marcelo: Habiendo transmitido las presiciones que tuviste a bien informarnos, y teniendo en cuenta la
nota remitida por el Presidente de la Sociedad, a la cual respondimos con las aquellas primeras apreciaciones a
las que habfamos arribado en nuestras primeras charlas, me sefialaron si podés tener a bien enviarnos (cuando
puedas) las dltimas novedades sobre el tema del asunto, por si nuestra Gerencia/Direccidn nos pide un dltimo
estado de situaci6n sobre el tema.

Carlos G. Biggeri

Auditoria de Empresas Controladas

Local 135 - 1° Piso

TE.: 4347-6240/6423/6239

De: MARCELO OSCAR VEGA/CENTRAL/Nacion AFJP S.A.@SEGUROS
Para: Carlos Biggeri/Auditoria/BNA@BNA

Fecha: 21/09/2011 06:43 p.m.

Asunto: Reunion por informes rendiciones de gastos SUBE

Carlos:

Te informo que no realizaremos la reunion en el dia de mafiana con nuestros auditores
externos. Mafiana te llamo y te comento los motivos y el estado actual de situacién.

Saludos.
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BANCO DE LA Auditoria General
@ NACION ARGENTINA Auditoria de Procesos Centrales

Empresas Controladas y Riesgo de Mercado

<t

LNt
b o® !{(
G\.P‘\):;:W v \00\\

5o | A\

R w Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 21 de Septiembre de 2011

Al

Presidente de

Nacion Servicios S.A.
Cr. Angel José de Dios

As.: Certificacion de la Unidad de Auditoria Interna del BNA sobre detalles de
gastos y balance entre retribuciones descontadas a los transportistas y los gastos
reales incurridos, inciuyendo amortizaciones.

Ref.: Vuestra Nota del 25/08/2011, recibida con fecha 06/09/2011.

En virtud a lo solicitado en vuestra Nota de referencia, respecto a la
intervencion de esta Auditoria General para la certificacion de gastos realizados en forma
mensual y del balarice semestral de retribuciones descontadas a los transportistas y los
gastos reales incluyendo amortizaciones, penemos a vuestro conocimiento que ya nos
hemos puesto en contacto con los Responsables de la Empresa, a fin de coordinar las
actividades a desarrollar y definir el alcance de la informacion a certificar, conforme lo
previsto en el CONVENIO ESPECIFICO RETRIBUCIONES Y COMISIONES SISTEMA
UNICO DE BOLETOS suscripto por la Secretaria de Transporte del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios y el Banco de la nacién Argentina con
fecha 14 de julio de 2011.

Una vez definidos por parte de la Sociedad y la Secretaria de
Transportes, las tareas y tipos de Informes que se requeriran a esta Auditoria, que
implicaria la firma de una Adenda al Contrato, conforme se nos sefialara, definiremos los
recursos y tiempos estimados para su ejecucion, a fin de dar inicio a las tareas.

Asimismo, y en funcién a dicho andlisis, de corresponder, se requerira al Comité de

Z Auditoria del BNA la modificacion al Planeamiento UAI 2011, oportunamente aprobado.
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i { @ BANCO DE LA Auditoria General

NACION ARGENTINA Auditoria de Pr_ocesos Centrales
Empresas Controladas y Riesgo de Mercado

Ante cualquier inquietud quedamos a vuestra disposicion,

atentamente.

AC AUDITORIA SUPRESAR /
S TROLAAS ¥ RIESGC MEAC "

Q

AUDITOR GENERAL
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Al Banco de la Nacion Argentina
Auditor General
Cosme Juan Carlos Belmonte

Bme. Mitre 326 — Local 7 — Entrepiso

Ref: Certificacion de la Unidad de Auditoria Interna del BNA sobre detalles de gastos
balance entre retribuciones descontadas a los transportistas y los gastos reales
incurridos, incluyendo amortizaciones.

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud. en mi caracter de Presidente de Nacion Servicios
S.A. a los efectos de solicitar vuestra intervencion a través de la certificacion de las
rendiciones de gastos realizados en forma mensual y del balance semestral de retribuciones
descontadas a los transportistas y los gastos reales incurridos, incluyendo amortizaciones,
de acuerdo a lo establecido en clausula cuarta del Convenio Especifico Retribuciones y
Comisiones Sistema Unico de Boleto Electronico (en adelante “el Convenio”), suscripto por
la Secretaria de Transporte del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios y el Banco de la Nacién Argentina con fecha 14 de julio de 2011, cuya copia se
adjunta.

Mediante la clausula quinta del convenio marco Sistema Unico de
Boleto Electronico aprobado por el Decreto nro. 1479 del 19 de octubre de 2009, el Banco
\ de la Nacion Argentina declara que efectuara a través de Nacién Servicios S.A., la
conduccion del proyecto como emisor, administrador y procesador de la tarjeta de
proximidad, sin contacto, de valor almacenado, razén per la cual dicha sociedad efectuara
los desarrollos tecnoldgicos pertinentes para manejar el procesamiento, la recaudacion, el
clearing y el back office del servicio y las contrataciones de los elementos necesarios para
organizar, implementar, gestionar y administrar el sistema.

En este marco y de acuerdo a lo establecido en la clausula cuarta
del Convenio, Nacién Servicios S.A. debera presentar cada treinta (30) dias a la Secretaria
de Transporte un detalle de los gastos realizados, acompariados con la correspondiente
documentacion respaldatoria. Adicionalmente, en forma semestral, deberd presentar un
balance entre retribuciones descontadas a los transportistas y los gastos reales incurridos,
incluyendo amortizaciones. Estas presentaciones deberan contar con la certificacion por
parte de la Unidad de Auditoria Interna del Banco de la Nacion Argentina.

Adolfo Alsina 665 - 1° Piso (C1087AAl) Ciudad Auténoma de Buenos Aires Tel.: (54-011) 4510-2100
F.1078 /11
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SERVICIOS

En virtud de lo anterior, solicitamos vuestra intervencion a fin de proceder a coordinar las
actividades a desarrollar para la puesta a disposicion de la informacién prevista en el
Convenio y emision de la correspondiente certificacion por parte de la Auditoria Interna del
Banco de la Nacion Argentina, motivo por el cual nos ponemos a vuestra disposicién para
brindar las especificaciones que considere necesarias.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo
atentamente.

Cr. Ange! José de Dios

PRESIDENTE
NACION SERVICIOS S.A.

|x0bmmrm ENERAC DETA N
MESA DE ENTRADAS
ENTRADA SALIDA

ENE20T | ((:S0

VI |

[N

Adolfo Alsina 665 - 1° Piso (C1087AAl) Ciudad Autonoma de Buenos Aires Tel.: (54-011) 4510-2100
F.1078/ 11
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Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Aiio de las Energias Renovables

Caritula Expediente
Nimero: PV-2017-00692094-APN-DMENYD#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 17 de Enero de 2017

Referencia: Cardtula del expediente EX-2017-00692091- -APN-DMENYD#MTR

Expediente: EX-2017-00692091- -APN-DMENYD#MTR

IFecha Caratulacion: 17/01/2017

Usuario Caratulacion: Alejandro Daniel Man (ADMAN)

Usuario Solicitante: Alejandro Daniel Man (ADMAN)

Codigo Tramite: GENEOO111 - Requerimientos Externos

Descripcion: NOTA 210/16 DE AGN,REMITE COPIA DEL PROYECTO DE INFORME DE
AUDITORIA DE GESTION REFEERIDO A "VERIFICACION DE LAS ACCIONES Y CONTROLES
EJERCIDOS RESPECTO A IMPLEMENTACION DEL SUBE Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
DEL SISTEMA"

Cuit/Cuil: ---

Tipo Documento: ---

Nimero Documento: ---

Persona Fisica/Persona Juridica

Apellidos: ---

Nombres: ---

Razon Social: AGN

Email: ---

Teléfono: ---

Pais: ARGENTINA

Provincia: CIUDAD DE BUENOS AIRES

Departamento: CIUDAD DE BUENOS AIRES

Localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES

Domicilio: RIVADAVIA AV. 1745

Piso: ---

Dpto: ---

Codigo Postal: 1033

Observaciones: ---

Motivo de Solicitud de Caratulacion: NOTA 210/16 DE AGN,REMITE COPIA DEL PROYECTO DE
INFORME DE AUDITORIA DE GESTION REFEERIDO A "VERIFICACION DE LAS ACCIONES Y
CONTROLES EJERCIDOS RESPECTO A IMPLEMENTACION DEL SUBE Y CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS DEL SISTEMA"
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Digitaty sgned by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
DN cnsGESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE. c*AR. 0=MINISTERIO DE MODERNIZACION,
0u=SECRE TARIA DE MODE! UIT 30715117564

Dato 2017.01 17 13 0102 -0300"

Alejandro Daniel Man

Asistente administrativo

Direceion de Mesa de Entradas, Notificaciones y Despacho
Ministerio de Transporte

Diptaly srgned by GESTION DOCUMENTAL ELEGTRONICA
GOE

DN cn*GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GUE. c*AR.
0 MINISTERIO OF MODERNIZACION, ou SECRE TARIA OF
MODERNIZACION ADMNISTRATIVA. sorihurmber »CULT
30715117564

Date 201701 17 1301 02 0300/
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Audnona General
acion
l! PUBL A ARGENTINA
V.
NOTAN® 244D /16-AG4

4 C O / NOTA N° 97/16 DCST
g REF: ACT. N° 767/13 AGN
Q/ vl
o

SENOR MINISTRO:

BUENOS AIRES, 57 240 i} l[)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a los efectos de remitirle copia
del Proyecto de Informe de Auditoria de gestion referido a “Verificacion de las
acciones y controles ejercidos respecto de la implementacion del Sistema
Unico de Boleto Electrénico (SUBE) y del cumplimiento de objetivos del

sistema. (Gestion)”.

En caso que, en relacion al citado proyecto, tuviere aclaraciones o
comenlarios que formular, podra enviarlos a este Organismo junto con la ﬂnz /{g;
documentacion de respaldo respectiva, dentro del plazo de 15 (quince) dias
_habiles de recibida la presente (conforme lo previsto por Resolucion AGN N°
77/02). La recepcion oportuna de su opinion, permitira su tratamiento en las
instancias competentes de la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION,

Se le notifica al igual que al personal del Organismo a su cargo,
que la informacién contenida en el “Proyecto de Informe de auditoria
sujeto a discusion” que se adjunta, es estrictamente confidencial.

Por ultimo, se solicita tenga a bien remitir sus comentarios en dos (2)
copias y un (1) soporte magnético, con el objeto que una de ellas sea elevada a
la Comision Parlamentaria Mixta Revisora de Cuentas de la Administracion, en

oportunidad de comunicar el informe aprobado por el Colegio de Auditores
7 .~'/Generales.

<
re

s

Av. Rivadavia 1745 - Ciudad de Buenos Aires — Argentina ~ C.P. 1033AAH ~ Tel.: 4124-3700

SN
Cy
/)/ www.agn.gov.ar
‘
\

RE-2017-00692277-APN-DMENYD#MTR

pigina 1 de 2
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Auditoria General
de la Nacion
X.€1 V' EREPUBLICA ARGENTINA

Cabe senalar que la Comision de Supervision correspondiente a esta
Gerencia de Control de Entes Reguladores y Empresas Prestadoras de
Servicios Publicos, estd integrada por los Sres. Auditores Generales Dr.
Alejandro M. NIEVA (en caracter de Presidente), Dr. Juan Ignacio FORLON y
Dr. Gabriel MIHURA ESTRADA.

J

?

Sin otro particular saludo a Usted muy atentamente.

SENOR MINISTRO DE TRANSPORTE
Lic, Guillermo J. DIETRICH
S / D

CC. Seiior Auditor Interno - Dr, Diego Estévez

Av. Rivadavia 1745 — (iudad de Buenos Aires — Argentina - C.P, 10334/ H - Tel.: 4124-3700
WW.agn.gov.ar

RE-2017-00692277-APN-DMENYD#MTR

pagina 2 de 2
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Ao de las Energias Renovables

Hoja Adicional de Firmas
Presentacion Organismo Publico.

Nimero: RE-2017-00692277-APN-DMENYD#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 17 de Encro de 2017

Referencia: EX-2017-00692091- -APN-DMENYD#MTR

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 2 pagina/s.

Digtally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE

DN cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR, 0*MINISTERIO DE MODERNIZACION,
0usSECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA. senalNumbersCUIT 30715117564

Date: 2017 01.17 13.02 26 -0300"

Alejandro Danicl Man
Asistente administrativo

Direccion de Mesa de Entradas, Notificaciones y Despacho
Ministerio de Transporte

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA
GoE

ON cn"GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GOE, ¢AR
O*MINISTERIO DE MODERNIZACION, our SECRE TARIA DE
MODERNIZACION ADMNISTRATIVA, seriaiburrter s CUIT
30715117564

Date: 2017 0117 13.02.26 03O0
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Repuiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Ao de las Energias Renovables

Providencia

Nimero: PV-2017-00692444-APN-DMENYD#MTR

Referencia: Pase electronico de EX-2017-00692091- -APN-DMENYD#MTR

Motivo:

A SU REQUERIMIENTO

Destinatario: Sergio Sebastian Commisso

Dogialy signed by GESTION EL ICA - GDE
ON EL - GDE. C*AR, OE MODE

ousSECRETARIA DE 30715117564
Date 2017.01.17 130349 -0300"

Alejandro Daniel Man

Asistente administrativo

Direccion de Mesa de Entradas, Notificaciones y Despacho
Ministerio de Transporte

299

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 17 de Enero de 2017

Digltafy signad Ly GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -

DN cn*GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GOE. coAR
0"MINSTERIO DE MODERNIZACION. ouSE w
MODERNIZACION ADMNISTRATIVA. sariahiumber = CUIT
30715117564

Date 201701 17 13,03 49 03000



Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Ao de las Energias Renovables

Providencia

Nimero: PV-2017-00706612-APN-DIP#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 17 de Enero de 2017

Referencia: C. Exp. 2017-00692091-APNDMENYD#MTR

Secretaria de Gestion de Transporte
Dra. Mariana Leonardi

S / D

De mi mayor consideracion :

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., por medio de la presente a fin de
remitirle copia de la Nota N° 210/16-AG 4, del Proyecto de Informe de Auditoria de gestion referido a
"Verificacion de las acciones y controles ejercidos respecto de la implementacion del Sistema Unico de
Bolecto Electrénico (SUBE) y del cumplimiento de objetivos del sistema. (Gestion)."

En virtud de la misma, se giran los presentes actuados a fin de dar la
informacion que sea de competencia de vuestra Secretaria.

Una vez cumplimentada, remitir la misma a la Direccion de Informacion

al Publico a fin de ser remitida a la Auditoria General de la Nacion.

Digiaty sgned by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE

ON: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE. c=AR, 0sMINISTERIO DE MODERNIZACION,
ourSECRE TARIA DE MODE! 30715117564

Dalo: 201701 17 1525 54 -0300"

Sergio Sebastian Commisso
Director

Direccion de Informacion al Pablico
Ministerio de Transporte

Oigitaty wgned by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -
GOE

ON cn*GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GOE, ¢+ AR
O"MINISTERIO DE MODERNIZACION, ou SECRETARIA OE
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA. sariaiNhurbee *CUTT
30715117564

Date 20170117 15 25 54 0300
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Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Ao de las Energias Renovables

Providencia

Nimero: PV-2017-00709296-APN-DIP#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 17 de Enero de 2017

Referencia: Pase electronico de EX-2017-00692091- -APN-DMENYD#MTR

Motivo:

En prosecucion de su tramite

Destinatario: Mariana Leonardi

Oigtatly signod by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
ON: cn=GESTION EL - GDE, c=AR, DE
ousSECRETARIA DE 30715117564
Dato 2017.01.17 1547.21-0300"

Sergio Sebastian Commisso
Director

Direccion de Informacion al Pablico
Ministenio de Transporte

Ditally wgned by GESTION DOCUMENTAL ELECTROMICA
GOE

DN cn*GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GOE. c-AR
O*MINISTERIO DE MODERNIZACION, cu SECRETARIA DE
]

30715117564
Dato 20170117 15 4722 0300
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Repiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Ao de las Energias Renovables

Nota

Nimero: NO-2017-01400820-APN-SSGAT#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 1 de Febrero de 2017

Referencia: Respuesta Recomendaciones AGN Proyecto Informe Implementacion SUBE

A: Diego Conrado Estevez (UAI#MTR),

Con Copia A: Mariana Leonardi (DNRNTR#MTR),

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con el objeto de remitirle nuestras observaciones y comentarios a las
Recomendaciones recibidas de la AGN a través del Proyecto de Informe de Auditoria de gestién referido a
la "Verificacion de las acciones y controles cjercidos respecto de la implementacion del Sistema Unico de
Boleto Electrénico (SUBE) y del cumplimiento de objetivos del sistema (GESTION)".

Recomendaciones Nro. 6.4 y 6.5.

En linea con las recomendaciones, la DNGE del Ministerio de Transporte, a través de la Nota PV-2016-
03277926-APN-DNGE#MTR, ha requerido a NSSA la revision en forma integral el Convenio Especifico.

En en respuesta a ese requerimiento, se ha creado una mesa de trabajo con la participacion de la Gerencia
de Administracién y Finanzas de NSSA con el objetivo de: a) revisar y proponer los criterios y parametros
de alocacién de gastos indirectos al drea de negocio SUBE; b) revisar y proponer modificaciones al proceso
de rendiciones para mejorar su eficiencia y: ¢) rever los requerimientos de control actuales que recaen sobre
el Sindico y la UIA.

También se revisaran las Rendiciones que han sido presentadas por NSSA a la fecha, teniendo en cuenta el
cumplimiento con la normativa vigente.

Recomendacion Nro. 6.14.
El proceso de reorientacion de los subsidios hacia la demanda se encuentra en el proceso de expansion

(Res. 225/2015, Res. 46/2016). La cantidad de tarjetas SUBE registradas (nominadas) con AS, ha crecido
durante 2016. La implementacion del SUBE en el interior del pais se encuentra en pleno proceso de
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Recomendacion Nro. 6.16.

El Ministerio de Transporte de la Nacion se encuentra evaluando la factibilidad técnico-econémica de
implementar un modelo de integracion tarifaria.

Recomendacion Nro. 6.19.

En funcién de la Resolucion E N° 396/16 del MINISTERIO DE TRANSPORTE, se incrementaron en el
RMBA los montos de compensacion tarifaria distribuidos por demanda desde un maximo del 33% al 50%.
De manera directa e indirecta, la compensacion a la demanda se incrementé de 53% del costo del sistema
en 2015 al 71,5% en 2016.

Recomendacién Nro. 6.20.

Esta mejora estd implementada (Resol. N° 39/2014, y su modificatoria N° 403/2014, ambas del
MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE, art. 9° de la Resolucion N° 1905 de fecha 24 de
septiembre de 2015 del ex MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE, art. 4° de la Resolucion N°
2791 de fecha 2 de diciembre de 2015 del ex MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE)

Recomendacion Nro. 6.21.

Esta mejora se encuentra implementada (Resol. 39/2014 del ex Ministerio del Interior y Transporte.)

Sin otro particular saluda atte.

Digtally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE

DN €n=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR, 0*MINISTERIO DE MODERNIZACION,
0urSECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, serialNumber=CUIT 30715117564

Date 201702 01 14:02 34 -0300'

Maria Manuela Lopez Menendez
dria

secretaria de Gestion Administrativa de Transporte
Ministerio de Transporte

Ougitaly signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -

ON cn*GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GOE. ¢+ AR
0*MINSTERIO DE MODERNIZACION, ou+SECRETARIA DE
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA. seriaitumerCUIT
30715117564

Dale 20170201 14 02 34 0¥00"
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Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Aiio de las Energias Renovables

Providencia

Nimero: PV-2017-01402214-APN-DNRNTR#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 1 de Febrero de 2017

Referencia: Pase electronico de EX-2017-00692091- -APN-DMENYD#MTR

Motivo:

Habiendo vinculado la CCOO en el orden 6 a los fines de otorgar la respuesta a la Nota 210/2016 de la
AGN se remite para los fines que estime correspondan.
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Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Ao de las Energias Renovables

Providencia
Numero: PV-2017-01525157-APN-DIP#MTR
CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 3 de Febrero de 2017

Referencia: C: Exp. 2017-00692091-APN-DMENYD#MTR

AUDITORIA GENERAL DE LA NACION

Dr. Damian Staffa

De mi mayor consideracion:

Por medio del presente tengo el agrado de dirigirme a Ud., a fin de remitirle
respuesta de la Nota N° 210/16-AG4 de la auditoria referida a " VERIFIACION DE LAS ACCIONES Y
CONTROLES EJERCIDOS RESPECTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO DE
BOLETO ELECTRONICO (SUBE) Y DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL SISTEMA
(GESTION)", por medio de la nota n°NO-2017-01400820-APNSSGAT#MTR.

Sin otro particular, saludo a Ud. atte.

Dgtally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
DN: cn=GESTION DOX ELI . CoAR. DE MODERNIZACION,
0u=SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA. soralNumber=CUIT 30715117564

Dato: 2017.02 03 115634 0300

Sergio Sebastian Commisso
Director

Direccion de Informacion al Pablico
Ministerio de Transporte

Drgtaly sagned by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA
GoE

DN cn*GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GOE. cvAR,
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ANEXO V

Analisis de los Comentarios del Auditado:

Mediante Nota N° 210/16-AG4 y Nota N° 209/16-AG4 se puso en conocimiento del
Ministerio de Transporte y del Banco de la Nacidn Argentina el Proyecto de Informe de Auditoria de
Gestion referido a la “Verificacion de las acciones y controles ejercidos respecto de la implementacion
del Sistema Unico de Boleto Electronico (SUBE) y del cumplimiento de objetivos del sistema.

(Gestion)” a fin de que realicen los comentarios que consideren pertinentes.

Mediante Providencia N° PV-2017-01525157-APN-DIP#MTR de la Direccion de Informacion
al Pablico del Ministerio de Transporte, se remitié los comentarios al proyecto de informe de auditoria

producido por la Subsecretaria de Gestion Administrativa del Transporte.

Asimismo mediante Nota GGG/N° 70/2017, el BNA formuld sus comentarios al proyecto
remitido, los que fueron elaborados por NSSA y por la UAI del BNA, é&reas con competencia en la

materia.

En primer término, se analizaran los comentarios producidos por el Ministerio de Transporte

para luego dar tratamiento a las consideraciones vertidas por el BNA.

Comentarios del MINISTERIO DE TRANSPORTE.

RECOMENDACION DE LA AGN.

6.4. Someter a un examen exhaustivo las rendiciones de cuentas presentada por NSSA, evaluando en

cada caso la correspondiente aprobacion o rechazo de las mismas. (Obs. 4.4.1/4.4.2/4.4.3/4.4.4/4.4.5)

6.5. Proceder a la suscripcion de un nuevo instrumento que refleje razonablemente las comisiones que
cubran la manutencién del sistema, e instruir al AGA a efectivizar la basqueda de fuentes alternativas
para el autofinanciamiento del SUBE. (Obs. 4.4.7/4.4.8)

COMENTARIO DEL AUDITADO

“Recomendaciones Nro. 6.4.y 6.5.
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En linea con las recomendaciones, la DNGE®*® del Ministerio de Transporte, a través
de la Nota PV-2016-03277926-APN-DNGE#MTR, ha requerido a NSSA la revision en forma integral
el Convenio Especifico. [sic]

En en [sic] respuesta a ese requerimiento, se ha creado una mesa de trabajo con la
participacion de la Gerencia de Administracion y Finanzas de NSSA con el objetivo de: a) revisar y
proponer los criterios y pardmetros de alocacion [sic] de gastos indirectos al area de negocio SUBE;
b) revisar y proponer modificaciones al proceso de rendiciones para mejorar su eficiencia y; c) rever

los requerimiento de control actuales que recaen sobre el Sindico y la UIA.

También se revisaran las Rendiciones que han sido presentadas por NSSA a la fecha,

teniendo en cuenta el cumplimiento con la normativa vigente.”

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Atento que los comentarios del auditado se encuentran en linea con las recomendaciones
efectuadas a partir de los hallazgos detectados, se mantiene en un todo lo expuesto en los puntos 6.4 y
6.5.

La referencia explicitada respecto de las acciones encaradas en el afio 2016 que se
encuentran en consonancia con las recomendaciones vertidas en el proyecto de informe, podra ser

objeto de evaluacion en futuras auditorias.

RECOMENDACION DE LA AGN.

6.14. Instruir las medidas necesarias para dotar de celeridad al proceso de re - direccionamiento de los

subsidios a la demanda del servicio, en lugar de subsidiar la oferta del mismo. (Obs. 4.6; 4.7)

COMENTARIO DEL AUDITADO

“Recomendaciones N° 6.14.

El proceso de reorientacion de los subsidios hacia la demanda se encuentra en el
proceso de expansion (Res. 225/2015, Res. 46/2016). La cantidad de tarjetas SUBE registradas

(nominadas) con AS, ha crecido durante 2016. La implementacion del SUBE en el interior del pais se

638 Nota del DCST, se refiere a la Direccién Nacional de Gestién Econémica del Ministerio de Transporte.
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encuentra en pleno proceso de expansion. Esto permitird ampliar el acceso a la Tarifa Social a un

mayor numero de beneficiario.”
ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

El auditado efectla consideraciones respecto del estado actual de algunos de los aspectos
observados en los puntos 4.6 y 4.7. En ese sentido, y aun cuando se encuentre en proceso de expansion
la reorientacion de los subsidios y la implementacion del SUBE en el interior del pais, los comentarios

vertidos no resultan suficientes para producir cambios en lo recomendado.

Por otra parte, con relacion a la evolucion de las registraciones de tarjetas no se ha
remitido documentacion que acredite esta situacién. No obstante podra indagarse al respecto en futuras

auditorias.

RECOMENDACION DE LA AGN.

6.16. Implementar un sistema de subsidios a la demanda que contemplen tarifas diferenciales, segin
rango horario y uso multimodal del transporte, aprovechando la potencialidad de datos actuales que
ofrece el SUBE. (Obs.4.6.6)

COMENTARIO DEL AUDITADO

“Recomendaciones N° 6.16.

El Ministerio de Transporte de la Nacion se encuentra evaluando la factibilidad

técnico-econdmica de implementar un modelo de integracion tarifaria.”
ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Los consideraciones efectuadas avalan lo observado, el resultado al que se arribe con los

analisis mencionados podran ser objeto de futuras auditorias. Se mantiene la recomendacion.

RECOMENDACION DE LA AGN.

6.19. En la distribucion de los subsidios del SISTAU incrementar la participacion de parametros

vinculados al uso del transporte (demanda). (Obs. 4.7)

COMENTARIO DEL AUDITADO
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“Recomendaciones N°6.19.

En funcion de la Resolucion E N° 396/16 del MINISTERIO DE TANSPORTE, se
incrementaron en el RMBA los montos de compensacion tarifaria distribuidos por demanda desde un
maximo del 33% al 50%. De manera directa e indirecta, la compensacion a la demanda se incrementd
de 53% del costo del sistema en 2015 al 71,5% en 2016.

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Ante los comentarios del auditado, cabe efectuar algunas aclaraciones. Si bien se verifica
un incremento en la compensacion por demanda en los porcentuales que fija la Resolucion referida,
solo lo hace en relacién a la compensacion establecida por el articulo 1° y 6° del Decreto N°678/2006,

es decir a la Compensacion Complementaria y no asi a la Compensacion Tarifaria.

Con relacién al impacto que el incremento produce en los costos del sistema, podra ser

verificado en futuros trabajos.

Por lo expuesto se mantiene lo recomendado.

RECOMENDACION DE LA AGN.

6.20. Incrementar la utilizacion de los datos SUBE para el calculo de las compensaciones tarifarias a
distribuir. (Obs. 4.7)

COMENTARIO DEL AUDITADO

“Recomendacion Nro. 6.20.

Esta mejora estd implementada (Resol. N° 39/2014, y su modificatoria N° 403/2014,
ambas delMINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE, art. 9° de la Resolucién N° 1905 de fecha
24 de septiembre de 2015 del ex MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE, art. 4° de la
Resolucion N° 2791 de fecha 2 de diciembre de 2015 del ex MINISTERIO DEL INTERIOR Y
TRANSPORTE)”

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Aun cuando se reconoce el avance normativo que dispone la utilizacion de datos SUBE
para la distribucion de las compensaciones, no menos cierto es que con la implementacion de este

sistema el EN procur6 reorientar los subsidios a la demanda del servicio, objetivo que ain no se ha
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RECOMENDACION DE LA AGN.

6.21. Incrementar el uso del SUBE como mecanismo de control respecto de los datos a partir de los

cuales se distribuyen las compensaciones al transporte automotor. (Obs. 4.7.5/4.7.6/4.7.7)

COMENTARIO DEL AUDITADO

“Recomendacion Nro. 6.21.

Esta mejora se encuentra implementada (Resol. 39/2014 del ex Ministerio de Interior

y Transporte)”

Comentarios del BNA.

RECOMENDACION DE LA AGN.
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6.24. Dar estricto cumplimiento a lo estipulado en el Convenio Especifico, permitiendo la realizacion
de los controles alli establecidos por parte de la Sindicatura del Banco Nacién y la Unidad de
Auditoria Interna, previo a la elevacién a la ST, como asi también en la presentacion y confeccion de

las rendiciones de gastos en sus aspectos formales como de contenido. (Obas. 4.4.3/4.4.4./4.4.5)

6.25. Abstenerse de aplicar la Addenda al Convenio Especifico, en tanto esta no se encuentre suscripta.
(Obs.4.4.3.)

6.27. Mejorar el control en la informacidn por parte de la Auditoria Externa. (Obs. 4.4.4.)
6.29. Utilizar un Unico criterio para las Rendiciones de Gastos que para los EE.CC. (Obs. 4.4.5)

COMENTARIO DEL AUDITADO

“Recomendaciones N° 6.24, 6.25, 6.27 y 6.29

En consonancia con las recomendaciones referidas, se ha establecido desde fines del
afio 2016 una mesa de trabajo conjunta entre Nacién Servicios S.S. y la Direccion Nacional de
Gestién Econdmica dependiente de Ministerio de Transporte, con el principal objetivo de establecer
un Nuevo Convenio de Comisiones y Retribuciones que prevea una manera clara y eficiente de
realizar las rendiciones de ingresos y gastos. En este ejercicio se redefinirdn de manera consensuada
la forma de distribucion de gastos indirectos y el mismo criterio en las rendiciones de ingresos y
gastos que el utilizado en los Estados Contables por area de negocio de Nacion Servicios S.A., todo lo

cual mejorara el control de la informacion por parte de la Auditoria Externa.”

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Atento que los comentarios del auditado receptan de modo positivo las recomendaciones
efectuadas a partir de los hallazgos detectados, se mantiene en un todo lo expuesto en los puntos 6.27
y 6.29.

Con relacion a los puntos 6.24 y 6.25, teniendo en consideracion la referencia explicitada
respecto de las acciones encaradas desde fines del afio 2016 que se encuentran en consonancia con las
recomendaciones vertidas en el proyecto de informe (Nuevo convenio de Comisiones y Retribuciones,
Rendicion de ingresos y gastos, distribucion de gastos indirectos y criterios concordantes entre las
rendiciones de cuentas y los Estados Contables de NSSA), y mas all4 de que podran ser objeto de
evaluacion en futuras auditorias, se propone sustituir la redaccion por la que seguidamente se expone:
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6.24 Procurar las acciones tendientes a superar lo observado en 4.4.3/4.4.4./4.4.5, exigiendo su

cumplimiento hasta tanto sean revisados definitivamente los términos del Convenio vigente.

RECOMENDACION DE LA AGN.

6.26. Efectuar las registraciones contables de los Gastos en el ejercicio econémico que se producen,
observando el cumplimiento de la normativa vigente. (Obs. 4.4.3.5)

6.28. Observar las normas vigentes en materia de registracion en libros rubricados. Efectuar los
controles necesarios a efectos de detectar posibles errores en la informacion con anterioridad a su

registracion en los libros rubricados. (Obs. 4.4.3.5)

COMENTARIO DEL AUDITADO

“Recomendaciones N°6.26 y 6.28

Sin cuestionar la verosimilitud de la observacion 4.4.3.5, se aclara que Nacion
Servicios S.A. efectla las registraciones contables en el ejercicio econémico correspondiente,
siguiendo las normativas vigentes como conducta general. Adicionalmente, ha regularizado y sigue
regularizando aquellas situaciones del pasado en las que se evidencia algln desvio de las normativas

contables o impositivas aplicables.”

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Atento que los comentarios del auditado no cuestionan lo recomendado se mantiene lo

expuesto en las recomendaciones 6.26 y 6.28.

En cuanto a lo adicionalmente comentado por NSSA sobre que ha regularizado y sigue
regularizando aquellas situaciones del pasado en las que se evidencia algin desvio de las normas

contables o impositivas podré ser verificado en futuros proyectos.

RECOMENDACION DE LA AGN.

6.30. Atento que se encuentra habilitado, realizar las inversiones y/o colocaciones a plazos fijos de
conformidad con lo dispuesto por la Resolucion ST N° 161/2010. (Obs. 4.4.8)

COMENTARIO DEL AUDITADO

312



“Recomendaciones N°6.30

Aungue se coincide con el espiritu de esta recomendacidn, se aclara que para poder
realizar inversiones y/o colocaciones a plazo fijo, de conformidad con lo dispuesto por la Resolucion
de la Secretaria de Gestion del Transporte N° 161/2010, es necesario que la Autoridad de Aplicacion

dicte normas complementarias a dicha resolucion. ”

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Los comentarios del auditado se encuentran en consonancia con la letra y el espiritu de la

observacion.

No se encuentra en desconocimiento de esta AGN el vacio reglamentario existente
respecto del destino que debe darse a los intereses que generen las colocaciones a plazo fijo que se

encuentra habilitada a efectuar, por ello en el cuerpo de la observacién asi queda explicitado.

Se observa que la gestion de NSSA, en el periodo auditado y si se consideran otras

acciones de la misma, no resulta consistente en este tema.
Los comentarios vertidos no conmueven lo recomendado.

RECOMENDACION DE LA AGN.

6.31. Implementar y/o efectuar las modificaciones necesarias a efectos de garantizar un adecuado

sistema de control interno a fin de asegurar una gestion eficiente y eficaz del SUBE. (Obs. 4.1.4.3)

COMENTARIO DEL AUDITADO

“Recomendaciones N°6.31

En lo que se refiere a la observacién vinculada con el sub-aspecto Seguridad Légica,
el area con pericia técnica en la materia ha informado que: “Todo lo detectado fue resulto en los
altimos DOS (2) afios. Se tom¢ la administracion de la seguridad de las bases, se formalizd un
procedimiento de Administracion de accesos, se levantaron los logs de auditoria de Seguridad, se
resolvi6 el tema relacionado con PUBLIC y el almacenamiento de claves en texto claro. A pesar de
esto, continuamos avanzando en mejorar aun mas la Seguridad de las BBDD con la implementacion

de un Firewall especifico”.”

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.
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Atento que los comentarios del auditado no cuestionan lo observado y recomendado se
mantiene lo expuesto en el punto 6.31.

En relacidn a las acciones encaradas o en camino de serlo, a fin de mitigar los hallazgos
detectados, toda vez que refieren a hechos producidos fuera del periodo auditado, su evaluacion podra

ser efectuada en futuros auditorias.

RECOMENDACION DE LA AGN.

6.32. Gestionar en forma coordinada el SUBE, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
N°988/2010. (Obs. 4.1.4.2).

COMENTARIO DEL AUDITADO

“Recomendaciones N° 6.32

Se adjuntan copias de las respuestas oportunamente cursadas a ACTRANS de todas
aquellas notas que pudieron ser identificadas por Nacion Servicios S.A., rotuladas en vuestro informe
como ‘“notas que no han sido respondidas por Nacion Servicios S.A.”. En lo que respecta a la
interpretacion efectuada en el informe®® que expresa: “(...que el decreto 988/2010, tuvo por objetivo
que el accionar conjunto de las partes, imprima celeridad y organizacion en la puesta en marchay el
funcionamiento del S.U.B.E. ...)” debe considerarse que para cumplir con el objetivo citado por esa
instancia, es necesario el cabal cumplimiento por parte de la Autoridad de Aplicacién de lo normado
en el articulol® del Decreto referido: “... Instriyese a la SECRETARIA DE TRANSPORTE DEL
MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, en su
caracter de Autoridad de Aplicacion del SISTEMA UNICO ELECTRONICO (S.UB.E.), a
instrumentar la participacion de las empresas prestatarias de servicios de transporte publico
automotor y ferroviario, de superficie y subterraneo, de pasajeros, que estén alcanzadas por dicho
Sistema, con el objeto de favorecer la participacion coordinada del sector en la administracion del
“SISTEMA UNICO ELECTRONICO” (S.U.B.E.). A tales efectos la SECRETARIA DE TRANSPORTE
gueda facultada a dictar las normas aclaratorias y complementarias que se requieran para que la
totalidad de las empresas prestatarias de servicios publicos que se encuentren alcanzadas por el
SISTEMA UNICO ELECTRONICO (S.U.B.E.) participen, sea en forma individual o colectiva, en la

639639 Fojg 50 segundo pdrrafo.
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2

administracion y contralor del sistema A la fecha no existe normativa aclaratoria ni

complementaria que dé cumplimiento a lo alli consignado.”

En lo que atafie especificamente a la relacion que Nacion Servicios S.A. mantiene con
ACTRANS y las empresas operadoras de transporte publico automotor, més alla de dar cumplimiento

al marco normativo®*°

y en lo que compete a Nacién Servicios S.A. como operador del Sistema, no
debe perderse de vista que el mentado marco sélo hace una declaracion de derechos en favor de la ya
mencionada asociacién civil, siendo imprescindible su reglamentacion para que todos los agentes del

Sistema conozcan no sélo sus derechos, sino también respectivas obligaciones y responsabilidades.

Sin perjuicio de lo ut supra expuesto, se pone en su conocimiento que Nacion
Servicios S.A. provee desde los inicios de S.U.B.E., tanto a ACTRANS como a sus transportistas

641

representadas, toda la informacién referida al Sistema, conforme sus buenas practicas y los

lineamientos generales de la normativa vigente en la materia.
Nacion Servicios S.A. y la Auditorias:

En lo que respecta al vinculo de Nacion Servicios S.A. con las auditorias
gestionadas por cuenta y orden de la Autoridad de Aplicacién de S.U.B.E., se informa que en todas y
cada una de ellas se ha prestado la debida colaboracion®?. Actualmente a la Universidad de San
Martin, designada por el Ministerio de Transporte y Nacién Servicios S.A., se le brinda cooperacion,
asistencia y se le facilitan todos los documentos y /o informacién que requiera para poder llevar a
cabo las tareas a su cargo, bregandose por actuar en términos de eficiencia, eficacia, colaboracion,

transparencia, economia procesal y celeridad administrativa.
Nacion Servicios S.A. y Ministerio de Transporte.

En la actualidad, y con méas énfasis a partir del Gltimo afio, Nacion Servicios S.A. ha
mejorado la interaccion con el Ministerio de Transporte, ya sea en lo que atafie a proyectos,
seguimiento y/o revisién de normativa vigente, como asi también en la remision de informacion

requerida para la explotacion de datos por parte de dicho Ministerio en el &mbito de su competencia.

640 El marco normativo que regula la materia que nos ocupa es, en sintesis, el siguiente: Decreto N2 988/2010, Resolucién N2 161/2010 de
la Secretaria de Transporte (mediante la cual se aprueba el “Protocolo de participacién y funcionamiento del Sistema Unico de Boleto
Electrdnico”), las Resoluciones N© 533/2012 y N2 39/2014 ambas del entonces Ministerio de Interior y Transporte.

641 Se adjunta Nota GGNN N2 972 de fecha 26 de abril de 2012. La mencionada nota responde al
requerimiento efectuado por ACTRANS mediante su Nota N2 239 de fecha 9 de marzo de 2012, no obstante la
cual, en el informe de auditoria, se la presenta como una de los ejemplos de las notas no contestadas por parte
de Nacidn Servicios S.A.

642Supervision S.U.B.E.-Facultan de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.
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En esta linea, se mantiene una mesa de trabajo plural y de caracter semanal con
funcionarios de S.U.B.E. y de la cartera mencionada, con el objeto de coordinar las acciones técnicas
que posibiliten llevar adelante las politicas publicas que determine la autoridad de aplicacion,
vinculadas al funcionamiento de S.U.B.E.

Ademas, como corolario de lo expuesto, se informa que Nacién Servicios S.A. también
particip6 con la Comision Nacional de Regulacién del Transporte (CNRT) en la propuesta de
modificacion de la Resolucion N° 23/2011 de la mencionada Comision, con el fin de obtener

soluciones que mejoren la operatividad del Sistema.

También se ha trabajado con el Ministerio de Transporte con el objetivo de sugerir
modificaciones a la Resolucion N° 25/2016 de la Secretaria de Gestidn del Transporte, las cuales han
sido receptadas mediante el dictado de la resolucion N° 92 de fecha 30.12.2016 de la mencionada

Secretaria.

Es importante destacar que esta instancia considera que el trabajo coordinado entre
todos los actores del Sistema favorece la prestacién de un mejor servicio publico en beneficio del

destinatario final, el usuario.

Nacidn Servicios S.A. destaca la importancia de las recomendaciones efectuadas en el
marco de las presente actuaciones e informa que es justamente ésa la linea de trabajo que se viene

’

adoptando.’
ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

Respecto del registro de notas remitido por el auditado, se observa que no es correcta la
apreciacion efectuada en la nota al pie N° 3 de sus comentarios, que alude a una nota no mencionada

en el proyecto de informe (Nota 239 del 9 de marzo de 2011).

Sobre el resto de las notas enviadas como sustento de la respuesta del Auditado, no se ha
podido verificar su correlato con la informacién remitida por ACTRANS, en oportunidad de efectuar
la observacion, con excepcion de la mencion realizada a la nota ACTRANS N° 147 de fecha 2 de
mayo de 2011, que de acuerdo a la documentacion aportada ha sido contestada. No obstante, debe
apreciarse que esta Ultima resultaba reiteracion de otras dos, individualizadas como N° 123 y N° 137
de ese mismo afio. Por otra parte y atento que la cita textual que contiene la referencia a la nota N° 147
resulta de una remision de la asociacion a la AA, no resulta factible realizar cambios en su texto toda
vez que su contestacion no resulta abarcativa de la totalidad del requerimiento efectuado por la
ACTRANS. Aun asi, se procederd a modificar la Nota al pie 133 del Informe de Auditoria la que
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quedara redactada como: “Nota del 06/10/2011 ACTRANS. Sin perjuicio de la misma, en los
comentarios aportados por Nacion Servicios se adjuntd copia de la Nota GC SUBE N°115/2011 en la
que se da respuesta a la Nota N°147/11 de la ACTRANS.”

La Resolucion ST N° 161/2010 aprueba el Protocolo de Participacion y Funcionamiento
del SUBE. En el mismo, no s6lo se define a los prestadores de los servicios publicos como “actores
activos en la funcionalidad del sistema” sino que también pone a cargo de la Asociacion Civil la
coordinacién, direccion, seguimiento de las operaciones y control de la gestion de las distintas fases
del SUBE, resaltando la necesidad de su efectiva intervencion en la toma de decisiones.
Adicionalmente establece los objetivos y funciones primarias de las empresas operadoras que
conforman la asociacion civil, razén por la cual no comparte el criterio de que el marco normativo
vigente reviste la calidad de una mera declaracion de derechos. Por tal razén, se considera que no
existié en el periodo auditado un vacio legal en la regulacion de las relaciones entre NSSA y la

asociacion mencionada.

En lo que respecta a la relacion de NSSA con la Supervision SUBE, se mantiene lo
observado, dado que el auditado no remite documentacién que permitan avalar los comentarios

vertidos en este punto.

Por ultimo, se tendra en consideracion para futuros informes de auditoria, los comentarios

vertidos respecto de la relacion mantenida entre el Ministerio de Transporte y NSSA.

Se mantiene lo observado y recomendado.

I1) Auditoria Interna del Banco de la Nacién Argentina:

En relacion con la observacién que se menciona el punto 4. COMENTARIOS Y
OBSERVACIONES - 4.4 Implementacion y rendicion de gastos -4.4.3, la Secretaria de Gestion del
Transporte no ejecuto controles respecto de las rendiciones presentadas por Nacion Servicios S.A. ...
- 4.4.3.1. No se observo la ejecucion del mecanismo de control establecido en el Convenio Especifico,

hace mencidn a la Auditoria Interna del Banco de la Nacion Argentina en el siguiente aspecto:

“La Clausula Cuarta del Convenio Especifico establece: NSSA presentara cada (30)

dias a la SECRETARIA un detalle de los gastos realizados... Semestralmente Nacion Servicios S.A.
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deberd elaborar un balance entre las retribuciones descontadas a los transportistas y los gastos
reales incurridos. Las presentaciones mencionadas deberan contar con la certificacion por parte de la

’

Unidad de Auditoria Interna y los Sindicos de Banco de la Nacion Argentina...’

“Del relevamiento de las rendiciones presentadas por Nacidn Servicios S.A., se
observa que las presentaciones realizadas no cuentan con el control acordado con la ST en el CE
citado, constatandose la falta de intervencion tanto de la UAI como de los Sindicos del Banco de la

Nacion Argentina”.
Dicha instancia hace conocer lo siguiente:

1) Mediante nota recibida el 6 de septiembre de 2011, el Presidente de Naci6n
Servicios S.A. solicit6 a la UAI la intervencién a través de las certificaciones mensuales y semestrales
de acuerdo a lo establecido en la clausula cuarta del Convenio.

2) Por nota de fecha 21 de septiembre de 2011 la UAI respondi6 lo siguiente:
“...ya nos hemos puesto en contacto con los Responsables de la Empresa, a fin de coordinar las
tareas a desarrollar... Una vez definidos por parte de la Sociedad y la Secretaria de Transporte, las
tareas y tipos de Informes que se requeririan a la Auditoria, que implicaria la firma de una Addenda
al Contrato, conforme se nos sefialara, definiremos los recursos y tiempos estimados para su
ejecucion, a fin de dar inicio a las tareas. Asimismo, y en funcién a dicho andlisis, de corresponder, se
requerird al Comité de Auditoria del Banco de la Nacion Argentina la modificacion al Planeamiento
de UAI 2011, oportunamente aprobado...”

3) Mediante mail de fecha 22 de septiembre de 2011 dirigido a la UAI, Nacién
Seguros S.A. inform6, entre otros temas, que propusieron a la Secretaria de Transporte que los
informes sean s6lo suscriptos por el Auditor Externo, desistiendo de la participacion de la Auditoria
Interna del Banco Nacion Argentina, lo cual seria plasmado en una Addenda al Contrato.

4) No existen antecedentes de posteriores requerimientos a la UAI sobre esta
temaética por parte de la empresa Nacion Servicios S.A.

5) Las certificaciones de informes mensuales y semestrales las realiza al Auditor
Externo de la empresa (segln antecedentes obrantes en la misma sobre rendiciones del afio 2015).

Adicionalmente, se adjunta copia de la siguiente documentacion:

- Mail de fecha 22 de septiembre de 2011.

- Nota de la UAI de fecha 21 de septiembre de 2011 dirigida al Presidente de

Nacion Servicios S.A. contestando nota recibida el 6 de septiembre de 2011.
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- Nota del Presidente del Nacion Servicios S.A. [sic] (recibida con fecha 6 de

septiembre de 2011), dirigida al Auditor General del Banco Nacién Argentina.
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